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PREFACIO

O que € a andlise de conteudo actualmente? Um con-
junto de instrumentos metodologicos cada vez mais subtis
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a «discur-
$08» (conteiidos e continentes) extremamente diversifica-
dos. O factor comum destas técnicas multiplas e multi-
plicadas — desde o cdlculo de frequéncias que fornece
dados cifrados, até a extracgdo de estruturas traduziveis
em modelos — é uma hermenéutica controlade, baseada
na dedugdio: o inferéncia. Enquanto esforgo de interpre-
tagdo, a andlise de contelido oscila entre os dois pdlos do
rigor do objectividade e da fecundidade da subjectividade.
Absolve e cauciona o investigador por esta atracgdo pelo
escondido, o latente, o ndo-aparente, o potencial de inédito
{do ndo-dito), retido por qualquer mensagem. Tarefa
paciente de «desocultag@o», responde o esta atitude de
voyeur de gue o analista ndo ousa confessar-se e justifica
o sue preocupacio, honesta, de rigor cientifico. Analisar
mensagens por esta duplg leitura onde uma segunda lei-
tura se substitui ¢ leitura «normals do leigo, é ser agente
duplo, detective, espido... Dai ¢ investir-se o instrumento
técnico enquanto tal e a adord-lo como wm idolo capaz de
todas as magias, fazer-se dele o pretexio ou o alibi que
caucione vdos procedimentos, o transformd-lo em gadget
inexpugnduvel do seu pedestal, vai um passo... que é pre-
ferivel néo transpor.

0 maior interesse deste instrumento polimorfo e poli-
funcional que € a andlise de conteudo, reside — para além
das suas funcbes heuristicas e verificativas — no cons-
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trangimento por ela imposto de alongar o tempo de latén-
cia enlre as intuicdes ow hipcteses de partida e as inter-
pretagoes definitivas. Ao desempenharem o papel de
«técricas de ruplura» face & intuigdo aleatoria e fdeil, os
processos de andlise de conteudo obrigam & observagdo
de um iniervalo de tempo enire o estimulo-mensagem e o
reqcgdo interpretativa.

Se este intervalo de tempo é rico e fértil entdo, hi que
recorrer 4 andlise de contevdo. ..

Este livro pretende ser um manual, um guia, um pron-
tudrio. Tem por objectivo explicar o mais simplesmente
possivel o que é actualmente a andlise de conteddo e a
utilidade que pode ter nas ciéncias humanas. Para desem-
perhar melhor esta tarefa foram tomadas algumas opgdes:

— Descrever a evolucio da andlise de conteudo, deli-
mitar o seu campo e diferencid-la de outras prdticas (pri-
meira parte: historia e teoria).

— Pér o leitor imediatamente em contacto com exem-
plos simples e concretos de andlise, decompondo pacien-
temente o mecanismo dos processos (segunda parte:
prdticas).

— Descrever a textura, ou seja cada operag@o de
base, do método, fazendo referéncia & técnica fundamen-
tal, a andlise de categorias (terceira parte: métodos).

— Apresentar, indicando os seus principios de fun-
cionamento, outras técnicas diferentes nos seus processos
mas que respondem & funcdo da andlise de conteudo
(quarta parte: técmicas) ().

No conjunto tentou-se conseguir um equilibrio entre a
diversidade (referéncia a trabalhos americanos frequen-
temente mal conhecidos em Franga; indicacdo das possi-
bilidades de tratamento informdtico, mencdo de aplica-
¢oes a materiats ndo linguisticos) e a unidade (no inicio
dos ultimos vinte e cinco anos do século XX era necessd-
rio desembaracar a andlise de conteido dos diversos olha-
res sobre «o que falas e marcar a sua especificidade).

(') Cada uma das quatro partes pode ser abordada independen-
temente das outras,
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PRIMEIRA PARTE

HISTORIA E TEORIA



EXPOSICAO HISTORICA

sContent analysis shouid begin
where traditionzs]l modes of re-
search end.s (1)

LASSWELL, LINER « DGO (3.

Descrever a histdria da «anilise de conteudos, é essen-
cialmente referenciar as diligéncias que nos Estados Uni-
dos marearam o desenvolvimento de um instrumento de
andlise das comunicacBes; € seguir passo a passo, ©
crescimento quantitativo e a diversificagiio qualitativa dos
estudos empiricos apeoiados na utilizacio de uma das
técnicas classificadas sob 2 designacio genérica de analise
de contefido; & observar g posteriori os aperfeignamentos
materiais e as aplivacdes abusivas de uma pratica que
funciona hi mais de meio zéculo. Mas também & pbr em
questio as suas condicfes de aparecimento e de extensio
em diversos sectores dag ciéneizs humanas, e tentar cla-
rificar as relagles que a anilise de contetido mantém ou
n#o com disciplinas vizinhas pelo seu objecto ou pelos seus
métodos.

Y & andlise de conteddo deve comegar onde o medos tradiclo-
nais de investigacio gcabam (N. do T%).

[7) H. D. Lasswell, T, Lerner, I, de S, Pool, The comporative
atudy of spymboks, Standford, Standford Unlversity Press, 1852,
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1. O8 ANTECEDENTES E A PRE-HISTORTA

Antes de analisar as comunicag¢des segundo as técnicas
modernas do século vinte tornadas operacionais pelas
ciéncias humanas, os textos ja eram abordados de diversas
formas. A hermenéutica, a arte de interpretar og textos
sagrados ou misteriosos é uma pratica muito antiga. O que
é passivel de interpretacdo? Mensagens obscuras gue exi-
gem uma interpretagdo, mensagens com um duplo sentido
cuja significacio profunda (a que importa aqui) s6 pode
surgir depois de uma observagao cuidada ou de uma intui-
cio carisméatica.

Por detras do diseurso aparente geralmente simbodlico
e polissémico esconde-se um sentido que convém desven-
dar. A interpretacido dos sonhos, antiga ou moderna, a
exegese religiosa (em especial a da Biblia) a explicagcdo
critica de certos textos literirios, até mesmo, de praticas
tho diferentes como a astrologia ou a psicanilise relevam
de um processo hermenéutico. Também a refdrica e a
I6gica sao de agrupar nas praticas de observacido de um
discurso, praticas estas, anteriores & analise de contetido.
A primeira estudava as modalidades de expressao mais
propicias & declamacdo persuasiva, a segunda tentava
determinar, pela analise dos enunciados de um discurso
e do seu encadeamento, as regras formais do raciocinio
certo.

A atitude interpretativa continua em parte a existir
na analise de contetido mas ¢ sustida por processos téc-
nicos de validagdo. Certos estudos assemelhavam-se pelo
seu objecto & refdrice (a progadanda, por exemplo), ou
4 ldgica pelo seu procedimento (por exemplo, a analise de
um desenvolvimento normativo e das suas regras de enun-
ciacdo), ou até mesmo pelo seu objectivo (a analise de
contetido ndo &, esperamo-lo (*), nem doutrinal nem norma-
tiva).

Para além destas maneiras de abordar os textos cuja
tradicio ¢é longinqua, a precisio historica refere alguns
casos geralmente isolados, que, numa certa medida seriam
analises de contetido prematuras. Por exemplo, a pesquisa
de autenticidade feita na Suécia por volta de 1640 scbre
os hinos religiosos. Com o0 objectivo de se saber se estes

(*) De facto o sociclogo critico sabe — e a sua fungio é precisa-
mente o desvendar critico — gque & dificil afastar toda e gqualquer
implicacdo ideologica, mesmo multiplicando as técnicas de rigor e
validacao.
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hinos, em nimero de noventa, podiam ter efeitos nefas-
tos nos Luteranos, foi efectuada uma anilise dos dife-
rentes temas religiosos, dos seus valores e das suas moda-
lidades de aparicio (favoravel ou desfavorivel), bem
como da sua complexidade estilistica. Mais recentemente
(1888-1892) o francés B. Bourbon, para ilustrar um tra-
balho sobre «a expressic das emocdes e das tendéncias
na linguagems, trabalhou sobre uma parfe da Biblia, o
Exodo, de maneira relativamente rigorosa, com uma pre-
paracdo elementar do texto, e classificacio tematica das
palavras chave. Uns. anos depois (1908-1918), foi feito
um estudo sociolégico profundo, a respeito da integracio
dos emigrantes polacos na Europa e na América, por
Thomas (professor em Chicago) e Znaniecki (antropdlogo
polaco). Uma téenica elementar da anilise de contefido
— mais do que uma sistematizac¢io de uma leitura normal
— foi utilizada num material composto por elementos
varios (cartas, diarios intimos, mas tamhém relatérios
oficiais e artigos de jornal).

2, O5 COMEGOS: A IMPRENSA E A MEDIDA

Desde o principio do século, durante cerca de quarenta
anos, a anilise de conteido desenvolveu-se nos Estados
Unidos. Nesta época o rigor cientifico invocado é o da
medida, e o material analisado é essencialmente jornalis-
tico. A Escola de Jornalismo da Colimbia da o pontapé
de saida e multiplicam-se assim os estudos quantitativos
dos jornais. & feito um inventédrio das rbricas, segue-se
a evolucdo de um drgao de imprensa, mede-se 0 grau
de «sensacionalismo» dos seus artigos, comparam-se os
semanarios rurais e os diarios citadinos. Desencadeia-se
um fascinio pela contagem e pela medida (superficie dos
artigos, tamanho dos titulos, localizacio na pagina). Por
outro lado, a Primeira Guerra Mundial deu lugar a um
tipo de analise que se amplifica aquando da Segunda: o
estudo da propaganda.

O primeiro nome que de facto ilustra a histéria da
analise de contetido € o de H. Lasswell: fez anilises de
imprensa e de propaganda desde 1915 aproximadamente.
Em 1927 é editado: Propaganda Technigue in the World
War.

O behaviorismo dita a sua lei nas ciéncias psicologicas
de entdo nos Estados Unidos. Rejeita a introspeccio intui-
tiva em beneficio da psicologia comportamental objectiva,
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Trata-se de descrever o comportamento enquanto resposta
a um estimulo, com um maximo de rigor e cientificidade.
Tal como a sociologia apds Durkeim, a psicologia distan-
cia-se face ao seu objecto de estudo. O nascimento da
anilise de contelido provém da mesma exigéncia que se
manifesta igualmente na linguistica. Mas a linguistica e
a analise de contefido ignoram-se mutuamente, e conti-
nuam a desenvolver-se ainda por muito tempo tomando
caminhos distintos, apesar da proximidade do seu objecto,
ja que uma e outra trabalham-na e pela linguagem. Depois
de Saussure, Troubetzkoy — a fonologia (1926-1928) —e
Bloomfield — a analise distribucional (1933) — rompeu
com uma concepcio tradicional da lingua: a linguistica
torna-se funcional e estrutural.

3. 1940-1950: A SISTEMATIZACAO DAS REGRAS
E O INTERESSE PELA SIMBOLICA POLITICA

Nos Estados Unidos, os departamentos de ciéncias
politicas ocuparam um lugar de destague no desenvolvi-
mento da analise de contefido., Os problemas levantados
pela Segunda Guerra Mundial acentuaram o fendmeno.
Durante este periodo, 25 % dos estudos empiricos que
relevam da téenica de analise de contelido pertencem a
investigacdo politica. Pesquisa esta muito pragmatica ¢
gue tem por objectivo especifico o conflito que agita o
mundo. Por exemplo, durante os anos da guerra, o Governo
americano exortou os analistas a desmascararem os jor-
nais e periddicos suspeitos de propaganda subversiva
(principalmente nazi). Foram empregues virios processos
de despistagem:

— Referenciacio dos temas favoravels ao inimigo e
percentagem destes em relagio ao conjunto dos
temas.

— Comparacao entre o contetido do jornal incriminado
(The Galilean) com o das emissOes nazis destinadas
aos Estados Unidos.

— Comparacio de duas publicacdes suspeitas (Today’s
Challenge, Forum Observer) com duas publicagies
cujo patriotismo era evidente (Reader’'s Digest e
Saturday Evening).

— Analise de favoritismo/desfavoritismo de varios
livros e periddicos em relacio aos dois temas seguin-
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tes: «A TUniao Soviética vence» e «As doutrinas
comunistas sio verdadeiras» (temas estes dividi-
dos em cerca de quinze subtemas).

— Andlise léxiea a partir de uma lista de palavras
consideradas como palavras chave da politica e pro-
paganda nazi (aplicada 4s mesmas publicagdes).

H. D. Lasswell continua os seus trabalhos sobre a ana-
lise dos «simbolos» (*) e o das mitologias politicas na
Universidade de Chicago e na Fxperimental Division for
the Study of Wartime Communications na Library of
Congress. Aumenta o mimero de investigadores especia-
lizados em anAlise de contefido: H. D. Lasswell, N. Leites,
R. Fadner, J. M. Goldsen, A. Gray, 1. L. Janis, A. Kaplan,
D. Kaplan, A. Mintz, I de Sola Pool, S. Yakobson partici-
param em The Lenguage of Politics: Studies in Quanti-
tative Semantics (1949).

Com efeito, o dominio de aplicagio da analise de con-
tefido diferencia-se cada vez mais. Perfencem a este
periodo dois exemplos: um, préximo da critica literaria,
outro, um caso célebre centrado na personalidade de uma
mulher neurética. ]

A analise do romance autobiografico Black Boy, de
Richard Wright, foi efectuada por R. K. White em 1947 (°).
Trata-se de uma analise estatistica dos valores, assinala-
dos ao longo do livro, por anotagao & margem, codificada
com a ajuda de trés tipos de simbolos ¥*: os fins ou objecti-
vos (ex: a alimentacio, sexo, amizade...) as normas {nor-
mas de moralidade, de verdade, de civilizagio...), as pes-
soas (R. Wright, os negros, os brancos...}, simbolos com-
binaveis entre si numa mesma frase. Para além disso, esta
analise estatistica fornece informacgdes, que a anilise
subjectiva «normals, por si s6, ndo fazia aparecer.

A analise das «cartas de Jenny» (Jenny Gove Master-
son} (°), manifesta a mesma preocupacio de objectividade
e a supericridade (ou a complementaridade) de uma téc-
nica sistematica em relagdo a uma apreensio clinica «im-

(%) Political Symbol Analysis. Mas Symbol neste caso tem o
sentido de significante malior, de palavra chave, e ndo o sentido de
simbolo em francés. «Um simbolo chave é um termo bisico da mito-
logia politica». Exemplos de simbolos chave nos anos quarenta nos
Estados Unidos: «direitoss, «liberdade», «democracia», «igualdades.

(*) R. K. White, «Black Boy: a value-analysisk. J. abnorm. soc.
Psychol., 1947, 42. .

# Neste contexto, «simbolosy devem ser entendidos como «cate-
goriasy» na acepcfo que tém em andlise de contetdo., (N.do T'.).

(%) Na realidade este nome ¢ um pseudoénimo,
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pressionista». Estas cartas, em niimero de 167, sio mate-
riais de eleicdo para os psico-socibdlogos, j& que, analisadas
em 1942 por Baldwin (7), vém também a interessar a
Allport (que as publica em 1946 como um caso de parti-
cular interesse para o estudo da personalidade) e a J. M.
Paige, que as utiliza de novo em 1966 (°) para renovar o
estudo do seu antecessor, usando as novas possibilidades
que o ordenador oferece. A anilise de Baldwin apresen-
ta-se como uma «anilise da estrutura da personalidade»
(personal structure analysis), tendo por objectivo fun-
cionar como um «componente da perspicicia mais ou
menos brilhante do clinico». Ou, como diz ainda Baldwin,
«uma técenica que oferece uma avaliagio e uma analise que
terdo a virtude da objectividade e revelario também os
aspectos do material que poderiam ter escapado ao exame
minucioso do clinico». Entre a ténica colocada na necessi-
dade de objectividade e as medidas de verificagio que
neste periodo sfo gerais, a técnica empregue por Baldwin
para incrementar a compreensido de um caso neurético
constitui uma das primeiras tentativas de «anélise de con-
tingé@ncia» (ou analise de co-ocorréncias, isto €, das asso-
ciacdes — duas ou mais palavras ou temas — ou exclusées
presentes no material de anilise). A contingency analysis
sera desenvolvida por Osgood uma quinzena de anos mais
tarde e generalizada em seguida, gracas as possibilida-
des ampliadas pelo uso do ordenador.

Do ponto de vista metodolégico, o final dos anos 40-50
¢, sobhretudo, marcado pelas regras de anilise elaboradas
por B. Berelson (), auxiliado por P. Lazarsfeld. A célebre
definicdo de andlise de contetido, que Berelson da entao,
resume bastante bem as preocupages epistemolégicas
deste periodo;

(") A. L. Baldwin, «Personality structure analysis: a statistical
method for investigating the single persomality» J. ebnorm. soc.
Psychol., 1942, 87.

) (*} J. M. Paige, «Letters from Jemny: an approach to the cli-
nical analysis of personality structure by computer», P. J. Stone,
D. C. Dunphy, M. 8. Smith, e D. M. Ogilvie, The General Inguirer:
@ computer approach to content analysis in the behavioral sciences,
Cambridge, MIT Press, 1966, pp. 431-451.

(°) B. Berelson e P. F. Lazarsfeld, The analysis of communi-
cations content, University of Chicago and Columbia University, Pre-
liminary Draft, Chicago e Nova Iorgue, 1948: depois, B. Berelson,
Content analysis in communication research, Glencoe, TIil, The Free
Press, 1952; e B. Berelson, <Content Analysis em G. Lindzey» (ed.),
Handbook of Social Psychology, Cambridge, Addison-Wesley Publi-
shing Co., 1954,
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«A andlise de contetdo ¢ uma técnica de investigacdo que tem
por finalidade a de:crigfiio ohjectiva, sistemética e quantitativa do
contetido manifesto da comunicacio.»

Na verdade, esta concepcio e as condigdes muito nor-
mativas e limitativas de funcionamento da anilise de
contetido, foram completadas, postas em questfio e amplia-
das pelos trabalhos posteriores dos analistas americanos.
No entanto, em Franca, afigura-se que até uma data extre-
mamente recente {1973-1974), se continuou a obedecer de
uma maneira rigida ao modelo berelsoniano. Para nos con-
vencermos de que assim @, basta que observemos as refe-
réncias bibliograficas ou as instrugfes fornecidas pelos
raros manuais franceses que se dignavam abordar o pro-
blema da analise de contefido. Esta ignorincia soberba que
consistia em negar vinte ou trinta anos de progressos ame-
ricanos, ou em negligenciar a contribuicio francesa ou
estrangeira das ciéncias conexas a anilise de conteundo (a
linguistica, a seméintica, a semiologia, a documentacio, a
informatica), comeca, felizmente, a ser substituida por
uma -insatisfacio tanto pratica como tedrica, susceptivel
de impelir os mestres ou os praticos para a busca de
informagoes complementares.

Qualsquer que sejam 05 progressos posteriores a Las-
swell e a Berelson, os seus critérios marcam a preocupacio
deste Rerlodg em trabalhar com amostras reunidas de ma-
neira sistemitica, a interrogar-se sobre a validade do pro-
ced{n}ento e dos resultados, a verificar a fidelidade dos
cocf’lfmadores e até a medir a produtividade da anilise. & 0
periodo significativo de uma pritica com uma metodologia
nascente_, onde as exigéncias de rigor e de objectividade
pressentidas, adquirem um caricter obcessivo, suscepti-
vel de encobrir outras necessidades ou possibilidades.

4. 1950-1960: A EXPANSAO E A PROBLEMATICA.

O periodo seguinte é caracterizado pela expansio das
aplicagdes da téenica a disciplinas muito diversificadas e
pelo aparecimento de interrogacdes e novas respostas no
pIano»metodolégico. Na realidade, depois da codificacdo
imperiosa que atinge o seu apogeu com Berelson, o periodo
imediatamente posterior & guerra é marcado por anos de
bloqueio e desinteresse. Durante algum tempo, a analise
de contetido parece ter caido num impasse ¢ um certo
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niimero de investigadores desiludidos (Berelson, Janis,
Tasswell, Leites, Lerner, Pool) parecem abandonar a par-
tida. O préprio Berelson chega a conclusdo desencantada:

«A analise de contetdo como método, nao possui qualidades
méagicas» e «raramente se retira mais do que nela se investe e algu-
mas vezes até menos; — no fim de contas, nada ha que substitua as
ideias brilhantes.»

Isto equivale, de certa forma, a negar o que ja fora
adquirido.

Mas no inicio dos anos 50, a Social Science Research
Council's Committee on Linguistics and Psychology, con-
vocou diversos congressos sobre os problemas da «Psico-
linguistica». O timo, conhecido pelo nome de Allerton
House Conference, por causa do local da reunido (Ilinois),
teve lugar em 1955 e uma parte das contribuigdes foi publi-
cada em 1959 sob a orientacio de I. de Scla Pool (*°), que
se torna o nome marcante deste decénioc nos sucessivos
readings (**) americanos.

Os participantes descobrem entio duas coisas: os inves-
‘tigadores e pratieantes provenientes de horizontes muito
diversos, interessam-se de hoje em diante pela analise de
contetldo; se os problemas precedentes nio se encontram
resolvidos, novas perspectivas metodologicas, no entanto,
vdo eclodindo. O congresso manifesta, pois, um interesse
redobrado. A andlise de contefido entra, de certo modo,
numa segunda juventude. A etnologia, a historia, a psiquia-
tria, a psicanalise, a linguistica, acabam por se juntar a
sociologia, & psicologia, & ciéncia politica, aos jornalistas,
para questionarem estas técnicas e propér a sua contri-
buicio. :

Desenvolvem-se novos considerandos metodolégicos e
epistemologicos. No plano epistemologico, confrontam-se
duas concepcles, dois «modelosy da comunicagdo: o mo-
delo «instrumental»s, representadc por A. George € G.
Mahl, e o modelo «representacional», defendido por G. E.
Osgood. Eis como 1. de Sola Pool resume a orientagio de
cada uma destas concepcles:

«De maneira grosseira, arrogamo-nos o direito de dizer que
“representacional” significa que o ponto importante no que diz
respeite & comunicagio € o revelado pelo contedido dos items 1éxicos
nela presentes, isto & gue algo nas palavras da mensagem permite

(") I. de Scla Pool (ed.), Trends in conient analysis, Urbana,
University of Illinois Press, 1959.
() Reading: recotha de textos.
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ter indicadores validos sem que se considerem as circunsténcias,
sendo a mensagem o que o analista ohserva. Grosso mode, “instru-
mental” significa que o fundamental ndo & aquilo que a mensagem
diz & primeira vista, mas o que ela veicula dados o seu contexto e
as suas circunztancias.»

No plano metodolodgico, a querela entre a abordagem

quantitativa e a abordagem qualitativa absorve certas
cabecas. Na andlise quantitativa, o que serve de informa-
cio é a frequéncia com que surgem certas caracteristicas
do conteiado. Na anilise qualitativa & a presenge ou a
auséneia de uma dada caracteristica de contetido ou de um
conjunto de caracteristicas num determinado fragmento
de mensagem que é tomado em consideragio (*?}). A um
nivel malis estritamente técnico, Osgood propde ou aper-~
feigoa diversos procedimentos: A analise das assergles
avaliadoras de uma mensagem (Evaluative assertion ana-
lysis), a analise das co-ocorréncias (Contingency ancly-
sis), e, depois de W. Taylor, o método Cloze (Cloze Pro-
cedure) (**). £ conhecido, alids, o importante trabalho
sobre «a medida das significacoes» (**) efectuado nesta
época. A toénica € colocada sobre as orientacfes de valor,
afectivas ou cognitivas dos significantes ou dos enunciados
de uma comunicagao; tendo por pressuposto gue estas
orientacdes sdo bipolarizadas, passiveis de medida por
intermédio de escalas e que algumas das dimensfes consi-
deradas sdo universais, qualquer que seja a cultura do
locutor.

De facto, para além dos aperfeicoamentos técnicos, duas
iniciativas «desbloqueiams», entfio, a analise de contetido.
Por um lado, a exigéncia da objectividade torna-se menos
rigida, ou melhor, alguns investigadores interrogam-se
acerca da regra legada pelos anos anteriores, que confun-
dia. objectividade e cientificidade com a minticia da ana-
lise de frequéncias. Por outro, aceita-se mais favoravel-
mente a combinagio da compreensio clinica, com a
contribuicio da estatistica. Mas, para além do mais, a
andlise de contetdo jA n&o ¢ considerada exclusivamente
com um alcance descritivo (cf. os inventarios dos jornais

(**) A. L. George, «Quantitative and gualitative approaches to
content analysisy, em I. de Sela Pool, op. cit., 1959, pp. 7-32.

(*) C. E. Osgood, «The representational model and relevant
research methods», em I. de Sola Pool, op. cit., 1959, pp. 33-88.

(*) C. E. Osgood, G. J. Suci, P. H. Tanunenhaum, The measu-
rement of meaning, Urbana, University, University of Illinois Press,
1957,
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do principio do século), antes se tomando consciéncia de

gue a sua fungdo ou o seu objectivo é a inferéncic. Que
esta inferéncia se realize tendo por base indicadores de
frequéncia, ou, cada vez malis assiduamente, com a ajuda
de indicadores combinados (cf. anilise das co-ocorréncias),
toma-se consciéncia de que, a partir dos resultados da
analise, se pode regressar s causas, ou até descer aos
efeitos das caracteristicas das comunicacdes,

Se fizermos o ponto da situacfio nos finais dos anos
cinquenta, apercebemo-nos de que, quantitativamente, a
anilise de conteido progrediu segundo uma razio geomé-
trica. A partir do eritério numérico de estudos por ano,
constata-se que a evolugdo se processa da seguinte ma-
neira: 2,5 estudos por ano em média entre 1900 e 1920, 13,3
entre 1920 e 1930, 22,8 entre 1930 e 1940, 43,3 entre 1940
e 1950, mais de cem estudos por ano entre 1950 e 1960 (*°).

5. 1860 E OS ANOS SEGUINTES

De 1960 até hoje, trés fendmenos primordiais afectam
a investigacfo e a pratica da anilise de contetido. 'O pri-
meiro é o recurso ao ordenador; o segundo o interesse pelos
estudos respeitantes a comunicacio nio verbal e o ter-
ceiro € a inviabilidade de precisio dos trabalhos lin-
guisticos.

O primeiro «cérebro electrénico» nasceu em 1944; em
1960 surge «a segunda geracdo de ordenadores», gracas
aos transistores, 4 qual sucede rapidamente a terceira gera-
cdo, em 1966, com os circuitog integrados. Actualmente,
fala-se ja da quarta geracfio. Além do tratamento infor-
matico permitir o «digerirs rapido de quantidades de dados
impossiveis de manipular manualmente e autorizar testes
estatisticos impraticéveis anteriormente, o uso do orde-
nador tem consequéncias sobre as questfes privilegiadas
da anéilise de contetido. O computador, vem oferecer novas
possibilidades, mas a realizacio de um programa de ana-
lise, exige um acréscimo de rigor em todas as fases do pro-

(*) F. E. Barcus, «Communications content: analysis of the
research, 1900-1958, unpublished doctor's dissertation, University of
Tllinois», 1959; citado por O. R. Holsti, Content analysis for the social
sciences and humanities, Addison-Wesley Publishing Company, 1968,
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cedimento. A primeira obra importante a dar conta das
novas analises pelo ordenador e a tentar responder as
dificuldades que elas suscitam, apareceu em 1966 sob o
titulo de General Inquirer(**). Uma vez que permite apurar
a contagem por frequéncia, o ordendor leva-nos a pér ques-
tdes sobre a ponderagio ou a distribuicio das unidades de
registo, assim como a ultrapassar a dicotomia: anilise
quantitativa, anélise qualitativa. Exige-se uma preparaciio
dos textos a tratar, e, por conseguinte, uma definicio mais
precisa das unidades de codifica¢do, e tornar operacionais
procedimentos de analise automética das unidades de con-
texto, quando o sentido de uma unidade de registo & ambi-
guo. Deste modo, o analista é obrigado a apelar para os
progressos da linguistica, a fim de formular regras justi-
ficadas. Uma parte importante destes esforcos é consa-
grada a actualizar «dicionarioss», isto &, grelhas de indices
capazes de referenciar e avaliar as unidades do texto em
categorias ou sub-categorias. Isto, de forma pertinente
tanto relativamente aos materiais como aos objectivos vi-
sados, é também generalizivel aos materiais e objectivos
similares. Finalmente, os estatisticos dario daqui em
diante o seu contributo, uma vez que o tratamento por
ordenador facilita a utilizacio de testes estatisticos ou
autoriza tratamentos com um ntmero elevado de variiveis
(do tipo da anilise factorial). As novas técnicas sio
aplicadas a «textos» muito diversos dentro do quadro de
disciplinas cada vez mais variadas, como o testemunha o
contetido dos artigos resultantes de investigagtes automa-
tizadas de procedimento do grupo do General Inquirer:

— A mudanga social nos grupos de auto-analise (estudo
de pequenos grupos).

— As relagOes internacionais (ciéncias politicas).

— A linguagem psicética; a temética do psicoterapeuta
no decorrer das suas entrevistas (psicologia clinica).

— As caracteristicas de cartas de «candidatos ao sui-
cidio»; a percepcdo de identidade de si, nos estudan-
tes (psicologia social).

— A relacgio entre o uso do aleool e o contetido temé-
tico dos contos populares (antropologia).

— ... gte.

(*) P. J. Stone, D. C. Dunphy, M. 8. Smith, D. M, Ogilvie, The
General Inguirer: a compuler approach to content anaiysis in the
behavioral sciences, Cambridge, MIT Press, 1966.
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Enguanto surge o resultado do conjunto dos programas
informaticos, construidos por Stone e seus colaboradores,
intitulado General Inguirer, reine-se um cONgresso em
Filadéifia (1967} (The Annemberg School of Communica-
tions). Hste congresso retine 400 investigadores, sendo as
suas comunicagOes publicadas em 1969, sob a direccio de
G. Gerbner, O. R. Holsti, K. Krippendorff, W. J. Paisley e
P. J. Stone (7). Uma parte importante das discussdes foi
consagrada as diferentes contribuicGes do ordenador. O
tecnicismo destas discussfes torna-se cada vez mais
exacto: problemas de «reconhecimento», contextos de sig-
nificacdo, regras de «desambiguagio», «cobertura da infor-
macio» e também, num plano estritamente material, con-
tribuicGes téenicas a fim de adaptar a méquina is ope-
racBes rigorosas requeridas pelas anélises.

Contudo, a adaptacio da ahélise de contelido ao orde-
nador {ou viee-versa) nic cobre a totalidade dos trabalhos
da Annemberg School Conference. No plano metodoldgico
e tedrico, alguns temas de reflexio abordados em 1955 na
Alterton House Conference, continuam a suscitar estudos:
a questéo da inferéncia, devido as caracteristicas do con-
tettdo das causas ou dos efeitos da mensagem: a forma-
lizacho de sistemas de categorias standards. A necessidade
de normas ou de critérios de comparacio exteriores ao
niicleo tedrico, torna-se um novo centro de interesse em
1967. Em contrapartida, os problemas de sistemas de enu-
meracio e de unidades de analise, no centro das discus-
sOes em 1955, despertam muito menos interesse, ou, devido
ao emprego do ordenador, sio pelo menos equacionados
de forma diferente.

Esta evolucdo geral técnica (utilizacio do ordenador)
e metodolégica (prosseguimento das investigacdes dos
anos anteriores), é interna ao desenvolvimento da ana-
lise de contefido. Nos anos 60, outras tendé&ncias, desta
vez externas, afectam o seu movimento. Trata-se do flo-
rescimento e ate da «invas@o» do campo cientifico, por
disciplinas afins, tais como a semiologia e a linguistiea.
No primeiro caso, uma espécie de inflagio anirquica
explora o campo de sistemas de signos néo linguisticos,
até al inexplorado. O territdrio semibtico, mal definido,
invasor, mas portador de um novo dinamismo, vem, atra-

("} G. Gerbner, O. R. Holsti, K. Krippendorff, W. J. Paisley,
P. J. Stone, The Analysis of Communication Content: Developments
in Scientific Theories and Compuier Techniques, John Willey & Sons,
Inc., 1989,
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vés dos seus novos objectos (a imagem, a tipografia e a
miusica, por exemplo) ou dos seus fundamentos tedricos
(o estruturalismo, a psicanilise por exemplo} perturbar
o movimento relativamente linear da analise de contetdo.
A dificuldade com a linguistica é de outra ordem: a analise
de contelido é confrontada (e eventualmente comparada)
com uma disciplina solidamente constituida e metodolo-
gicamente confirmada, mas em que a finalidade & diferente.
Face a este antagonismo, a anilise de contefido actual
recua, ou melhor, protege-se, continuando basicamente na
sua perspectiva, uma vez gue se julga ameagada de dis-
solucdo ou de recuperagao. Contudo, em Franga, por exem-
plo, os analistas actuais viram-se para o exterior, para
Le cru et le cuit, de Levi-Srauss (1*), para a anilise estru-
tural do discurso de A. Greimas, para as reflexdes sobre
a nossa mitologia de R. Barthes e para a analise semén-
tica de J. Kristeva... e outros, como M. Pécheux, exploram
a sua formacio linguistica para tentar a automatizacio
da analise do discurso. Com o riscc de se perderem...

{¥} C. Lévi-Strauss, Le cru el le cuit; Paris, Plon, 1964.
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1I

DEFINICAO E RELACAO
COM AS OUTRAS CIENCIAS

Sou investigador socitlogo e o meu trabalho visa deter-
minar a influéneia cultural das comunicacdes de massa na
nessa sociedade. Sou psicoterapeuta e gostaria de com-
preender o gue as palavras dos meus «clientes» — os seus
balbficios, siléncios, repetigbes ou lapsos — sfo suscep-
tiveis de revelar no seu curso para uma superagao das suas
angilistias ou obcessfes. Sou historiador e desejaria esta-
belecer, baseando-me nas cartas enviadas & familia antes
da catastrofe, a razio pela gual determinado batalhfic se
deixou massacrar, quando da Primeira Guerra Mundial.
Sou psicdlogo e gostaria de analisar as entrevistas que
efectuei com criangas de uma turma para avaliar o seu
grau de adaptacio. Estudo literatura, e ao debrucar-me
sobre a obra de Baudelaire, tento delinear, através das
Fleures du Mal, de poemas em prosa e notas intimas encon-
tradas, a estrutura temaéatica do seu imaginirio. Sou poii-
tico e candidato desditoso, confio a um grupo de estudos
a tarefa de desemontar a mecénica da propaganda do meu
rival, de maneira a que no futuro possa daf tirar partido.
Sou publicista, e desejando uma melhor adeguagao de
determinada campanha ao seu fim, peco a um gabinete
de estudos que realize uma analise comparativa de temas
associados ao produto por altura das entrevistas de opinifo
e de temas utilizados na campanha actual. Para cada um
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dos casos e para muitos outros, as ciéncias humanas ofe-
recem um instrumento: g andlise de conteudo de comuni-
gOes. Esta técnica, ou melhor, estas técnicas ('?) implicam
um trabalho exaustivo com as suas divisdes, calculos e
aperfeicoamentos incezsantes do métier.

Porqué entio este trabalho de Penélope, diria o filésofo
que néo se incomoda com tals instrumentes, ou o profano
gue os desconhece? Porqué estes «pacientes rodeios»,
estas enumeragdes de uma precisao minuciosa assentes no
estado actual do progresso das técnicas de anilise das
mensagens, essencialmente no inventdrio metodico e cal-
culo de frequéncias estatisticas?

I. O RIGOR E A DESCOBERTA

Apelar para estes instrumentos de investigacdc labo-
riosa de documentos, é situar-gse ao lado daqueles que, de
Durkheim a P. Bourdieu passando por Bachelard, querem
dizer nao «a ilusfo da transparéncia» dos factos sociais,
recusando ou tentando afastar os perigos da compreensio
espontinea. ¥ igualmente «tornar-se desconfiado» relati-
vamente aos pressupostos, lutar contra a evidéncia do saber
subjectivo, destruir a intuicio em proveito do «construido»,
rejeitar a tentagio da sociologia ingénua, que acredita
poder apreender intuitivamente as significacGes dos pro-
tagonistas sociais, mas que somente atinge a projeccio da
sua propria subjectividade. Esta atitude de «vigilancia cri-
tica», exige o rodeio metodolégico e o emprego de «técnicas
de ruptura» e afigura-se tanto mais 1til para o especia-
lista das ciéneias humanas, quanto mais ele tenfia sempre
uma impressac de familiaridade face ao seu objecto de
anilise. E ainda dizer ndo «a leitura simples do real», sem-
pre sedutora, forjar conceitos operatdrios, aceitar o carac-
ter provisOrio de hipéteses, definir planos experimentais
ou de investigacfo (a fim de despistar as primeiras impres-
s6es, como diria P. H. Lazarsfeld).

Isto, sem gue se caia na armadilha (do jogo): cons-
truir por construir, aplicar a téenica para se afirmar de
boa. conseiéncia, sucumbir & magia dos instrumentos meto-

(*) P. Heary e S. Moscovici, em «Problémes de l'analyse de
contenu», em Laengage, Setembro 1968, n.° TI, definem a anélise de
conteido «como um conjunto dispar de téenicas...»
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doldgicos, esquecendo a razio do seu uso. Com efeito, da
necessidade pertinente do utensilio, & justificacio de pres-
tigio do instrumento-gadget, medeia apenas um passo...
Dai esta «falsa seguranca dos numeros» gue P. Bourdieu
estigmatiza, a propésito das estatisticas. -

No entanto, desde que se comegou a lidar com comunica-
cOes, que se pretende compreender para além dos seus sig-
nificados imediatos, parecendo Gtil o recurso & analise de
contelido.

De uma maneira geral, pode dizer-se que a subtileza
dos métodos de anilise de contetido, corresponde aos
objectivos seguintes:

— a ultrapassagem da incerteza: o que eu julgo ver
na mensagem estard 14 efectivamente contido, po-
dendo esta «visao» muito pessoal, ser partilhada por
outros?

Por outras palavras, serd a minha leitura valida
e generalizivel?

— e 0 enriguecimento da leitura: Se um olhar imediato,
espontineo, é ja fecundo, nfo poderid uma leitura
atenta, aumentar a produtividade e a pertinéneia?
Pela descoberta de contelidos e de estruturas gue
confirmam (ou infirmam) o gue se procura demons-
trar a propdsito das mensagens, ou pelo esclareci-
mento de elementos de significa¢tes susceptiveis de
conduzir a uma descricdo de mecanismos de que
& priori nio detinhamos a compreensio.

Estes dois pdles, desejo de rigor e necessidade de des-
cobrir, de adivinhar, de ir além das aparéncias, expressam
as linhas de forgca do seu desenvolvimento histdrico e o
aperfeicoamento que, actualmente, ainda a faz oscilar
entre duas tendéncias. Historicamente, como ji se viu,
foi nos Estados Unidos, no eontexto behaviorista das cién-
cias humanas e por interesse dos governos em adivinhar as
orientacdes politicas e estratégicas dos paises estrangeiros,
com a ajuda de documentos acessiveis (imprensa, radio),
que se fez do analista um detective munido de instrumen-
tos de precisic. Metodologicamente, confrontam-se ou
completam-se duas orientagdes: a verificacio prudente cu
a interpretacdo brilhante.

Por outras palavras, a anilise de contetido de mensa-
gens que deveria ser aplicavel — com maior ou menor faci-
lidade, & certo-—a todas as formas de comunicacio, seja
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qual for a natureza do seu suporte (do tam-tam & ima-
gem, tendo evidentemente como terreno de elei¢go o codigo
linguistico) possui duas fungfes, que na pratica podem
ou nao dissociar-se:

— uma funcdo heuristica:. a analise de contetido enri-
quece a tentativa exploratoria, aumenta.a propensio
& descoberta. E a analise de contetido «para ver o
que déa».

— uma funcéo de «adminisirag¢ido da prove». Hipbteses
sob a forma de questSes ou de afirmacgdes proviso-
rias servindo de directrizes, apelario para o método
de analise sisteméitica para serem verificadas no sen-
tido de uma confirmacio ou de uma infirmacio.
I a andlise de contetido «para servir de provas.

Na pratica, as duas funcdes da anilise de contetdo
podem coexistir de maneira complementar. Tal produz-se,
sobretudo, quando o analista se dedica a um dominio da
investigacéio, ou a um tipo de mensagens pouco exploradas,
onde faltam ao mesmo tempo a problemética de base e as
técnicas a utilizar. Neste caso, as duas funcles intersc-
tuam, reforcando-se uma a outra. A analise «ds cegas»
aplicando de maneira quase aleatéria (pelo método de ten-
tativas e erros) procedimentos de inventirio e de classi-
ficacdo, por exemplo (primeiro og mais ficeis de mane-
jar) — pode fazer surgir hipoteses que, servindo entio de
guias, conduzirdo o analista a elaborar as técnicas mais
adequadas & sua verificacdo. Enquanto que, por outro lado,
os analistas ja orientados & partida para uma problemética
teodrica, poderdo, no decorrer da investigagio, «inventar»
novos instrumentos susceptiveis, por sua vez, de favorecer
novas interpretagdes. Isto explica gue, aguando destes
procedimentos de «leituras sisteméaticas» — mas nfo ainda
sistematizadas — hi muitas vezes uma passagem inces-
sante do corpo tedrico (hipodteses, resultados) que se enri-
quece ou se transforma progressivamente, as técnicas que
se aperfeicoam pouco a pouco (lista de categorias, grelhas
de anAlise, mairizes, modelos). Este vai e vem continug,
possibilita facilmente a compreensao da freguente impres-
sgo de dificuldade no comego de uma anéalise, pois que
nunca se sabe exactamente «por que ponta comecgars.

A anilise de contefido (serig melhor falar de anilises
de conteido), é um método muito empirico, dependente
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do tipo de «fala» a que se dedica e do tipo de interpretagio
gue se pretende como objectivo. Nao existe o pronto-a-
-vestir em anéilise de contelido, mas somente algumas
regras de base, por vezes dificilmente transponiveis. A téc-
nica de anilise de contetdo adequada ao dominio e ao
objectivo pretendidos, tem que ser reinventada a cada
momento, excepto para usos simples e generalizados, como
é o caso do escrutinio préximo da descodificacio e de res-
postas a perguntas abertas de questionarios cujo con-
tettdo é avaliado rapidamente por temas,

Contudo, trés quartos de século de investigacio, de
estudos empiricos ou de interrogactes metodologicas, for-
necem actualmente um leque de modelos, a partir dos quais
nos podemos inspirar e um quadro de funcionamento que
€ conveniente colocar antes de ilustrar a pratica da ana-
lise com exemplos.

0O que € ou nio a analise de contetido? Onde comeca e
acaba a analise de contefido? E necessario definir o seu
campo (determinar uma «linha de fronteira», como diria
Roland Barthes). Para que serve a analise de conteiido?
B preciso dizer por que razdo e com que finalidade, recor-
remos a este instrumento. Como funciona ela? & necessario
familiarizarmo-nos com o seu manejo e fornecer um modelo
de utilizagio. Sobre gue materiais funciona a anlise de
contetido? E preciso indicar os lugares possiveis do seu
territdrio. ..

O qué, porqué, como, onde...

2. O CAMPO

A analise de contefido é um conjunto de técnicas de
andglise das comunicacdes.

Nio se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, seré& um unico instru-
mento, mas marcado por uma grande disparidade de for-
mas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as
comunicagies.

Documentos e objectivos dos investigadores, podendo
ser bastante diferentes os procedimentos de andlise, sé-
lo-do, obrigatoriamente, conforme se trate de:

— Por em evidéncia a <respiracfo» de uma entrevista néo direc-

tiva;
— Desmascarar a axiologia subjacente aos manuais escolares;
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— Estabelecer uma tpologia des aspiracics marltals, nos andn-
clos malrimonlalz ¢o chesseur froncais;

— Medir o Implicagio do politieo nos scus discursos;

— Segulr a evolucio da: moral da época, através dos antlin-
clos de uma revista;

— radiografar a rede das comunicacies formais e informais de
uma empresa, a partir dz= ordens de servigo ou das chama-
das teleldnicas;

— Awvaliar o importincia do <interditos na sinallzagio urbana;

— Encontrar o inconsciente colsctive, por detrds da aparente
{ncoerdéncia dos grafitos inseritos nos locals plblicos;

— Pér em relevo o esgueleto on 2 estrotura da narrativa das
higtiriag humaoristicas;

— Fager o recenscamsento do reportdrie semintico ou sinlaxe de
base, de wn sector publicitirio;

— Comproender os esteredtipos do papel da mulher, no enredo
fotonovelistico;

— Provar que os objectoy ds nossa vida quotidians funclonam
como uma logusgem; que o vestudrlo & mensagem, que o
no¥so apartamento «fala», ete,

(Hstes sfio alguns exemplos cliados a titulo llustrative, de entre
& infinidade de andlives de contelido possiveis.)

Desde mensagens linguisticas em forma de icones, até
ecomunicaciess em trés dimensfes, quanto mais o cddigo
se torna complexo, ou instével, ou mal explorado, maior
terd de ser o esforco do analista, no sentido de uma inova-
¢io com vista 4 elaboracao de técnicas novas. E quanto
mais o objecto da anélise e a natureza das suas interpre-
tacdes forem invulgares e mesmo insdlitas, maiores difi-
culdades existirio em colher elementos nas andlises ja
realizadas, para nelas se inspirar. E mals ainda, porque
cada investigador tem repugnincia em descrever a sua
hesitante alguimia, contentando-se com a exposicio rigo-
rosa dos resultados finais, evitando assim explicitar as
hesitagies dos cozinhados que os procederam, com grande
prejuizo para os principiantes que nio encontram modelos,
receitas acabadas, logo que se dedicam a anilises que, pelo
seu material ou pelo seu objectivo, se afastam por pouco
que seja, das vias tradicionais.

De facto, se nos tentamos distznciar em relagio aos
métodos de aniilise de contelido e ao dominio em que estes
podem ser explorados, apercebemo-nos de que o campo de
aplicagiio é extremamsante vasto. Em ltima anilise, qual-
quer comunicacio, isto &, gualquer transporte de signifi-
cagdes de um emissor para um receptor controlado ou ndo
por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas
de andlise de contefido,
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P. Henry e 8. Moscovici (*°), dizem:

«tudo o que & dito ou escrito & susceptivel de ser submetido a
uma anflise de conteddo.s

Estes autores estendem potencizlmente (embora com
reticéneias), este dominio j& muito diversificado, acrescen-
tando em nota:

¢Exlulmos do campoe de aplicacfeo da andlise de contelido, tudo
o que nio & propriomente Unguistics, tal como fllmes, represcalagies
pictoricas, comportamentos (considerados “slmbdlleos"), ete, em-
bora em certos aspectos, o tratamento destes materlals lavante
problemas semelhontes aos da andlize do conteddo.s

Ora, quaisquer que sejam as dificuldades de aplicagio
ou de transposicio das técnicas da andlise de contetdo
para as comunicacdes nido linguisticas e os exageros a que
por vezea conduz a recente moda da semiologia, parece
difieil recusarem-se ao vasto campo das comunicacdes nio
linguisticas (a0 qual se aplica por comodidade, os termos
do campo semioldgico ou semidtico) os beneficios da and-
lise de contetido.

De que modo se poderi passar em revista de maneira
exaustiva, o8 dominios da aplicacio potencial das técnicas
da andlise de contelido, quaisquer que sejam os procedi-
mentos a utilizar? Numa pfimeira fase, contentemo-nos
em sistematizar o conjunto dos tipos de comunicagoes,
segundo dois critérios (& provavel que existam outros
igualmente adequados):

— 0 niimero de pessoas implicadas na comunicagio;
— g natureza do codigo e do suporte da mensagem,

Uma classificagio segundo estes dois critérios, pode
resumir-se num quadro de dupla entrada. Indicamos para
cada caso alguns exemplos, a titulo de ilustraciio (*).

Por conseguinte, parece dificil definir a andlise de
contefido a partir do seu territdrio, pois que, & primeira
vista, tudo o que é comunicacio (e até significagio) parece
susceptivel de andlise. Poder-se-4, pelo menos, descobrir
uma unidade, ao nivel das suas regras de funcionamento?

() P, Henry o 8, Moscovici, «Problémes de I'analyse de con-
tenus, em Langage, Sctembro 1968, n® IL
{2) /. quadro anexo,

33

L W




3. A DESCRICAO ANALITICA

A descrigdo analitica funciona sequndo procedimentos
sistemdticos e objectivos de descrigdo do conteldo das
MENsagens.

Tratar-se-ia portanto, de um tratamento da informacéo
contida nas mensagens, ¥ conveniente, no entanto, precisar
de imediato que em muitos casos a anélise, como ja foi refe-
rido, nio se limita ao contetdo, embora tome em consi-
deragdo o «continentes.

A anilise de contetido pode ser uma analise dos «signi-
ficados» (exemplo: a analise tematica), embora possa ser
também .uma analise dos «significantes» (anilise 1éxica,
anilise dos procedimentos). Por outro lado, o frafamento
descritivo constituli nm primeiro tempo do procedimento,
mas nido é exclusivo da analise de conteiido. Qutras dis-
ciplinas que se debrucam sobre a linguagem ou sobre a
informacio, também sio descritivas: a linguistica, a seméan-
tica, a documentacdo. No que diz respeito as caracteristicas
sistemdtica e objectiva, sem serem especificas da anilise
de contetdo, foram e continuam a ser suficientemente im-
portantes para que se insista nelas.

Este aspecto de manipulacio objectiva aparecia numa
definicdo do Handbook of Social Psychology (**) de Lin-
dzey (primeira edigdo) uma vez que a analise de contetido
era apresentada como «uma técnica que consiste em apurar
descricdes de contefido muito aproximativas, subjectivas,
para por em evidéncia com objectividade a natureza e as
forgas relativas dos estimulos a que o sujeito é subme-
tido» (2).

Esta definicdo corresponde a uma primeira exigéncia
histérica,de fornecer 4 pratica da psico-sociologia, um aval
de objectividade cientifica. N&o se trata de renegar este
aspecto da técnica, sempre valido em ciéncias humanas,
mas de compreender que nao é objectivo tinico da anilise
de contetdo.

Algumas outras definicfes tém do mesmo modo insis-
tido no aspecto manifesto das comunicagtes ¢ no caricter
sistematico e quantitativo dos procedimentos.

A definicdo de anilise de contelido dada por Berelson,
acerca de uns vinte anos atrés, continua a ser o ponto de

(*) Ao que parece, actualmente em Franga, o método de analise
de conteido esti dependente essencialmente de duas disciplinas:
A Psicologia Social e a Sociologia.

(**) Note-se o vocabulario behaviorista.
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partida para as explicagles que todos os principiantes
reclamam, tendo-a ele definido do seguinte modo: «uma
téenica de investigagio que através de uma descricio
objectiva, sisteméitica e quantitativa do contetido mani-
festo das comunicagoes, tem por finalidade a interpretacio
destas mesmas comunicagGes». Os analistas principiantes,
debitam de boa vontade as famosas regras, 4s quais devem
obedecer as categorias de fragmentacio da comunicagio
para que a analise seja valida, embora estas regras sejam,
de facto, raramente apliciveis. As regras devem ser:

~—homogéneas: poder-se-ia dizer que «nfio se mistu-
ram alhos com bugalhos»;

— exaustivas: esgotar a totalidade do «textos;

— exclusivas: um mesmo elemento do contetido, nio
pode ser classificado aleatoriamente em duas cate-
gorias diferentes;

— objectivas: codificadores diferentes, devem chegar
a resultados iguais;

— adequadas ou pertinentes: isto é, adaptadas ao con-
tetido e ao objectivo.

Ainda em virtude da fragmentacio objectiva e do
comentério irénico de Violette Morin, «point ne sert de
compter, il fault couper & point»s (de nada serve contabi-
lizar, mas antes cortar a preceito), o analista, no seu tra-
balho de poda, é considerado como aquele que delimita
as unidades de codificag@o, ou as de regisio. Estas, de
acordo com o material ou cédigo, podem ser: a palavra,
a frase, o minuto, o centimetro quadrado. O aspecto exacto
e bem delimitado do corte, tranquiliza a conseciéneia do
analista. Quando existe ambiguidade na referenciacio do
sentido dos elementos codificados, necessario & que se
definam wunidades de contexto, superiores a unidade de
codificaclo, as quais, embora ndo tendo sido tomadas em
consideragdo no recenseamento das frequéncias, permitem,
contudo, compreender a significagio dos items obtidos,
repondo-0s no Seu contexto.

Este procedimento é pertinente em certos casos (em-
bora levante grandes problemas ao nivel da imagem, a
qual é indivisivel por natureza) e haveria razio para o
pdr em causa se, apesar de tudo, ele fosse produtivo.

Este tipo de anilise, o mais generalizado e transmitido,
foi cronologicamente o primeiro, podendo ser denominado
andlise categorial. Esta, pretende tomar em consideracio
a totalidade de um «texto», passando-o pelo crivo da clas-
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sificagdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de
presenca (ou de auséneia) de items de sentido. Isso pode
constituir um primeiro passo, obedecendo ao principio de
objectividade e racionalizando através de nimeros e per-
centagem, uma interpretacido que, sem ela, teria de ser
sujeita a aval. B o método das categories, espécie de gave-
tas ou rabricas significativas que permitem a classificagédo
dos elementos de significaciao constitutivas, da mensagem.
£ portanto um método taxionémico bem concebido para
satisfazer os coleccionadores preocupados em introduzir
uma ordem, segundo certos critérios, na desordem apa-
rente.

Este procedimento é simples, se bem que algo fastidioso
quando feito manualmente.

Imagine-se um certo niimero de caixas, tipo caixas de
sapatos, dentro das guais sio distribuidos objectos, como
por exemplo agueles, aparentemente heteroclitos, que se-
riam obtidos ge se pedisse aos passageiros de uma com-
posicao de metro, que esvaziassem as malas de mao.
A téenica consiste em classificar os diferentes elementos
nas diversas gavetas segundo critérios susceptiveis de
fazer surgir um sentido capaz de introduzir numa certa
ordem na confusio inicial. ¥ evidente que tudo depende,
no mornento da escolha dos critérios de classificacio, da-
quilo que se procura ou que se espera encontrar.

0O exemplo escolhido (objectos contidos nas malas das
senhoras) pode parecer metaférico: estes objectos nio
constituem uma verdadeira comunicagio, na medida em
gue ndc correspondem a um econjunto de significagdes
voluntariamente codificadas pelo emissor; estes sfo indi-
ces. Contudo, in extremis, o analista semidlogo pode con-
sidera-los como sendo uma mensagem e submeté-los 4 ana-
lise de contelido para os fazer falar. Como proceder entio
e segundo gue objectivo? Uma reparticio seguida de um
desconto de frequéncias de cada «gaveta», pode ser rea-
lizado segundo o critério do wvalor mercantil de cada
objecto: caixa de p6 de arroz, mago de cigarros, caneta,
ete., serfio divididos segundo o prego estimado para cada
um deles. A classificagio pode ainda ser feita tendo por
critério a fung¢fo dos objectos: objectos de maguilhagem,
dinheiro ou seus substitutos, ete. A finalidade desta clas-
sificacio € deduxzir dai certos dados, gque dizem, por exem-
plo, respeito a situagio sociocuitural das senhoras obser-
vadas, em determinada hora, ou em determinado local de
utilizagdo do metropolitano.
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® possivel ir ainda mais longe no procedimento: esta-
belecer a estrutura tipo ou modal, do contetido de uma
mala de senhora; ou ainda referenciar as regras de asso-
ciacdo (certo objecto encontra-se sempre junto a um
outro), ou de equivaléncia (encontra-se tal objecto ou o
seu substituto), ou ainda de exclus@o (certo objecto &
substituido com uma frequéneia significativa por um
outro}. Aproximamo-nos entéo de um tipo de analise muito
mais recente: a anilise de conting@ncia ou anblise estru-
tural.

Este exemplo nfo estA, assim, tio distante da realidade
como pode parecer, uma vez que ainda ha pouco tempo,
os socidlogos planearam realizar uma andalise de contetdo
dos caixotes de lixo. Esta anilise pode, efectivamente, ensi-
nar-nos muito sobre o comportamento dos habitantes de
um determinado bairro, sobre o seu nivel socicecondmico,
as modalidades de desperdicio numa sociedade de abundin-
cia, ou sobre a evolucdo dos habitos de consumo num pe-
riodo de crise, por exemplo.

4, A INFERENCIA

Recapitulemos: a analise de contetido aparece como um
conjunio de técnicas de andlise das comunicages, que uli-
liza procedimentos sistemdiicos e objectivos de descric@o
do conteido das mensagens. Mas isto nio é suficiente para
definir a especificidade da anilise de contetdo.

Retomemos os dois exemplos, mais ou menos metafo-
ricos, anteriormente citados. Nos dois casos (objectos con-
tidos nas malas de senhora e dejectos encontrados nos cai-
xotes de lixo), o interesse nio reside na descricido dos
contefidos, mas sim no ue estes nos poderio ensinar apés
serem tratados (por classificacio, por exemplo) relativa-
mente a «outras coisas».

Estes saberes deduzidos dos contefidos podem ser de
natureza psicologica, sociologica, histdrica, econdmica...

E portanto necessario completarmos os segmentos de
definicoes ja adquiridas, pondo em evidéncia a finalidade
(implicita ou explicita) de qualquer analise de contetdo:

A intencio da anilise de contefido é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigles de produgdo (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncin esta gue recorre
a indicadores (quantitativos ow ndo).
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O analista é como um arquedlogo. Trabalha com vesti-
gios: os «documentos» que pode descobrir ou suscitar (24).
Mas os vestigios sdo a manifestagio de estados, de dados e
de fendémenos. HA qualquer coisa para descobrir por e gra-
cas a eles. Tal como a etnografia necessita da etnologia, para
interpretar as suas descrigdes minuciosas, o analista tira
partido do tratamento das mensagens que manipula, para
inferir (deduzir de maneira logica) (**) conhecimentos
sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por
exemplo. Tal como um detective, o analista trabalha com
indices cuidadosamente postos em evidéncia por procedi-
mentos mais ou menos complexos. Se a descrigio (a enu-
meragdo das caracteristicas do texto, resumida apés tra-
tamento) € a primeira etapa necessaria e se a interpretagdo
(a significacdo concedida a estas caracteristicas) é a
tltima fase, a inferénecia é o procedimento intermediario,
que vem permitir a passagem, explicita e controlada, de
uma a outra.

O aspecto inferencial da andlise de contetido que,
acrescido das outras caracteristicas, fundamente a sua
unidade e a sua especificidade, foi realgado quando da
Allerton House Conference (%9).

Estas inferéncias (ou dedugdes logicas) podem respon-
der a dois tipos de problemas:

— 0 que é que conduziu a um determinado enunciado?
HEste aspecto diz respeito as causas ou antecedentes
da mensagem;

— quais as consequéncias que um determinado enun-
ciado vai provavelmente provocar ? Isto refere-se aos
possiveis efeitos das mensagens (por exemplo: os
efeitos de uma campanha publicitaria, de propa-
ganda).

() Dois tipos de documentos podem ser submetidos a anilise:
~— documentos naturais, produzidos espontaneamente na reali-
dade (tudo o que € comunicacio, como vimos anteriormente):

— documentos suscitados pelas necessidades de estudo (por

exempio: repostas a questiondrios de inquéritos, testes, expe-
riéneias, ete.).

(*) Inferéncia: operaclo légica, pela gual se admite uma pro-
posigdo em virtude da sua ligagho com outras proposiges j4 aceites
como verdadeiras.

Inferir: extrair uma consequéncia (Petit Robert, Dictionnaire
de la langue Francgaise, S.N.L., 1972).

(¥) Ver o primeiro capitulo deste livro,
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Podemos, por conseguinte, inferir a partir da procedén-
cia (o emissor e a situaclo na qual este se encontra) e a
partir do destinatario da comunicagio, embora este caso
seja mais raro e incerto. Tal como Pool se inteira das actas
principais dos congressos, procura-se, por exemplo, adivi-
nhar as intenc¢des militares que estio por tras dos discur-
sos de propaganda estrangeira (A. George); tenta-se des-
cobrir estados de fensfo em diferentes momentos, através
das palavras de um grande homem histérico (J. Garraty};
tenta-se medir o grau de ansiedade, a partir das perturba-
¢oes da linguagem de um doente (G. Mahl) ; ou ainda, dese-
ja-se pOr em evidéncia as avaliagBes (opinides, julgamen-
tos, tomadas de posicdo conscientes ou nio) e as associa-
¢cdes subjacentes de um individuo, a partir dos seus enun-
ciados (C. Osgood).

Estes factos, deduzidos logicamente a partir de certos
indices seleccionados e fornecidos pela fase descritiva da
analise de contelido, podem ser de natureza muito diversa.
Alguns autores franceses, chamam-lhes condigbes de pro-
dugao:

«Qualquer anélise de contetido visa, nio o estudo da lingua ou da
linguagem, mas sim a determinacido mais ou menos parcial do quc
chamaremos as condicées de producdo dos textos, gque sio o seu
objecto. O que tentamos caracterizar sio estas condig¢des de pro-
ducio e nio os proprios textos, O conjunto das condictes de produ-
¢ao, constitui o campo das determinagdes dos textos (27).

O termo condigbes de producdo, é suficientemente vago
para permitir possibilidades de inferéncia muito variadas:
varidveis psicoldgicas do individuo emissor, varaveis socio-
légicas e culturais, varidveis relativas 4 situacio de comu-
nicacdo ou do contexto de producic da mensagem. Esta
denominagio leva apenas em consideragio a produgio,
deixando de lado as possibilidades de inferéncia sobre a
recepcdo da mensagem. Poder-se-a4 preferir a denomina-
cio mais neutra de wvaridveis inferidas.

Qualguer que seja o termo utilizado, parece gue o fun-
damento da especificidade da analise de contetido (e os tra-
balhos actuais produzidos acerca deste assunto, indicam
um certo concenso) reside nesta articulacio entre:

—a superficic dos fextos, descrita e analisada (pelo
menos alguns elementos caracteristicog) e

(*) P. Heary e S, Moscovici, «Problémes de I'analyse de con-
tenu», em Langage, Setembro 1968, n.* 1T,
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— 08 factores que determinaram estas caracteristicas,
deduzidos logicamente.

QOu, por outras palavras (*®) o gue se procura estabele-
cer guando se realiza uma analise conscientemente ou nio,
& uma correspondéncia entre as estruturas seménticas ou
linguisticas e as estruturas psicolégicas ou sociologicas
~{por exemplo: condutas, ideologias e atitudes) dos enun-
ciados. De maneira bastante metafdrica, falar-se-3 de um
plano sinerdnico ou plano «horizontal», para designar o
texto e a sua andlise descritiva e de um plano diacrénico
ou plano «vertical», que reenvia para as variaveis infe-
ridas.

Na realidade, este processo dedutivo ou inferencial a
partir de indices ou indicadores, nio é raro na pratica cien-
tifica. O médico faz dedugdes sobre a safide do seu cliente,
gragas aos sintomas, do mesmo modo gue o grafdlogo que
pretende proceder com seriedade, infere dados sobre a per-
sonalidade do seu cliente, a partir de indices que se mani-
festam com frequéncia suficiente, ou em agsociacio signi-
ficativa com outros indices, na grafia do escritor. O mesmo
se passa com a analise de conteildo, mas a superficiali-
dade do procedimento analitico esta estreitamente relacio-
nada com a diligéneia normal, habitual, de leitura e de
compreensido da mensagem. O grafélogo pode tirar as suas
conclusdes sem se preocupar com o sentido do manuscrito
que tem diante de si. O arquedlogo pode completar conhe-
cimentos historicos atraveés do exame de uma énfora, sem
que seja obrigado a servir-se dela. Pelo contrario, a ten-
tativa do analista é dupla: compreender o sentido da comu-
nicacio (como se fosse o receptor normal), mas também e
principalmente desviar o olhar para uma outra signifi-
cagdo, uma outra mensagem entrevista através oy ao lado
da mensagem primeira. A leitura efectuada pelo analista,
do contelido das comunieacdes ndo &, ou nio € unicamente,
uma leitura «a letra», mas antes o realcar de um sentido
que se encontra em segundo plano. Nao se trata de atraves-
sar significantes para atingir significados, 4 semelhanga
da decifragio normal, mas atingir através de significantes
ou de significados (manipulados), outros «significados» de
natureza psicoldgica, sociolégica, politica, histérica, etc.

(3} A. Lé&vy, Preficio de Sujet(s) et objecifs) de Vanalyse de
contenu, Epi, 1964, nimero especial de Connexions, n.° 12,
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(Se) »(So) [SE’J\\ (S0

Leitura normal —

Variaveis inferidas
Anglise de conteiudo

Suponhamos um exemplo: pretendo medir o grau de
ansiedade de um sujeito — por ele nfo expresso conscien-
temente na mensagem que emitiu — exigindo isto, @ pos-
teriori, uma transcricio escrita da palavra verbal e mani-
pulagdes varias, Posso-me decidir pela adopcio de um
indicador de natureza semdintica. Por exemplo (ao nivel
dos significados), anotar a frequéncia dos termos ou dos
temas relativos & ansiedade, no vocabulario do sujeito. Ou
entdo posso servir-me, se isso me parecer vilido, de um
indicador linguistico (ordem de sucessio dos elementos
significantes, extensio das «frasess), ou paralinguistico
(entoacdo e pausas).

Definitivamente, o terreno, o funcionamento e o objec-
tivo da anéilise de contelido, podem resumir-se da seguinte
maneira: actualmente, e de um modo geral, designa-se sob
o termo de analise de contetido:

Um conjunto de téenicas de andlise das comunicacbes
visando obier, por procedimentos, sistemdticos e objecti-
vos de descrigio do contelido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhe-
cimentos relativos as condigbes de produgio/recepcio (va-
ridveis inferidas) destas mensagens,

Pertencem, pois, a0 dominio da anilise de contetdo,
todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técni-
cas parciais mas complementares, consistam na explicita-
cio e sistematizagfio do conteido das mensagens e da
expressio deste contetido, com o contributo de indices pas-
siveis ou nfo de quantificacdo, a partir de um conjunto
de técnicas, que embora parciais, sio complementares. Esta
abordagem tem por finalidade efectuar deducdes légicas
e justificadas, referentes i origem das mensagens toma-
das em consideracio (o emissor e o seu contexto, ou, even-
tualmente, os efeitos dessas mensagens). O analista possui
a sua disposi¢do (ou cria) todo um jogo de operacdes ana-
liticas, mais ou menos adaptadas A natureza do material
e & questio gue procura resolver. Pode utilizar uma ou
varias operagdes, em complementaridade, de modo a enri-
quecer os resultados, ou aumentar a sua validade, aspi-
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rando assim a uma interpretacio final fundamentada.
Qualquer analise objectiva procura fundamentar impres-
s0es e julzos intuitivos, através de operagbes conducentes
a resultados de confianca. Para completar a definicio, fal-
ta-nos delimitar o seu campo de accio em comparacio com
as ciéncias conexas. Ha duas préticas cientificas intima-
mente ligadas a analise de contetido, quer pela identidade
do objecto, quer pela proximidade metodoldgica: a linguis-
tica e as técnicas documentais.

5., A ANALISE DE CONTEGDO E A LINGUISTICA

Aparentemente, a linguistica e a -analise de contetido
tem o mesmo objecto: a linguagem. Na verdade, nfo é nada
assim: a distincdo fundamental proposta por F. de Saus-
sure entre lingua e polavre e que fundou a linguistica,
mareca a diferenga. O objecto da linguistica é a lingua, quer
dizer, o aspecto colectivo e virtual da linguagem, enquanto
que o da andlise de contetido é a palavra, isto €, o aspecto
individual e actual (em acto) da linguagem. A linguistica
trabalba numa lingua tedrica, encarada como um «conjunto
de sistemas que autorizam combinagdes e substituicGes
regulamentadas em elementos definidos...» (2*). O seu
papel resume-se, independentemente do sentido deixado &
semdéntica, & descrigdo das regras de funcionamento da
lingua, para além das variagCes individuais ou sociais tra-
tadas pela psicolinguistica e pela sociolinguistica. Pelo
contrario, a anilise de contettdo trabalha a palavra, quer
dizer, a pratica da lingua realizada por emissores identifi-
caveis. Retomando a metafora do jogo de xadrez utilizada
por F. de Saussure, a linguistica néio procura saber o que
significa uma parte, antes tentando deserever quais as
regras gue tornam possivel qualquer parte. A linguistica
estabelece o manual do jogoe da lingua; a anéalise de con-
teido tenta compreender os jogadores ou o ambiente do
jogo num momento determinado, com o contributo das par-
tes observaveis. Contrariamente & linguistica, gque apenas
se ocupa das formas e da sua distribuicio, a analise de
contefido toma em consideracio as significacles (con-

{®) M. Pécheux, dnalyse automatique du discours, Dunod, 19686,
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teido), eventualmente a sua forma e a distribuicio destes
contetidos e formas {indices formais e anilise de co-ocor-
réncia). :

E o trabalhar a palavra e as significacOes que diferen-
cia a anlise de contelido da linguistica, embora g distincio
fundamental resida noutro lado. A linguistica estuda a
lingua para descrever o seu funcionamento, A anélise de
contefido procura conhecer aquilo que estd por tras das
palavras sobre as quais se debruca. A Iinguistica é um
estudo da iingua, a analize de contelido é uma busca de
outras realidades atrovés das mensagens.

Por outroe lado, para encerrar esta tentativa de diferen-
ciacio entre linguistica e analise de contetido, procuremos
situar, grosseiramente, 0 lugar da seméntica, da sociolin-
guistica, da lexicologia, da estatistica linguistica e da
anilise do discurso. A semdntice é o estudo do sentido das
unidades linguisticas, funcionando, portanto, com ¢ mate-
rial principal da analise de contefido: os significados. Des-
creve, no enfanto, os universais do sentido linguistico (ao
nivel da lingua e nio da palavra). A sociolinguistica movi-
menta-se da lingua para as palavras, de modo g estabele-
cer de uma maneira sistematica correlagdes (covariin-
cia) entre estruturas linguisticas e sociais. Esta, por con-
seguinte, proxima da analise de contetdo, na medida em
gue deixa a esfera des-socializada da linguistica e tenta
descrever correspondéncias entre earacteristicas «lingua-
jeirass e grupos sociais. Tem contudo em consideragio um
conjunto linguistico (geral) para o pdr em paralelo (cova-
ridncia) com um conjunto social (geral). Enquanto que
a analise de conteiido visa o conhecimento de varidveis de
ordem psicoldgica, sociolégica, historiea, ete., por meio de
um mecanismo de deducio com base em indicadores recons-
truidos a partir de uma amostra de mensagens parti-
culares. A lewicologia, estudo cientifico do vocabulario, e a
estatistica lewical, aplicacio dos métodos estatisticos &
descricio do vocabulario, aproximam-se da analise de
contetido por funcionarem com unidades de significagdes
simples (a palavra) e por remeterem pars classificagdes
e contabilizagio pormenorizadas de frequéncias. Estas
ciéncias podem ser ttels 4 anélise de contetido (normas de
comparacio e indices de inferéncia), mas a sua analogia
& puramente técnica e limitada. A andlise do discurso tra-
balha, tal como a analise de contefido, com unidades lin-
guisticas superiores a frase (enunciados). Mas desde que
o seu objectivo releva da mesma dimens#o que o objectivo
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puramente linguistico do qual ela deriva por extensao
— formular as regras de encadeamento das frases, quer
dizer, ao fim e ao cabo descrever as unidades (as macro-
-unidades que sio os enunciados) e a sua distribuicdo — &
dificil situd-la na contiguidade (e mesmo no lugar) da
analise do contetdo.

6. A ANALISE DE CONTEUDO E A ANALISE DOCUMENTAL

O peso do desenvolvimento das técnicas documentais
tem-se mantido relativamente discreto no campo cientifico.
A documentacio permanece uma actividade muito circuns-
crita e a analise documental, pouco conhecida do profano,
& um assunto para especialistas. No entanto, alguns proce-
dimentos de tratamento da informacgdo documental apre-
sentam tais analogias com uma parte das técnicas da ani:
lise de conteiido, que parece conveniente aproximaé-los para
melhor os diferenciar. A finalidade é sempre a mesma, a
gaber, esclarecer a especificidade e o campo de acgdo da
analise de contido.

Se a esta suprimirmos a sua funcio de inferéncia e
se limitarmos as suas possibilidades técnicas apenas a
analise categorial ou teméatica, podemos, efectivamente,
identifica-la & analise documental (*°}.

O que é a anélise documental ? Podemos defini-la como
«uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando re-
presentar o conteido de um documento sob uma forma
diferente da original, a fim de facilitar num estado ulte-
rior, a sua consulta e referenciacio» (**). Enquanto trata-
mento da informacio contida nos documentos acumulados,
a analise documental tem por objectivo dar forma conve-
niente e representar de outro modo essa informagdo, por
intermédio de procedimentos de transformagio. O propé-
sito a atingir é o armazenamento sob uma forma variavel
e a facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que
este obtenha o méaximo de informacgio (aspecto quantita-

(*) O que & feito em «L'analyse de contenu de documents et de
comunications, Entreprise Moderne d’Edition, Librairies Techniques,
les &ditions ESF, 1974, onde a anilise de conteddo € apresentada
como «um método de efectuar a exploracio total e objectiva dog
dados informativosa,

(™) J. Chaumier, Les technigues documentaires, PUF, 2.* ed,
1974,

45



tivo), com o miximo de pertinéncia (aspecto qualitativo).
A analise documental §é, portanto, uma fase preliminar da
constituigio de um servico de documentacio ou de um
banco de dados.

A andalise documental permite passar de um documento
priméario (em bruto), para um deocumento secundario (re-
presentacdo do primeiro). Sio, por exemplo, 08 resumos
ou abstracts (condensacbes do documento segundo certas
regras) ; ou a indexacdo, que permite, por classificacio em
palavras-chave, descritores ou indices, classificar os ele-
mentos de informacio dos documentos, de maneira muito
restrita. Esta foi uma pratica corrente desde os finais do
século XIX (classificagio por «assuntoss das bibliotecas,
classificagdo decimal universal). Esta indexacio & regu-
lada segundo uma escolha (de termos ou de ideias) adap-
tada ao sistema e ao objectivo da documentacio em causa.
Através de uma entrada que serve de pista, as classes per-
mitem ventilar a informacfo, constituindo as «categorias
de uma classificagio, na qual est2o agrupados os documen-
tos que apresentam alguns critérios comuns, ou que pos-
suem analogias no seu contetdo» (7).

A operacio intelectual: o recorte da informacio, ven-
tilacio em categorias segundo o critério da analogia, repre-
sentacio sob forma condensada por indexacdo, é idéntico
4 fase de tratamento das mensagens de certas formas de
analise de contelido.

Contudo, por detras da semelhanca de certos procedi-
mentos, existem diferencas essénciais.

— A documentacio trabalha com documentos; a ani-
lise de contettdo com mensagens (comunicacao).

— A anilise documental faz-se, principalmente por
classificagio-indexacéo; a analise categorial temé-
tica &, entre outras, uma das técnicas da analise de
contetdo.

— O objectivo da analise documental é a representa-
¢io condensada da informacido, para consulia e
armazenagem; o da analise de contetido, é 2 manipu-
lacio de mensagens {contefido e expressio desse
contetido), para evidenciar os indicadores gue per-
mitam inferir sobre uma outra realidade que nio a
da mensagem.

(*) C. Guinchat e P. Aubret, La documentation aw service de
t'action, Presses de Plle-de-France, 1968,
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Depois desta primeira parte que situa a analise de con-
teido actual no plano cronoldgico e epistemolégico, deci-
dimos remeter o leitor para alguns exemplos representati-
vos daquilo que pode por-se em pratica no campo da psi-
cologia (principalmente em psicologia social) e da socio-
logia (). Estes exemplos tratados de uma forma simples
e sem pretensdes, visam iniciar o novato na tarefa seguinte:
o jogo entre as hipdteses, entre & ou as téenicas e a inter-
pretagdo. Isto porque a formacao em anélise de conteiido
se faz pela pratica. Estes exemplos nio sfc para serem
tomados como modelo, mas como ilustragdes que permiti-
rao uma compreensio dos mecanismos. Para facilitar esta
passagem pelo empirismo, nds mesmos coneebemos e pra-
ticAmos pacientemente estas analises com um olhar «re-
trospective», numa espécie de auto-observagido, de modo
a esclarecer o desenrolar do procedimento, sem que nos
tenhamos orientado como habitualmente, para a produ-
c¢io dos resultados.

A maior parte das técnicas propostas s2o do tipo temd-
tico e frequencial (o método mais facil, mais conhecido e
mais Gtil numa primeira fase de abordagem da maioria
dos materiais). No entanto, outros indicadores, mais for-
mais ou estruturais, aparecem aqui e ali, deixando assim
entrever desde a primeira abordagem, a possibilidade de
outros indices.

(*) Esta opcdo decorre ndo s6 da nossa formacgio, mas também
porgue a Socioclogia e a Psicologia Social tém uma grande procura
neste dominic, Na psicologia clinica essa procura clinica também
existe, contudo, ou néio se conhece o interesse das técnicas de anilise
de contetdo, ou estag s@o aplicadas «inadvertidamente» (cf. os testes
projectivos por exemplo). O mesmo acontece nas ciéncias da educacao
uma. Ve€z que, na pratica pedagégica, classificar ¢ trabalho de um
aluno é muitas vezes levar a cabo uma anilise de contelido elementar,
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I

ANALISE DOS RESULTADOS
NUM TESTE DE ASSOCIACAO DE PALAVRAS:
ESTEREOTIPOS E CONOTACOES

1. A ADMINISTRACAO DO TESTE

A fim de serem estudados os esterettipos sociais espon-
taneamente partilhados pelos membros de um grupo, rela-
tivos a certas profissOes, paises ou nomes préprios, apli-
cou-se um teste de associacfio de palavras a uma amostra
de individuos.

Um esteredtipo é «a ideia que temos de...», a imagem
gque surge espontaneamente, logo que se trate de... B a
representacdo de um objecto (coisas, pessoas, ideias) mais
ou menos desligada da sua realidade objectiva, partilhada
pelos membros de um grupo social com uma certa estabi-
lidade. Corresponde a uma medida de economia na percep-
cdo da realidade, visto que uma composicio seméintica
pré-existente, geralmente muito concreta e imagética,
organizada em redor de alguns elementos simboélicos sim-
ples, substitui ou orienta imediatamente a informacio
objectiva ou a percepcio real. Estrutura cognitiva e nio
inata (submetida & influéncia do meio cultural, da expe-
riéneia pessoal, de instincias e de infludncias privilegiadas
como as comunicagdes de massa), o esterediipo, no entanto,
mergulha as suas raizes no afectivo e no emocional, porque

51



esta ligado ao preconceito por ele racionalizado, justifi-
eado ou engendrado. _

O teste por associagdo de palavras, o mais antigo dos
testes projectivos, permite, em psicologia clinica, ajudar
a localizar as zonas de bloqueamento e de recalmamento
de um individuo. Este teste é aqui utilizado parg fazer sur-
gir espontaneamente associacées relativas as palavras
exploradas ao nivel dos estereétipos que engendram. A apli-
cagdo do teste € simples. Pede-se aos sujeitos que associem,
livre e rapidamente, a partir da audicio das paiavras indu-
toras (estimulos), outras palavras (respostas) ou palavras
induzidas.

Kxemplos de palavras indutoras, entre outras igual-
mente utilizadas:

Fotografo Genoveva

Contabilista Carlos

Maneguim Maria

Psicologo..., ete, da listas de Alexandre..., etc, da lista dog
profissdes. nomes proprios,

Chinés

Bretéo

Inglés, etce,

Loreno..., da lista dos paises e
provincias.

2. FROPOSTAS DE ANALISE

Para cada palavra indutora e para cada sujeito, obtém-se
uma, duas, trés ou quatro palavras induzidas numa pequena
ficha que sdo substantivos, adjectivos, eXpressoes e nomes
préprios. Uma vez reunida a lista das palavras suscitadas
por cada palavra indutora (ou as fichas divididas em pilthas,
segundo o estimulo respectivo), sendo este o primeiro tra-
balho de classificac¢io, encontramo-nos em confronto com
um conjunto heterogéneo de unidades seminticas. Face a
esta desordem, torna-se necessirio introduzir uma ordem.
Mas qual a ordem a introduzir, e segundo gue critérios?
Para que a informagio seja acessivel e manejavel, & pre-
ciso trati-la, de modo a chegarmos a representacOes con-
densadas (analise descritiva do conteido) e explicativas
(analise do contetdo, veiculando informag0es suplementa-
res adequadas ao objectivo a que nos propusémos: neste
caso, o elucidar de certos estere6tipos).

Antes de qualquer agrupamento por classificacio (ven-
tilacdo das unidades significativas em categorias, ribricas
ou classes), comegamos por reunir e descontar as palavras
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idénticas, sindnimas ou proximas a nivel seméntico. Ve-
jam-ge, por exemplo, apds este (iltimo procedimento, as
listas seguintes, relativas as etniags Chinesa e Ameri-
cana (?).

Freguéncia Freguéncia
de de

AMERICANO 0COTTENCIC CHINES gcorréncia
Cabelos louros (8) Fegueno (10)
Grande, grandioso,

grandeza, imense  (10; Povo (8)
Edificio (11) Livro vermelho (4)
Califérnla (4) Oriente (@8]
Atlético (2) Olhos rasgados (8)
G. Ford (3) B Multidao, 800 mi-
Violéncia (3) ) IhGes, muitos (16)
Fastilha elastica (12) Muro, muralha, mu-
Nova Iorque () ralha da China (7}
Relaxacio, displicén- Tranga (4)

cia, descontraccéo (4) Sabedoria, sereni-
Cow-hoy, cavalo, es- dade, meditagao,

pora, «rodeg» (9) reflexio (8)
Capitalismo {5} Arroz (15)
Ingenuidade (2) Amarelo {5)
Délares, dinheiro, Comunismo (7}

«massay (8) Tdeograma (1)
Charuto (6) Uniforme (3)
Blue-jeans (4) Revolugao (7)
Coca-cola (9) Cozinha, restaurante (11)
Automdével, carro Mao {23)

viatura (11 Mistério, secreto (2)
Arranha-céus (4) Conflicio (5)
ete, ete.

Esta primeira analise estabelecida por aproximagses
gseminticas ligeiras («cow-boy, cavalo, espora, rodeos, ou
«sgbedoria, serenidade, meditacio, reflexfo»), mas nao
desgpidos de eritérios de agrupamento (o cavalo, a sabedo-
ria meditativa), permite representar a informacio de ma-
neira condensada: por exemplo, através de um diagrama
em barras por ordem decrescente de frequéneia, ou ainda
por um alvo de «constelacdes de atributoss conforme qua-
dro anexo.

{*) Dao-se propositadamente resultados de uma amostra restrita
{30 sujeitos) e homogénea, por comodidade de apresentacfo deta-
thada,
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Edificio, arranha-céus
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Coca-cola

Délares, dinheiro

Cabelos louros
Charuto
Capitalismo
Calitérnia
Descontracgéo
Jean's

G. Ford
Violéncia
Atlético
Ingenuidade

Frequéncias por ordem decrescente
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Amarelo (5)

AMERICANO

(15) *

(12)

(1] —m

8 —mm

8 —
(8) ——————m
(G) [ ——aa |
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——————
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v Multldao (18]

Arroz (15]
—.ff ESESSY——T——1—l Cozmha {11}
N T\\"\\f Pe
‘/ \ 7 queno (10}
N &x\\:‘: Sabedoria (9]
TS e\ “ 7/ [}
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’
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Comunismo (7)
/Hevolugéo {7)

Frequéncias por ordem decrescente do centro para a periferia



Mais longe na andlige, convém classificar as unidades
de significacio criando categorias, introduzindo uma ordem
suplementar reveladora de uma estrutura interna.

Pode-se, por exemplo:

o Comparaer os diferentes paises testados com o mesmo
sistema de categorias:

— tracos e atributos fisicos do cidaddo do pais;
— tragos psicolégicos de caracter;

— tragos socioecondmicos do pals;

— atributos simbdlicos;

— lugares geograficos;

— pessoas de referéncia.

Sera entfo possivel reunir os dados para cada pals,
segundo cada uma das categorias num quadro de dupla
entrada.

Um sistema de categorias ¢é valido se puder ser aplicado
com precisio ao conjunto da informacio e se for produ-
tivo no plano das inferéncias.

A leitura do quadro gue se segue, permite a compara-
¢do dos esteredtipos dos diferentes paises, quadricula por
quadricula. Observe-se, por exemplo, a importincia dos
atributos simbdlicos materiais no esteredtipo americano:
«pastilha elastiea, carro, coca-cola, jean's». Estes simbolos
reflectem o caracter de consumo do pais, tal como é sen-
tido por um grupo de franceses.

O gquadro permite também compreender as dimensdes
gerais (titulos de categorias) em que se apoiam os este-
redtipos.

e Realcar uma dicotomia interna:

Um exame atento da lista «chings», indica que as asso-
ciagbes se organizam em redor de dois podlos:

—a China antiga: de Conficio e da sabedoria...;
—a China moderna: de Mao, do livro vermelho, do
comunismo, da revolucio e do uniforme.

Uma comparacio sincrénica com alguns anos de inter-
valo ou entre geragtes diferentes, mostraria, talvez, a evo-
lugdo da persisténcia de alguns elementos. Da mesma ma-
neira, uma comparac¢io segundo grupos sociais ou politi-
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cos diferentes, indicaria, provavelmente uma insisténcia
numa ou noutra tend@neia.

o Analisar o material sequndo as atitudes de gvaliacdo
subjacentes: temas favoriveis ou positivos e temas desfa-
vordveis ou negativos. Pode proceder-se afectando cada
uma das unidades de significagio com um sinal «mais» ou
«menos»; eventualmente, pode-se prever o sinal «zero»,
nos casos de temas neutros, bem como o sinal ¢mais ou
menos», para o caso de temas ambivalentes.

o Se se prevé no teste que a palavra indutora acarreta
varias palavras induzidas em cadeia, pode orientar-se a
anilise para as estruturas de encadeamento da associagfo.
Assim, poder-se-i estabelecer uma tipologia referencian-
do-se de maneira constante nos encadedamentos: palavra
indutora z — palavra induzida @, palavra induzida 2,
palavra induzida z., palavra induzida z....

e Analisar os resultados em fungdo de varidveis exter-
nas relativas aos locutores: sexo, idade, nivel sociocultu-
ral, tracos de personalidade, contacto com estrangeiros,
ete.
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ANALISE DE RESPOSTAS A QUESTOES
ABERTAS: A SIMBOLICA DO AUTOMOVEL

1. AS PERGUNTAS

Tomemos um outro exemplo, mais classico e muito
conhecido de anélise de contetdo de tipo classificatério:
as respostas a perguntas abertas de um questionario.

Trata-se de examinar as respostas a um inquérito que
explora as relacdes psicolégicas que o individuo mantém
com o automovel. As perguntas a que se pretende aplicar
a técnica de anflise, sio as seguintfes:

1) «A que ¢, geralmente, comparado um automodvel ?7»
2) «Be o seu automodvel lhe pudesse falar, o que & que lhe
diria?» (3).

As respostas obtidas numa amostra de homens e mu-
theres adultas, sio do seguinte teor:

Pergunta 1: «Com o que € que um automdvel ¢ normalmente
comparado ? »

— Com uma mulher: diz-se, por exemplo «ma titine» (H) ().
— E comparado muitas vezes com uma fera: um tigre, um
puro-sangue (H).

} Bsta pergunta foi-me inspirada por P.-H. Giscard.
(1) H = a resposta de um homem.
M = a resposta de uma mulher.
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— Para mim, um carro é como uma mulher; uma mulher fami-
liar e possuida (H).

— B comparado a um abrigo, uma casa que protege e isola do
mundo exterior (H).

~Um carro € um meio de transporte como outro qualquer, &
util (dM).

— E como um amigo fiel, alguém com gquem nos sentimos cium-
plices (M).

Pergunta 2. «Se o seu automovel falasse, o0 que e dirvia ele?»

-— Brutalizas-me (H).

— Se fossemos dar uma volta os dois, ao campo? (H).

— O meu dois cavalos dir-me-ia: «old péa; sobe, onde va-
mos7» (H).

— Pobre carro! Dir-me-ia que o fechei numa prisdo e que s6 o
tiro de 14 ao domingos E eu teria vergonha (H).

— O meu carro dir-me-ia: ¢estafas-me; tratas-me mal, no cui-
das de mim, nfo me alimentas suficientemente, exploras-me
e um dia destes meto baixa por doenca.» (M).

— Sou bonito, mais bonito do que tu (M)

— Néio me dés tanto mimo (M).

— Ele dir-me-ia: «<Dé&-me de beber, lava-me, faz-me brilhars (M).

— Tenho vontade de dar uma volta grande contigo (M),

2. PROPOSTAS DE ANALISE

A partir de uma primeira <leitura flutuante», podem
surgir intuicbes que convém formular em hipéteses, como
por exemplo: as relacdes gue ¢ individuo mantém com o
seu automoével nio sdo estritamente funcionais, mas estdo
coloridas de afectividade, simbolicamente carregadas. Sio
relagGes que remetem para representagSes sociais, ou para
esterebtipos relativos ao automovel. Variam segundo o
sexo, ete.

Comg classifici-las e segundo que critério?

— K possivel ventilar as respostas segundo o critério
do objecto de referéncia citado: mulher, animal, outro meio
de locomocgdo... ete., € inferir a partir dos resultados, cer-
tos conhecimentos a proposito da imagem socioafectiva do
automodvel numa populagio dada.

Nio descrevemos os pormenores mecénicos (qualquer
analista esti em contacto com pormenores materiais do
tipo: pequenas fichas ou notagbes maquinais), os quais
tém, aliés, a sua importincia.

E de assinalar, no entanto, que o procedimento de repar-
ticko pode fazer-se:

—do geral para o particular: determinam-se em pri-
meiro lugar as ribricas de classificacio e tenta-se
em seguida arrumar o todo;

60



Exemplo de grelha de andlise, utilizdvel para estudor
a relagio simbdlica e afectiva individuo/automdvel

TiPO DE RELACAO

OBJECTO
DE COMPARACAO

Relagdo puramenie

funcional

Relagcdo aomorosa

| De dominacdo

! 5

i ]
18,158
§ 2|3 1%3
'E'S;::%'B:
8§ I3 & 5|8
§..“Egs.
s 8|8 ||
- I A I T T A I T
R I QA"

Homem

Mulher

encia

Aus

de relagéo explicita

Percentagens abso-
utas e relativas

Seres
humanos

Crianga

Amigo

1

«Dindmicos» i
ex.: tigres, pu-

ros-sangue i

¢ Asténicos»
ex.: veado,
carneiro |

Animaig

Transportesg
colectivos

Veiculos indivi-
duais

Outros meios
de locomocgio

Automodveis

b
|

Objectos diversog

\

Auséncia de objecto de;
comparacio

Percentagens absolu- !
tas e relativag * |

* Indica-ge para cada caso o nmimero ou a percentagem de
temas pertencentes As duas categorias cruzadas.
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— ou inversamente: partimos dos elementos particula-
res e reagrupamo-los progressivamente por aproxi-
macio de elementos contiguos, para no final deste
procedimento atribuirmos um titulo 2 categoria.

— Mas também € possivel efectuarmos a clagsificagio
segundo um outro ponto de vista, uma outra dimensdo de
analise. Por exemplo, segundo o tipo de relag@o psicoldgica
mantida em relagio ao ocbjecto automdvel: dominacio,
dependéneia, cumplicidade, cuidados quase maternais, riva-
lidade, agressividade, relacdo puramente funcional, ete.

Se as duas dimensdes se podem cruzar, como é 0 caso,
é possivel, entio, realizar-se a sintese dos resultados sob
a forma de um quadro de dupla entrada. Esta grelha de
anilise reline os resultados e é susceptivel de fazer surgir
um sentido suplementar. No nosso exemplo, esta grelha
permite tornar visiveis certos tipos ou modelos de com-
portamentos emocionais mais ou menos inconscientes rela-
tivamente ao objecto automoével na populagdo estudada,
pela leitura da reparticdo dos items em cada quadricula.

Este procedimento por classificagio dos elementos de
significacio contidos nas respostas, obtidos e classificados
segundo o objecto de comparagio invocado e o tipo de
relacdo psicologica que liga o individuo ao seu automovel,
d4 conta da simbologia especifica deste.

Ela indica tamhém a maneira como o simbolismo é
vivido pelos individuos face a este objecto de consumo
— raramente vivido como puramente funcional, mas antes
com grande carga emotiva —, imbricando-se e actualizan-
do-se numa relacio de investimento afectivo, quantitati-
vamente e qualitativamente variavel. Donde a possibilidade
de reunir por categorias os individuos da amostra, segundo
o critério das duas dimensdes escolhidas como pertinentes
e cruzadas numa tipologia que reflecte e sistematiza as
relacBes simbolicas e afectivas individuo/automdvel, na
populacdo considerada.

— Mas a clarificacio da informacio a tratar, pode ser
totalmente diferente. Sem explorar de modo exaustivo a
totalidade das significacOes, é possivel que se pretenda,
por exemplo, procurar as imagens relativas a atitude face
a vida urbana e tecnoldgica. Neste caso, torna-se prova-
velmente possivel fazer o desconto das afiludes positivas
ou megativas para com a poluigio, a mecinica, o aglome-
rado urbano, a fuga para as cidades... Se a amostra é sufi-
cientemente diferenciada, podem surgir resultados signi-
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ficativamente diferentes, de acordo com a idade ou o meio
sociocultural dos individuos interrogados.

. Ou ainda, pode-se hipostasiar e procurar verificar
essa hipdtese, por meio de um procedimento adequado, que
a atitude masculing e femining para com OS automodveis,
reveladas pelo contetido das respostas, sdo diferentes. Por
exemplo, demonsirar que, se por um lado a relacgdo ho-
mem/automével & univoca, marcada pela assimilacio do
qutomével & mulher (mulher enquanto companheira inde-
pendente ou mulher-objecto, amante ou esposa, ete.) e
investida pelas atitudes habituais do homem para com &
mulher, a relagio desta 1ltima com o seu carro afigura-se
muito menos clara.

Efectivamente, esta relagio simbélica da mulher com ©
carro, surgiu, nas respostas femininas, ambigua, insté-
vel ou dicotomizada, visto que a mulher da nossa socie-
dade, oprimida pelo simbolo estereotipado e dominante do
carro como imagem feminina, somente pode escolher uma
das duas solucdes: ou adopta o esteredtipo dominante mas
desconfortavel, ou inadequado para ela, ja que se trata de
um estere6tipo para uso masculino, ou entdo, em prejuizo
deste esteredtipo, cria novas conotacBes e novas relagtes
gimhbolicas.
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ANALISE DE ENTREVISTAS DE INQUERITO:
A RELACAO COM OS OBJECTOS

O recurso & analise de contetido com o objectivo de
tirar partido de um material dito «qualitativos ( por opo-
sicAo ao inquérito quantitativo extensivo), é frequente-
mente necessirio na pratica habitual do psicélogo ou do
sociflogo: estudos de motivacio, entrevistas clinicas (re-
crutamento, diagndstico, aconselhamento, psicoterapia) ou
pesquisa fundamental.

Escolhemos um exemplo: trata-se da analise de entre-
vistas relativas a0 modo como as pessoas vivem a sua rela-
¢30 com os objectos quotidianos ().

1. ESQUEMA TEORICO E SUA PROBLEMATICA

O objectivo geral é o da observacio, na nossa civili-
zacio e na nossa sociedade, da influéneia do modo de pro-
ducdo (marcado pela divisio do trabalho), dos objectos
quotidianos, sobre a relagio individual com esses objectos.

A hipétese directriz é a seguinte: existe uma corres-
pondéncia entre o tipo de produgio dos objectos e a ati-

(°) D. Lassare, La relation aux objects quotidiens, tese poli-
coplada, 1974.
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tude psicolégica para com eles; e, mais precisamente, uma
producio/consumo, marcada pela separagio entre quem
concebe, guem fabrica e quem utiliza, acarretaria uma
impressdo de estranheza, origem de conflito, o qual pode
ser resolvido ou compensado ao nivel individual, de diver-
sas maneiras.

2, O MATERIAL DE ANALISE

As entrevistas, em nimero de trinta, do tipo entrevista
nao-directiva (°), constituiam uma amostra variada, senfo
mesmo representativa, da populacio francesa. Estas entre-
vistas foram introduzidas pela seguinte instrucgo:

«Gostaria que escolhesse, de entre os objectos de que se serve
todos os dias nesta casa (este apartamento), aqueles que prefere e
aqueles de gque menos gosta... Pode falar-me desses objectos7»

3. A ANALISE

A analise é essencialmente temdtica. Foram utilizadas
trés grelhas de analise, as quais nos reenviam para uma
varidvel, servindo de complemento alguns indices formais.
Isto tem como resultado quatro dimensdes, as quais iremos
analisar sucessivamente.

A anilise & frequencial e quantitative. A unidade de
registo escolhida é o objecto, ou, mais precisamente, qual-
quer objecto citado pelo locutor e que se encontre na habi-
tagio no momento da entrevista.

A anilise & {ransversal. As entrevistas sfo recortadas
em redor de cada tema-objecto, quer dizer, «tudo o que foi
afirmado acerca de cada objecto preciso no decorrer da
entrevista, foi transcrito para uma ficha, seja qual for o
momento em que a afirmagio tenha tido lugar». A analise
foi, por conseguinte, efectuada em 272 fichas (uma por
objecto) do tipo indicado na pagina seguinte.

— DIMENSAQ I: 4 origem do objecto:
Doze categorias teméitieas, exclusivas umas das outras,
cobrem as diferentes possibilidades de aquisicio do objecto.

(*) Apresentando, no entanto, pistas orientadas segundo um guia
de entrevitas implicito, que impede wusim uma andlise do tipo «dis-
pogicios do discurso.
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Exemplo de wma ficha de andlise
de um objecto numa entrevista

Do que eu gosto muito (-+)
¢ de uma mesa, porgue ¢ honite (&.)
e auténtica... Hra uma

mesa de cantina que ew comprei (eu)
em gegunda mdo num ferroe velho (sm)
e que ew proprio wrranjei... (p.)
nio é nem muito grande nem muito
peguena, tem um hanco ao meio, (f.)

quando tenho um mével deste género,
desmonto-o completamente. ..

esta mesa limpei-a

envernizei-a... ngo sei

fabricar um modvel, mas tenho

a impressido de o recriar ¢ (c.,)
tomo posse dele. (d.)

Legenda: -: objecto escolhido; é.: estética positiva; eu:
tmplicag@o; sm: segunda mdo; c¢,: crictividade positiva; d.,:
dominio positive; p ,: persenalidade positiva; £ ++ funcional posi-
tivo.

Com efeito, a origem do objecto & uma informag&o funda-
mental para esclarecer a variivel tebrica da estranheza.
Estas categorias sfo as seguintes:

— Objectos comprados novos pela pessoa interrogada (39 o) (7).

— Ohjectos comprados novos pelos pais ou pelo conjuge (6 %).

— Objectos comprados novos em viagem, pela pessoa interro-
gada (3 %).

— Objectos comprados em segunda mio, pela pessoa interro-
gada (6,5 9%).

— Objectos fabricados por encomenda a um artesio (1,5 %).

— Objectos herdados (9 %).

— Objectos recebidos de presente (14 9).

— Objectos fabricados pela propria pessoa, ou por alguém conhe-
cido {9 %).

— Objectos encontrados pela pessoa interrogada (4,5 %).

— Objectos alugados juntamente com a habitagdo (4,5 %).

— Ohjectos roubados pela pessoa interrogada (1,5 %).

~— Objectos que se encontram na habitagéio, mag que néo lhe
pertenc¢em (1 %).

— DIMENSAO II: 4 implicagdo face ao objecto: <A
propria maneira como uma pessoa conta 3 aquisicio de um

(*) Indicamos entre paréntesis as percentagens obtidas para um
total de 272 objectos retidos.
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objecto deve, em nosso entender, reflectir o sentimento de
participagio que ela pode ter tido nesse momento»., A me-
dida do grau de implicagdo ou de participagio, contribui
para a definicio do grau de estranheza na pessoa, na rela-
cdo com o objecto.

Os indices utilizados, nao sio da ordem dos significa-
dos, mas sim formais. Trata-se de uma relacio:

e do uso da primeira pessoa do singular referindo-se &
descricdo do objecto e & sua histdria, pelo locutor
(exemplo: «encontrei-o numa lojinha», é considerado
mais significativo no grau de implicagio do que «Isso
veio do super-mercado»};

e da citacio pessoal do doador (exemplo: «Isto vem da
minha mde», é significativo de uma implica¢do mais
forte do que «isto foi-me oferecido»)}.

— DIMENSAQ III: A descrigdo do objecto: A. descri-
¢io & reveladora do modelo cultural ao gual a pessoa obe-
dece. Sdo retidos trés critérios simples, para a inclusdo,
num relatério, do maior nimero de maneiras possiveis de
descrigdo dos objectos: ¢ estética, a funcionalidade e o
valor mercantil. Estes trés registos, encarados de modo
bipolar (bonito/feio; til ou ecémodo/initil ou inecémodo;
preco considerado barato/preco considerado caro), dio
origem a seis categorias:

— Estética positiva PP
— Estética negativa { (49 % ()

— Funcionalidade positiva (57 o)
. — Funcionalidade negativa { ‘

— Valor mercantil positive

-— Valor mercantil negativo { (14,3 %)

[\)

— DIMENSAO IV: O sentimento face ao objecto:

Uma pergunta complementar apds a entrevista, fornece
uma indicagdo global dcerca da atitude para com o objeto:
escolha ou recusa. Mas os sentimentos expressos em relacio
ao objecto, significativos do conflito subjacente, sio de

{*) O total & superior a 100 % porgue estas categorias, ndo ex-
clusivas umas das outras, ddo por vezes lugar a multicodificacdes:
um mesmo tema € codificado em mais de uma categoria.
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~ trés tipos relacionais principais, podendo estes tomar um
aspecto positivo ou negativo, conforme:

-— 0 dominio;

— o nio-dominio:

— a criatividade;

— a n#@o-criatividade;
-— @, personalizacio;
—-a n#o-personalizacao.

O dominio ¢ uma relagio de dominacido e submissao
guando da manipulacido do objecto. Citemos um exemplo:

«Tinha-me esquecido de um objecto que adoro, o meu cortador
de relva. elécivico, com os seus cem metros de fio; ele nfo é facil
de dominar, sobretudo num terreno inclinado..., o meu cortador de
relva € a minha grande paixéo e realiza um magnifico trabalho, mag
nio é um trabalho simples: é preecizo que seja eu gue o dirija e, ainda
por cima, € dificil conduzi-lo; é pesado; & necessirio ter cuidado; é
perigoso... Até agora nunca cortei o fio, mas se o cortamos, parece
que faz uma grande faisca; ¢ um facto que existe um isolamento
previsto, mas em caso de inépcia, pode tornar-se perigoso.»

A criatividade é, sobretudo, de ordem intelectnal (inci-
tagdo a evocacdo de recordacdes). ‘O inverso, é objecto que
engendra a passividade, a esterilidade. A personalizecio
traduz a maneira como ¢ individuo se reconhece no objecto,
se identifica com ele, ou, pelo contrario, o sente como um
estranho.

4, O TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos apbs a realizacio do escrutinio e
da codifieacio (frequéncias absolutas ou relativas), cons-
tituem dados «brutos»: As quatrc dimensdes que orga-
nizaram o sistema categorial: origem, implicacdo, des-
crigio e sentimentos, séo varidveis empiricas, que emergem
dos dados do texto. O grau de estranheza (ideologia) e o
conflito (vivido), sfo varidveis construidas (°). O objectivo
€ estabelecr uma correspondéncia entre o nivel empirico e
o tedrico, de modo a assegurar-nos — e é esta a finalidade
de qualguer investigagio — gque o corpo de hipdteses é
verificado pelos dados do texto.

Para se estabelecer esta correspondéncia, é necessario
«trabalhar» os resultados:

(") Encontramos aqui, mas numa terminologla nio especifica
da. anflise de conteldo, a dialéetica entre variaveis de inferéncia
(texto) e varidveis inferidas (condigBes de producédo).
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. — cruzamentio da origem e da implicagdo, ou seja, percentagem
de implicacio em funcdo das origens;

— tomar em consideragdo a intervencio de intermedidrios conle-
cidos {por exemplo, o comerciante «que € guase um amigoz,
ou «que é conhecido de hd muito»}, para ponderarmos a varii-
vel implicagdo;

— cruZzamento da origem e da resposta a pergunta aceitacdo/re-
cusa.

Isto permite estabelecer uma tipologia correspondente & varigvel
construida, a partir do grau de estranheza em funcio da origem dos
objectos.

Do mesmo modo:

— cruzamenic do grauw de estranieza {ou da origem) com o
nimere médio de elementos descritivos de sentimentos ex-
pressos;

— reparticio dos sentimentos expressos, em fungfo das catego-
rias de origem. ’

Seguidamente, para abordarmos a nacdo de conflita:

— comstrucdo de um coeficiente de ambivaléneia A (em fungéo
das escolhas e/ou recuvas) e variacfo deste, zegundo a ori-
gem dos objectos e o seu grau de estranheza.

«Por exemple, esta estampa japonesa, que é muito velha
e que alids nio me pertence... fol uma amiga que a deixou
ai para que eu a leve a um marceneire... Ora eu nio me entu-
siasmo muito com este tipo de coisas, gosto mais de um belo
cristal natural.»

— Construgio de um coeficiente de ambivaléncia B (escolhas
e/ou recusas, mais sentimentos positivos e/ou negativos) e
variagdo segundo a origem dos objectos e o seu grau de
estranheza.

«¥ um objecto de que eu nio gosto, Penso que estamos
nesta vida para termos prazer e esta cafeteira nfo faz bom
café; mem seqguer é estética; se fizesse bom café, isso talvez
lhe conferisse uma certa heleza... E além digso, quando del-

tamos o café g tampa cai, é uma verdadeira porcaria.s

Enfim, o mecanismo da ambivaléncia foi aprofundado em trés
Ccas0s:

— o presente, ou a oferte e a relacgido social gue este implica,
podem ser vivides de maneira ambivalente;

— g heranga, em gue os objectos sdo objectos do morto;

— a compra ou a oferta do cénjuge, em que a vida do casal se
exprime através dos objectos.

Exemplo de ambivaléncia relativa a um objecto recebide:

«Tenho ali uma faquinha... para cortar as batatas; tinha sempre
dificuldadeg e agora deram-me uma... mag a primeira vez que a
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utilizei, cortei-me aqui..., na mao (risos)... Sabe, hd sempre coisfas
assim.»

Exemplo do sentimento face a objectos herdados:

«Tenlio horror aog objectos que devemos respeitar. Por exemplo,
tenhe um faqueire; & muito belo, sumptuose; vale guatrocentes ou
seiscentoy mil francos, j4 nio me recordo; uma soma fabulosa; mas
nfo gosto de me servir nem das colheres, nem dos garfos, nem das
facas..., 1sso aborrece-me francamente... porque € toda uma religido
e eu tenho horror & adoracfo dos objectos; pelo contrario, gosto muito
dog objectos que tém um passado; por exemplo, agrada-me beber
numsa chévena, pensando gque & minha avé se servia dela também;
gosto de determinada cagarola porque, quando a minha avé a utili-
zava, coniava-me histérias, mas o seu faguelro € todo um culto rell-
gioso; € a religido do valor monetario que os objectos em prata
representam.»

Exemplo de manifestagio da vida do casal, através do objecto-
-oferta:

«O barometro registador é também um objecto que eu domesti-
guel um pouco; consigo dar-lhe corda, acertd-lo, compreendé-lo...,
admiti-lo... eu, que durante tanto tempo nio o pude ver; achava
que existiam muitos outrog objectos de maior utilidade do que um
bardémetro registador, mas agora tenho prazer em olhar para a
pequena agulha que sobe e desce, anunciande as tempestades...
A. principio figuei muito decepcionada por me terem oferecide como
presente, um barémetro registador, quando teria preferido uma fri-
volidade. E é preciso acrescentar que foi o {inico presente de aniver-
sdrio que o meu marido me deu, o primeiro presente durante quinze
anos de casados... Fol atroz, pois ele deixou-mo embalado no apara-
dor e disse-me: trouxe-te um presente. Foi maravilhoso, durante
quinze dias sonhei com o que ia ter no meu aniversario, tinha neces-
sidade de tudo, foi depois da guerra, nédo éramos ricos; ele nio me
tinha mimado; nio ganhava para gastos supérfluos... Regozijava-me
imensc e guando ele desembalou o barémetro registador, fol por um
triz gue consegui ter forga suficiente para nfio ltho atirar a cara...
Durante anos desprezei o bardmetro e agora que estou instalada no
conforto, na abundincia, acho-lhe interesse... Hoje sou eu gue me
ocupo dele, observo-o e fico muito contente de o ver funcionar» (10),

() Trata-se da entrevista com a Sr.* B (cf. também o exemplo
de dominio do cortador de relva acima citado) efectuada por nos.
Agqul variog sentimentos se sobrepdem: o de frustragéio no momento
da oferta, e, anog malis tarde, o de satisfagfic uma vez ulirapassada
a decepcéo; finalmente, o dominic do objecto, O mecanimo de frus-
tracdo/dominio (dominio do objecto, dominioc de si, dominio do ma-
rideo) descreve o equilibrio e o deseguilibric do casal, tal como o
barémetro descreve os altos e baixos da pressic atmosférica.
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v

ANALISE DE COMUNICACOES DE MASSA:
O HOROSCOPO DE UMA REVISTA

«A. astrologia nfo & preditiva
mas sim deseritiva (descreve
muito realisticamente condicdes
sociais).»

R. BARTHES
em Barthes, por Roland Barthes
Le Seuil, 1875.
Edicdes 70, 1976, Lishoa.

A revista feminina #lle, apresenta todas as semanas,
como muitas outras revistas e quotidianos, as ¢predicGes:»
ou coneelhos astrologicos segundo os doze signos do Zo-
diaco. O que & que se pode ler ou revelar através destas
pseudo predicdes que, de facto, nio ensinam grande coisa
ao leitor sobre o seu futuro, mas tém outras funcdes? Em
que & que, neste exemplo preciso, as técnicas de anilise de
conteido poderdo ser fiteis, pela classificagdo de items de
sentido ou de unidades de vocabulario? O «texto» em ques-
tdo possui a vantagem de ser curio e preciso, ao mesmo
tempo que constitui um sistema fechado e acabado em si
mesmo. Pode, portanto, servir de base a uma andlise do
horéscopo da revista Elle e parece suficientemente denso
para que tal analise seja rica (cf. texto).
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1. O JOGO DAS HIPOTESES

Como proceder?

Uma primeira leiturae, quer seja «flutuante» — leitura
intuitiva, muito aberta a todas as ideias, reflexdes, hipote-
ses, huma espécie de «brain-storming» individual — quer
seja parcialmente organizada, sistematizada, com o auxi-
lio de procedimentos de descoberta, permite situar um certo
nimero de observacgdes formulaveis, a titulo de hipéteses
provisdrias:

A) O hordscopo funciona para o leitor como um sistemao
projective. — A situacio é ambigua (discurso vago e con-
dicional) e motivante ou implicante é (centrada unica-
mente no sujeito leitor).

Por consequéncia, a identificagdo é facilitada para o
leitor. Tanto mais que & polissemia voluntaria do discurso,
se junta o elogio do narecisismo. Tudo no texto gira em
redor do sujeito tornado bruscamente heréi. O horodscopo &
um espelho. Um espelho deformador, visto que nio reflecte
o sujeito, mas sim um modelo ideal (e normativo). O leitor
nfo sabe gue ele é deformador: olha-o e «reconhece-se». Um
discurso semelhante favorece a introspeccio e conduz ao
exame de consciéneia, ou, pelo menos, a fazer o ponto da
situacio.

Facilita a auto-analise (*') neutralizando e angistia da
introspeccio solitiria, ou canalizando-a para a accio, atra-
vés da fixacdo do esforgo.

B) A segunda hipdtese ser4, portanto, a de que o horoés-
copo tem menos um valor predicativo do que uma fungGo
de suporte moral.

Mas esta certeza nio é directa, ela passa pelo préprio
sujeito, o qual tem um papel a desempenhar. Daqui a ter-
ceirg hipotese:

C) Paradoxalmente, o horéscopo ndo € o reino do fata-
lismo visto que tudo € reposto nas mdos do propric su-
jeito... Este pode atingir a felicidade, na condigdo de rea-
lizar 0 que para tal for necessdrio.

Contudo, através do hordscopo, o sujeito dispbe de um
guia, espécie de director de consciéncia indicando, sob a
forma de conselhos ¢ de imperativos precisos, o modo de
emprego da semana vindoura.

(*'} Como assinala R. Escorpit, ¢<Ler o hordscopo talvez nao nos
dé muitas informagdes sobre o futuro, mas obriga-nos, quanto mais
nio seja durante um breve instante, a interrogarmo-nos a nbég pro-
prios...»
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D) O hordscopo coloce o individuo num quadro de refe-
réncia, fornecendo-lhe ou impondo-the modelos de conduta.
— O comportamento do leitor é normalizado numa forma
pré-determinada. Sem mesmo efectuarmos a anilise de
contefido propriamente dita, apercebemo-nos de que, pelo
horoéseopo, recortamos, classificamos e limitamos os dese-
jos e os deveres do individuo num plano estandartizado
(coracao, satde, vida social), cuja estrutura se decompde
ela prépria em sub-temas invariantes.

E) Pelo hordscopo, & revista Elle difunde um sistema
de valores, que correspondemn & ideologia e ao modo de
vida de uma certa burguesia.

Mesmo -antes da anslise sistemAtica, damo-nos conta de que a
primeira exigéncia desta moral bem definida, € a procura activa da
felicidade. Apresenta tal procura como necessaria, pormenoriza as
suag componentes e indica os meios que lhe parecem pertinentes para
a atingir.

Os elementos constitutivos deste sistema de valores, parecem
ser:

— O amor. Mas o amor ligado & ideia de seguranca (estabilidade
do casal) e de harmonia. N&o o amor paixdo, impulsive, mas o amor
conjugal mormalizado e controlado.

— As relagbes sociais. Amizade, relagGes sociais, adquirem uma
grande importéncia. Devem ser procurados (a sociabilidade, vida de
relagéo, sio valorizadas). Serdo atingidas pelo preco da conciliagfo
e da diplomacie. Trata-se mais de «alargar o circulo» de relagdes
aumerosas, num clima bem oleado, travando a propensfc para a
agressividade (sobretude evitar as discussdes e os conflitos), do que
de relagdes espontineas e profundas.

— 4 saide constitui um valor em =i, Alids estd sempre amea-
cada. E curioso que a finica relagdo com o corpo, seja uma relacio
centrada na sadde; sa(de a preservar pela -cautela, o cuidar de si,
numa espécie de «auto-maternidades.

Sera possivel adiantarmos gque a ansiedade se cristalizou numa
«somatizagio», em que o corpo tem apensas o direito de se manifes-
tar através da doenga ou do cansaco?

— A referéncia ao dinheiro parece estar presente em todos os
signog do Zodiaco. N&o como dinheire para ser gasto, mas como
riqueza para poupar: sempre gue o dinheiro € prometido, segue-se
o conseiho de poupancga.

— De modo menos evidente, também existem como elementos
chave do sistema de valores, as exigéncias do sucesso e até do pres-
tigio (o parecer e a aparéncia), ou, pelo menos, a necessidade de
resultados positivos.

F) O hordscopo contribui para o desenvolvimento do
conformismo e para o aumento da integracdo deste grupo
social oscilante que é& a pequena burguesia (leitora da
Elle), amarrando-a quer ao individualisimo (mas ndo 4
autonomia), quer & tensfo relativamente a uma finalidade
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(mas cuidadosamente doseada e calculada), o éxito (im-
posto), ete.

Porque, definitivamente, a prépria esséncia deste dis-
curso & o que poderiamos chamar:

@) A consegragi@o de uma ideologia da temperanga
tudo se organiza em redor da moderagio e do autocontrolo.
E a «prudéncia ao volantes, pérola do texto, que resume
na perfeicido, metaforicamente, a atitude geral.

O individuo é senhor do seu destino, se é senhor de si
mesmo.

E a finalidade essencial é comparavel 4 da ética capi-
talista, tal como foi definida por Max Weber (*?), e que
consiste no seguinte:

H) A busca do lucro através do investimento de uma
energia controlade — é a moral do esforgo, principalmente
esforco de si mesmo, com a finalidade de aleancar a satis-
facdo, a qual contara talvez menos do que o proprio esforge.

Eis lancado — ou melhor, proposto — um corpo de hi-
poteses, gracas a leitura atenta, critica, ja «distante» em
relagdo aos mecanismos e valores subjacentes.

2. ANALISE TEMATICA DE UM TEXTO

Se nos servirmos da analise teméatica — quer dizer, da
contagem de um ou varios temas ou items de significagio,
numa unidade de codificacio previamente determinada —
apercebemo-nos de que se torna fécil escolhermos, neste
discurso, a frase (limitada por dois sinais de pontuacio)
como unidade de codificacio.

Vejamos o seguinte exemplo: procuramos validar, pelo
menos parcialmente, as duas tltimas hipdteses adiantadas,
a ideologia da temperanca e a procura de resultados por
explorag@o de capacidades («gualidadess individuaiz) de-
terminadas.

Por enumeragio tematica, é possivel levar a cabo, num
texto, o levantamento das atitudes (qualidades, aptiddes)
psicoldgicas aconselhadas ou desaconselhadas, que o leitor
deve actualizar ou afastar de modo a poder chegar aos seus
fins. Contam-se, assim, em cada unidade de codificacio
(neste caso, a frase), a «qualidade» ou o «defeito» pre-
sentes.

(*) M. Weber, L’éthigue protestante et Uesprit du capitaiisme
(180%-1905), trad. francesa, Plon, 1964,
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ATITUDES VALORIZADAS

+

FREQUENCIAS

Numero
G%TEGORI.AS de items
O
RUBRICAS COMPONENTES EXEMPLOS presentes G5 *
PRUDENCIA Prudéncia «Controle-se»
REFLEXIVA Atencio «Aja com ordem,
Lucidez sem gueimar etapass
Paciéncia «Permaneca nos limites 18 115
Calma da prudéncia»
Organizaglo .«Contemporizes
Disciplina, etc. «Fgga frente com lucidez»
DIPLOMACIA Souplesse «Seja mais flexivel
Conciliacgéo em familia» .
Distingéo «Nao imponha demasiad
a sua personalidades
RESERVA N&o compromisso ~Cuide das suas 10 6,5
relacdes sociais»
«Faga pactos»
«8eja conciliadors
ENERGIA Optimizmo «Mantenha a moral»
Emergia «8iga em irente»
Iniciativa «Certaz tarefas 17 11
OPTIMISMO Confianca em si exigem optimismo»
: glglé‘%%écﬁo Boa vontade «Dé provas de aplica-
CAPACIDADES  /plicacdo §a0...» -
«De provas de 3 3
boa vontade...»
«Tire proveito dos
seus dons inatos»
TOTAL a0 32

% Percentagem em relagdo ao nuimeroe total de frases,
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ATITUDES REJEITADAS

FREQUEN- RESULTAN-
CIAS TES *
Niumero Ntmero
%%TEGORTAE de items de items
RUBRICAS COMFPONENTES BXEMPLOR presentes % presentes Go
IMPULSIVI- Nervosismo «Riscos de
DADE Instabilidade impaciéncia:
Agitacao «Demasiado 10 6,5 28 18
Impaciéncia impulsivor»
Elstranheza =Controle-se»
Sensihilidade «Arrisca-se a
perder a calmas
FRANQUEZA [Trangueza «Nio faca
demasiadas
confidénciass
zAprenda a nio
dizer com dema-
siada franqueza 3 1,5 13 8,5
0 gue pensaz
«Modere o s2u
ESPIRITO Espirito expirito  critico
CRITICO critico em piiblicos»
DESENCORA- Desencoraja- «NEo se deixe
EJAMENTO mento desencorajar
PREGUICA Pessimizmo pelas dificul-
Preguiga dades» 12 7.5 29 19
Indecisdo +Falta de
Falta de cntusiasmos
entusiasmo
DESPERD{- Desperdicio das «Ndo desperdice
CIO préprias forgas as suas forgads
e capacidades 1,5 8 5
28 18 T8 52

* Resultados globais por adigdo das atitudes positivas e nega-

tivas.
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Reagrupando as diferentes atitudes em grandes cate-
gorias e adicionando atitudes valorizadas e atitudes des-
valorizadas correspondentes, pode-se estabelecer um qua-
dro geral (cf. quadro) representativo dos valores e qua-
lidades individuais, presentes no horéscopo da Elle.

Inicialmente, apercebemo-nos de gue metade das frases
do texto (52 %) atraem ou rejeitam as «qualidades» ou os
«defeitoss individuais. Trata-se, por conseguinte, de um
aspecto importante do texto, o qual se encontra bem cen-
trado no individuo (cf. a hipétese do narcisismo lison-
jeado) e que orienta certas atitudes e condutas precisas,
valorizando-as ou frusirando-as.

As atitudes positivas s@o: a prudéneia reflexiva, que
tempera a energia e o optimismo, eles proprios indispen-
séveis; a diplomacia e a reserva; €, por fim, a exploracdo
das proprias capacidades, pela aplicagio e boa vontade.

As atitudes negativas s@io: a impulsividade, o desen-
corajomento e a pregwiga, a frangueza, o espirito critico e
o desperdicio das proprias forgas e capacidades.

Estes resultados, vé-se bem, confirmam em parte as hi-
pdteses avangadas, ou melhor, aferem-nas. Por ocutro lado,
n analise realizada segundo esta dimenséo, fornece outras
informacdes, que dizem respeito a outras hipoteses iniciais
(exemplo: o aspecto egocénirico do discurso centrado no
individuo), ou remete-nos para outras hipoteses ndo per-
ceptiveis numa primeira leitura.

Isto ilustra bem o aspecto de «vai vem» da analise de
contetido, entre a teoria e a técnica, hipdteses, interpreta-
cbes e métodos de anilise. E, no entanto, o exemplo que
acabamos de descrever constitui um ponto de vista, uma
dimensio da analise, uma abordagem particular e muito
restrita sobre um assunto muito limitado. Seria necessé-
rio abordar este texto por todos os lados, numa infinidade
de dimensbes (direccdes de analise), com descontos fre-
quenciais numerosos obtidos através de técnicas diversi-
ficadas. Isto & moroso, tanto mais que o processo da ana-
lise de contetido é «arborescente», quer dizer, técnicas e
interpretacdes atraem-se umas as outras e, & la limite,
nio é possivel esgotar o discurso (este pode ser conside-
rado como esgotado quando os procedimentos ja nada
adiantam de novo). Isto por vezes é inttil, ja que algumas
operacdes nio fornecem nenhum resultado significativo ou
utilizdvel.

I isto a anAlise de contelido, muitas vezes trabalho gra-
tuito ou desconcertante. Mas a alegria do investigador é
enorme, quando o estudo «bate certo» {confirmacio ou
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infirmag¢io de uma hipotese, ndo importa, desde que se
obtenham resultados), ou guando um <«achado» permite
que se siga por outra pista ou em direcgo a outras inter-
pretagtes.

¥ certo que o género de resultados obtidos pelas téeni-
cas de anilise de contefido, ndo pode ser tomado como prova
inelutdvel. Mas constitui, apesar de tudo, uma ilustracio
gue permite corroborar, pelo menos parcialmente, os pres-
supostos em causa.

Esta analise tematica, conduzida segundo a dimensio
das atitudes ou qualidades pessoais valorizadas e desva-
lorizadas, verifica, portanto, algumas das hipdteses adian-
tadas intuitivamente. Quantitativamente, a frequéncia ele-
vada de femas centrados nas qualidades pessoais do leitor
no discurso, confirma o caracter <cemtrado no sujeitos,
narcisico do horoscopo: tudo gira em redor do sujeito, que
assim se encontra directamente implicado. Qualitativa-
mente, a anilise pormenorizada destes temas (e a verifi-
cacdo de um conjunto de dez horéscopos da mesma revista,
prova que aqueles variam pouco), indica guais s8o os valo-
res de referéncia e os modelos de comportamento presentes
neste discurso. Em filigrana, por detris das pseudo pre-
digOes, perfila-se uma moral individualista. Moral do es-
forco, moral da moderacgdo, que poderiamos resumir na
formula: «uma linguagem de acgiio controladas. ® certo
que o individuo necessita dos outros, mas estes sio apre-
sentados comao meios (relacdes afectivas e sociais procura-
das por necessidade e a manter com diplomacia) para atin-
gir fins pessoais: a seguranca afectiva, a riqueza material,
0 sucesso e o éxito sociais. Estes fins s@o os componentes
do «ideal-tipos da felicidade pessoal (**), tornando-se aces-
siveis se o individuo «investe algo de seu» para ajudar as
influéneias dos astros através das atitudes e condutas que
Ihe sdo insistentemente aconselhadas.

Poder-se-iam assim multiplicar os desmembramentos
tematicos, classificando e ventilando as significag¢des do
discurso em cafegorias em que os critérios de escolha e de
delimitagio seriam orientados pela dimensdo da anéilise,
ela propria determinada pelo objective pretendido... Dei-
xemos de lado a analise tematica e experimentemos mos-
trar como se pode utilizar a andlise lewical ¢ sintdtica.

() © de assinalar que o termo «felicidade» nio surge uma Gnica
vez no vocabuldrio de uma dezena de horbscopos da Elle. Sera que
esta exigéncia de felicidade & demasiado evidente para gue apareca
explicitamente no discurso ?
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Nesta abordagem, ja ndo se trata de detectar e descon-
tar e depois classificar os elementos de significagio, mas
de ter em conta como material de analise os proprios signi-
ficantes. Trabalha-se entdo directamente no codigo: uni-
dades semAnticas e sintaxe (vocabulirio, caracteristicas
gramaticais...).

3. ANALISE LEXICA E SINTACTICA DE UMA AMOSTRA (1)

Para fazermos um estudo do c6digo de um texto, sfo necessdrias:

& Convengdes, — Quanto ao vocabuldrio, pode-se enumerar num
texto: . -

— o namero total de palavras presentes ou <ocorrénciass;

— ¢ piimero total de palavras diferentes ou cvocdbulos»; estes
vocabulog representam o vocabuldrio (ou reportério léxico,
campo lexical) que o autor do texto utiliza;

—— a relagdo ocorréncias/vocibulos, ou O/V, da conta da riqueza
(ou da pobreza) do vocabulirio utilizado pelo autor da men-
sagem, visto que indica o nimero médio de repetigtes por
vocAbulo no texto.

Podem classificar-se as unidades de vocabuliric segundo a dis-
tingdo entre:

— palavras plenas, isto ¢é, palavras «portadoras de sentidos:
substantivos, adjectivos, verbos;

— palavras instrumento, isto &, palavras funcionais de ligagho:
artigos, preposigbes, pronomes, advérhios, conjuncoes, etc.

Também é possivel estudar o modo (ou tempos) dos verbos pre-
sentes no texto, se previrmos que isso possa ser significativo.

Enfilm, a andlise qualitativa das unidades de vocabulério por
ordenacdo frequencial segundo o sentido, pode fornecer informacgdes.
Da mesma maneira, certos aspectos sintéticos, organizacdo da frase
por exemplo, sio susceptivels de ser reveladores das caracteristicas
de um discurso, ou podem fornecer a confirmagio de certag hip6-
teses formuladas.

o Possibilidades de comparagdce. — As caracteristicas de um
discurso necessitam da comparacgdo com outros discursos, ou com
normas que as ponham em relevo.

% possivel comparar-se o texto analisado com o «Trésor de la
Langue Frongaise» (15}, o qual nos fornece indicagdes sobre a fre-
quéncia actual de uso das palavras do idioma frances.

(*) Dez namero da Elle.
(*) Extracto do dossier estabelecido sob a direccio de P. TMBS
Btudes statistiques sur le vocabuleire frangois, Paris, Didier, 1971.
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Mas também se tormaria possivel comparar os resultados de
outras andlises de textos especificos, caso estas tenham sido feitas.
B assim gque, no nosso caso, seria talvez pertinente fazerem-se com-
paragoes com:

— discursos astrologicos provenientes de outras origens, gquer
escritas (por exemplo: predigdes astrolégicas provenientes de
outras publicagdes), quer orais (astr6logos estabelecidos em
«consultérior, emissdes radiofénicas);

— outras rubricas da revista Elle: existird uma analogia com o
reportério linguistico utilizado nos restantes artigos; o sis-
tema de valor que estes estudos da linguagem traduzem, serd
o mesmo na totalidade da revista?

— a linguagem publicitiria; se suposermos a existéncia de tra-
gog comuns (por exemplo, comunicagio fitica para centra-
lizar a mensagem no leitor), talvez se torne interessante a
realizagio de um estudo comparativo dos dois tipos de dis-
curso;

— diseursos diversos j4 analisados pelos métodos de linguistica
estatistica. Por exemplo: caracteristicas do vocabulario e da
sintaxe do general De Gaulle nos seus discurses politicos,
caracteristicas do vocabuldrio e da sintaxe de dois jorna-
listas da actualidade, nos seus escritos ou emissfes (16), carac-
teristicas do campo lexical utilizado por quadros de empresas,
na descricio das suas funcdes... (17).

A nossa anéilise inside sobre dez hordscopos da Elle.
Iste «corpus» parece suficientemente significativo de um
tipo de discurso gque surge extremamente estereotipado, de
niumero para nimero da revista, tanto ao nivel dos con-
tetidos tematicos, como das earacteristicas formais.

A) A média de palavras por frase ¢ de 13 e o compri-
mento das frases varia muito pouco (dispersio fraca em
torno da média, excepto em casos particulares e raros, tais
como uma palavra entre dois sinais de pontuagio). Porqué?

Em primeiro lngar, as exigéncias materiais de uma re-
vista (espacgo care, espago limitado ds duas paginas con-
sagradas, uma vez por todas, em cada um dos numeros da
revista, espago id8ntico em colunas id8nticas e invariaveis
para cada signo do Zodiaco) explicam, em parte, a razio
de ser desta frase curta. Por outro lado, este nliimero médio
de 13 palavras por frase, corresponde, provavelmente, a
uma preocupacdo de lisibilidade: foi demonstrade gue o
«palmo», «empans, ou seja, a capacidade de memorizacio

(**} Cf. os trabalhos de Richaudeau, por exemplo, «A. linguagem
de dois jornalistas eficazes»: F. Giroud e J. Ferniot, Communicaiions
et Langages n.° 19,

(") R. Hogenraad, J. Morval, «Les valeurs chez les Cadress:
ensaio de levantamento sistemético e anilise do processo de memo-
rizagio, em Bulletin du CERP, n.° 2, 1970,
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de um sujeito médio, é, aproximadamente, de 15 palavras
por frase num texto escrito. Os leitores de um hordscopo
nio devem ser obrigados a esforgos (pelo menos ao nivel
da leitural!) (**).

O que impressiona mais nas frases deste horéscopo, €
a sua regularidade quase matemaitica. Estas frases apre-
sentam-se como um modo de emprego {da vida). S&o com-
paraveis, no arranjo estereotipado e na sua frequente orga-
nizacio em duas oracGes complementares, aos ditados e
provérbios da sabedoria popular (afirmagio de um sen-
tido, seguido de atenuagio ou contradicio atraves de um
segundo sentido que, ou modula o primeiro, ou se lhe opde
francamente). Diz-se branco e logo a seguir diz-se preto
ou cinzento, gracas & transicio cperada por um «mas» ou
por um <e» (a frequéncia destes termos é particularmente
elevada). A escolha cabe ao leitor... E a arte de manejar
subtilmente os contririos, que deste modo, e sem que disso
nos apercebamos, deixa a porta aberta as diferentes cores
do devir. A mensagem assim construida, voluntariamente
ambigua ou ambivalente, favorece a projeegio individual.
O «estilo telegrafico», por seu lado, confere ao discurso o
aspecto de mensagens breves provenientes do além; e a
rapidez decisiva e afirmativa de frases com aspecto de
ordens precisas, estimula a acgio eficar.

B) O estudo sisteméitico do vocabuldrio é revelador do
léxico ou reportdrio de base {ver quadro na pig. seguinte):

— Existem 12103 palavras nos dez textos (total das
ocorrdneias) para um vocabulirio de base (vocabulos) de
897 palavras.

A relacio O/V é igual a 13,49, nlimerc este elevado,
porque traduz o niimero médio de repeti¢es por vocabulo
do discurso considerado (F. Giroud, nos seus escritos:
Q/V = 5,82; general De Gaulle nos seus discursos: O/V
=11).

Isto significa que o reportério de base &, neste caso,
extremamente limitado. As palavras utilizadas sdo sem-
pre as mesmas: o vocabulario & portanto muito pobre. Esta
pobreza do registo, em parte provém da elevada repeticido

(8) A frase dos textos escritos por F. Giroud, jornalista de
L’ Express, compreende uma média de 14,8 palavras; a de J. Ferniot,
jorpalista da R.T.L. compreende em média 21,6 palavras (nlmero
superior, mas sabe-se que oz textos ouvidos sdo geralmente mais
faceis de reter do que os lidos).

54



O wocabulario do horéscopo

Fregquéncia
v
Percentagem
em relagdo
Fre- ao mimero
quéncia total
Palavras absoluta de vocdbulog O o/v
Substantivos 382 42,50 31328 8,71
Adjectivog 255 28,75 1543 6,05
Verbos 182 20,25 2 546 13,83
Palavras instru.
mentos 78 8,50 4 686 60,07
Totais 897 100 12103 13,49
{léxico)
Legenda:
v = vocabulos
O = ocorréncias
O/V = relagido ocorréncias/vocabulos (riqueza/pobreza de repor-
tério).

das palavras instrumento, o que é relativamente normal.
O registo dos adjectivos é proporcionalmente o mais rico,
seguindo-se o dos substantivos. Mas o reportoério de verbos,
pelo contrario, é pobre.

— QQuais sdo as palavras mais frequentes? A lista que
se segue, indica por ordem decrescente de frequéncia as
40 palavras plenas e as 10 palavras instrumento mais fre-
quentemente utilizadas.

O verbo ser aparece em primeiro lugar na lista das
palavras plenas e também aparece em primeiro planc no
Trésor de la Langue Frangaise, assim como nos artigos da
jornalista F. Giroud. O verbo ter, pelo contririo, apenas
surge no décimo quinto lugar no hordseopo, enquanto que
se encontra na segunda posicdo no Trésor e nos textos de
Giroud. Significara isto que o discurso astrolégico da Elle
€ mais uma linguagem existencial do que uma linguagem
de posse? Nada é adquirido, mas tudo podera sé-lo com a
condicio de Fazer (2.° lugar) e de Poder {3.° lugar)...

Os amigos (s), a familia, as relacbes (sociais), e, mais
adiante, na lista, a convivéneia (social), a companhia, os
conhecimentos, aparecem com uma frequéneia significativa.,
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Os adjectivos mais frequentes séo Bom, Novo e Favore-
cido, adjectivos estes que corresponrdem a uma projecgio
optimista no futuro. O termo Problema (s), seguido de
Situagio/Oes e Questio/Ges, reenvia de maneira vaga para
as dificuldades que todos deveriam encontrar na vida. Mas
os Projectos, termo ignalmente vago, poderido completar-se
gracas as iniciativas e as DecisOes tomadas pelo individuo,
assim como as Provas (que, no texto, surgem sempre liga-
das ao verbo fazer no imperativo) que este pode prestar.

Para além dos verhos Ser, Fazer e Poder, existem outros
também maioritirios: Regularizar (guantas conotagdes
significativas existem neste termo!), Tomar, mais fre-
quente do que Dar, Ter relativamente raro, Sentir (a sen-
sibilidade existe, apesar de tudo!), Deixar, Organizar, Evi-
tar, que traduzem s acclo sistematica (a mulher ajuizada),
prudente e orquestrada pela vontade (Querer).

“E por fim o Trabalho e o Sucesso, figuram num bom
lugar.

E curioso comparar tudo isto com os termos previlegia-
dos pelos quadros de empresa, na descrigio das suas fun-
gdes (**) : na lista de nomes estabelecida por ordem decres-
cente de frequéncia, aparecem a Decisédo (1.°), a Organiza-
c¢io (2°) e a Ordem (7.°) (muito frequente também no
horoscopo da Elle), assim como a Iniciativa (19.°). Devera
a leitora da Elle orientar a sua vida, como os especialistas
de gestfo controlam o andamento das suas empresas?

Uma vida gerida, organizada e controlada pela prudén-
cio e pelo auto-dominio, em que as relagfes sociais (do
mesmo modo que as relacdes ptblicas na empresa) devem
ser conduzidas com diplomacia (este termo aperece no
texto com elevada frequéncia), em que o trabalho e o
sucesso se encontram em boa posicéo, tal é o modelo pro-
posto as leitoras de uma revista de modas...

Todo o vocabulario do discurso do hordscopo, néo rela-
tado aqui, possul a acepgio dessa «imagem guia» de uma
mulher que domina o seu desting, tal como um director de
empresa domina o futuro da sua firma, com as mesmas
exigéneias e as mesmas armas. «A senhora e a gestio»!
Tudo isto com o fito do lucro, quer dizer, da felicidade e
do éxito harmonioso, gragas ao esfor¢o e a4 competéncia.

C) Quais sfo as informac8es fornecidas pelas palavras
instrumento?

(**) R. Hogenraad e J, Morval, op. cit.
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As palavras muais frequentes
do vocabuldrio do hordscopo da Elle

PALAVRAS PLENAS

1 SER 20 V1 OLE: FO)
2 FAZER 217 v ‘
3 PODER 0V og ey S D ILEE
4 BOM 115 A 1L (GG
5 AMIGO(S) w2 8 PALAVRAS
6 NOVO 89 A INSTRUMENTO
7 PROBLEMA(S) 86 S )
8 FAMILIA 34 S 1 Vis, Vesso(s),
9 RELACAO/GES 83 S . ‘c’)s ‘7;5;? g;i
10 REGULARIZAR 70 Vv 2 040 2
11 TOMAR 65 V 88 (TLF) i ,‘E“egacao’ gg
13 FAVORECIDO 63 A
13 POSSIBILIDADES 60 S .8 A Aos 208
14 SITUACAO/GES 59 S f; ;ﬁ“ g
15 TER 6 V2 (TLF: FG) | | 2 o
16 - QUESTAO/BES 318 o U Uma 1o
17 PROJECTOS 51 8 0 Que o
18 DAR 51V
19 RELACAO/GES 5008
20 SENTIR 8 v
21 PESSOA FER
23 TRARALHO 47 8
3 INICIATIVAS %
24 PROVA(S) 46 B
25 DEIXAR @9 v
— ORGANIZAR © v
27 EVITAR a1 v
— SUCESS0 418
— VIDa a s
30 COMPANHEIRO(S) 38 S 31 (TLF) 29 (FG) 16 (G0
31 AGIR 3% v
33 CONCEDER 35 v
33 SOCIAL M oA
34 PEQUENO 38 A 22 (TLF)
3% ORDEM 3 8
— DECISAC/SES 3 8
— QRANDE 32 A 17 (TLF)
3% QUOTIDIANO 31 A
— QUERER 31 v 17 (TLF) 16 (F)
39 COMPANHIA 30 8
— CONHECIMENTO(S) 130 3
Legenda:

1, 2, 3, 4,...: posi¢do ou ordem de frequéncia decrescente das palovras.
220, 217,...: nivmero gue indica a frequéncia de ocorréscia em 10 horéscopos,
V: verbo; A: adjective; S: substantivo.
1 ( ), 6 ( ): posigdo destas palavras em wvocabuldrio de comparzgdo.
TLF: Trésor de la Langue Francaise,
¥G: Hrancgoise (Gdrpud, jornalista.
GG: General De Gaulle mos seus discursos,
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Fregquénecia

A frequéncia dos pronomes pessoais Vs, Vossos, Vosso
& enorme (aproximadamente 8 9% de ocorréncias). Esta
incidéncia constitui o sinal de que o horéscope possul uma
funcio «fatica», isto &, que procurar estabelecer e perso-
nalizar o contacto com o leitor, dando a ilusio do estabele-
cimento de um didlogo. E a confirmacio de uma das nossas
hipoteses: este discurso & concebido para elogiar o ego-
centrismo do sujeito. Alids, encontra-se frequentemente o
mesmo procedimento no discurso publicitario, que, para
seduzir, tem a necessidade de fazer esquecer o seu estatuto
de comunicacio de massa andnima e impessoal.

O aparecimento da negag¢io «ne... pas» com uma ele-
vada frequéncia, revela o niimero de interditos e de precau-
cdes recomendadas pelo astrdlogo: «nfdo seja», «nio fagas,
eviter, «deixe», etc.

As conjuncoes K e Mas figuram de maneira caracteris-
tica na ordem das frequéncias, modulando, tal como j4 assi-
nalamos, as informacoes demasiado preecisas, afinando os
comportamentos aconselhados e temperando o negativo
através do positivo.

D) Sera que o tempo (ou modo) dos verbos é reve-
lador?

Frequéncia dos verbos por modo
14

%
40 -

(2]
(=]
2

(=4
=4
1

29%
(s92) 225%
(556} 185%

(465) 15%
(384) 2% (98) 1% (2% w1040 dos

rcrbos
IMPERATIVO  INFINITO PRESENTE DO FUTURO DO CONDICIONAL  topOs < ¢

-
<
Il

INDICATIVO INDICATIVO PRETERITOS
dominio )(dcmin]o dos }(dominio da) dominio da prediqéo) (dcminio da)
do conselho resultades situac3o certa provével concleido

Era de esperar que a frequéncia dos verbos no futuro
fosse elevada num horéscopo; j& que a sua fungfo oficial &
a predicdo. Ora isto nio acontece: o modo futuro apenas
diz respeito a 159 dos verbos, sendo, principalmente, o
verbo Poder que é conjugado neste modo: O poder, & o pos-
sivel e néo o certo.
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Sera entdo que a funcdo preditiva é servida pela utili-
zagio do condicional (menos eficazmente, é certo, visto
que o condicional apresenta os factos como possiveis,
embora nao inelutaveis) ? Nem sequer é isso que acontece,
ja que o condicional nio ultrapassa a percentagem de 4 %.

Por conseguinte, confirma-se a hip6tese avancada: o
papel da predicio do hordscopo, que poderiamos julgar
essencial, & muito pouco assumido, mesmo na «prudéncias
de um condicional,

Inversamente, 39 % dos verbos estio no imperativo.
Este facto corrobora o cardcter essencialmente injuntivo
deste discurso. O astrélogo produz autoridade e da conse-
lhos que, na realidade sio ordens. Os verbos conjugados
sobretudo no conjuntivo, sfo: deixe, conceda, evite, expe-
rimente, siga, (niao) perca, dé (provas), domine, supere.
HEstes comportamentos de evitamento, ensaio, precaucio e
autocontrolo, constituem outras tantas ordens a cumprir.

Uma anilise de tipo estrutural (relacdes de oposicéo,
de associacdo, de equivaléncia, ete.) seria pertinente, mas
exigiria o recurso a um tratamento electrénico dos dados.
Contudo, mesmo a «olho nu», apercebemo-nos de que
alguns items seméinticos aparecem concretamente, e que
outros variam no seio de uma frase sempre constante e
imutével. ..

Em conclusio, face a este discurso astrolégico, adquiri-
mos a impressio de nos confrontarmos com uma combina-
téria cujos elementos de base sio muito limitados: uma
espécie de sistema fechado, de Atomos semAnticos (as pala-
vras) cuja construcgfio em moléculas (as frases) e a seguir
em macro-moléculas (os signos do Zodiaco), é realizada
aleatoriamente.

Segundo parece, dez milhes de franceses recorrem a
astrologia: horéscopos da imprensa, astrélogos com con-
sultério, emissdes radiofdniecas, horéscopos por ordenador
(o 1ltimo «achado» que se vende caro e bem). Este recurso
a astrologia pode ser confessado, ou escondido por vergo-
nha; ser feito por brincadeira, ou com uma convicgio deses-
perada.

O horéscopo da Elle, apés ter sido analisado, surge-nos
como um sistema bem ordenado e que ordena segundo o
modo de injungdo camuflada. O astrélogo apresenta-se
como um adivinho, mas, no fundo, que adivinha ele?

A palavra astrologica é a «boa palavra» para aqueles
que ja nao tém deus, mas que, apesar de tudo e sem o sabe-
rem, procuram um, Quer se acredite sem se acreditar, quer
se organize meticulosamente a vida em funcio das «predi-
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A dialéctica hipéteses/indicadores (inferéncia)

INFERENCIAS
IHTPUTESES

TECNICAS DE ANALISE
(INDICADORES)

Anilise léxica: pebreza do vocebulario,
pajavias ambl e polissédmicas

1. — Sistemna projectivo
— prubjguidede
— identificache, implicacio,
narcismo, scentrade ne individuos
— lenitivo

g3 [Analise duez palovrns instruments: mae, e
;‘?Q [Anglise da sintaxe ]
. {Anglise temédtica: gualidades individuats

[ 1. — Suporte moral - valor predittvo J :i‘\\—\—,»\ Emuse exica: elevada frequincis DJ

e pronomes pessoals — yoyzuy, v6s, 0 TENS

Anilisa sintdctica: tempos dos verbos J
/

- —4’—""/__? -— frequéncia modo futuro/modo lmperative,
== /moda presente
111, — Individue sctive "> passive [atelista
— conselhos imperativos \
[Aufiise 1exica: Trequincln dos verbes de wecho]

IV. —Quadre ge referdncin, modelos l -

de conduta

Anélise lemAtlca: frequéncia des valeres
/ ® dns condutas icas
— Angllse temitica: recorte segundo temas
V.—Sistems de valores, ldeclogis l e 3 |Imutdvels, <paddes> de comportamenitu,

— quatidades valorizadas

e desvalorizadss julzoz, conselhos
s ¥i. — Conformlsmo, normas, integragio \ [Anﬂise temdtica: quadro comparative [
ni

wm Erupo social ———— e das stitudes € comportamentos

valgrizados e desvalorizados

nalize do vocabuldrio: substantivos,

A
/ agfectivos, yerbos
lvn. — Qualidades @ valores padrio:

moderacie & nutocontrolo J Anddise lexica e lemdtica;
i a Idenlogia do esforgo, o procura

da felicidade através de vias imposies;

‘\’IEI.-—-Mm;al do esforgo e procura suma linguagem de accio controladar ]
dg tucrp

Analize sistemdtica do voealulario j
r 1X. — Universo lexico do hordscopo l e da sintaxe

cOes» da semana, lé-se o horéscopo a rir ou com seriedagle.
A moral deste discurso é a moral de todos os que ndo tém
moral e que buscam uma, desesperadamente. E que moral?
A da nossa boa e velha sociedade puritana e exigente.
Moral que se cobre com um verniz progressista, des'enhando
a imagem de uma mulher licida e dona da sua vida. Con-
tudo, 0 modo de emprego dessa vida é cuidadosamente defi-
nido e enquadrado. Uma mulher que se cré livre, porque lhe
sio subtilmente propostas (ou impostas) receitas cujos
nomes sio: Prudéncia, Seguranga, Sucesso, Dinheiro,
Triunfo.

A vida é um comboio que desliza sobre carris e 0 comen-
tario previlegiado de tal moral seria: «Do not lean out of
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the window» (2°). Deixa-ge o leitor acreditar que a locomo-
tiva é automética e programada. Mas, dessimuladamente,
pede-se-lhe uma «participagio». Ao leitor agrada-the esta
posicio: permanecer sentado, muito ajuizado e bem insta-
lado nos assentog das carruagens, escutando a voz suave
e firme que lhe vai debitando, através de um modelador
aclistico, os gestos que ele deve on nio executar para des-
frutar a viagem e chegar ao seu destino, estando sempre
disposto a chamar o revisor, ao menor balango ou & pri-
meira corrente de ar que surja...

(™) Em inglés no original, Em tradugéo livre: «® perigoso debru-
car-se». (N. do T.) .
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TERCEIRA PARTE

METODO







I

ORGANIZACAO DA ANALISE

As diferentes fases da analise de conteiido, tal como o
inquérito socioldgico ou a experimentagfo, organizam-se
em torno de trés podlos cronologicos:

1) a pré-anilise;

2) a exploracio do material;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a inter-
pretagio.

1. A PRE-ANALISE

T a fase de organizacio propriamente dita. Corresponde
a um periodo de intuigdes, mas, tem por objectivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira
a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operacdes sucessivas, num plano de analise. Recorrendo ou
niao ao ordenador, trata-se de estabelecer um programa
que, podendo ser flexivel (quer dizer, que permita a intro-
ducio de novos procedimentos no decurso da analise), deve,
no entanto, ser preciso.

Geralmente, esta primeira fase possui trés missoes:
a escolha dos documentos a serem submetidos 4 analise, &
formulacio das hipdteses e dos objectivos e a elaboracao
de indicadores que fundamentem a interpretagio final.

95



Estes trés factores, ndo se sucedem, obrigatoriamente, se-
gundo uma ordem cronoldégica, embora se mantenham
estreitamente ligados uns aos outros: a escolha de do-
cumentos depende dos objectivos, ou, inversamente, o
objectivo s6 é possivel em funcdo dos documentos dispo-
niveis; os indicadores serdo construidos em funcio das
hipéteses, ou, pelo contrario, as hipGteses serdo criadas na
presenca de certos indices. A pré-anilise tem por objectivo
a organiza¢do, embora ela proépria seja composta por acti-
vidades nao estruturadas, «abertas», por oposigio & explo-
racdo sistematica dos documentos.

a) A teiture «flutuante»> — A primeira actividade con-
siste em estabelecer contacto com os documentos a analisar
e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes
e orientacdes. Esta fase € chamada de leitura «flutuantes,
por analogia com a atitude do psicanalista. Pouco a pouco,
a leitura vai-se tornando mais precisa, em fungio de hip6-
teses emergentes, da projeccao de teorias adaptadas sobre
o material e da possivel aplicagdo de técnicas utilizadas
sobre materiais analogos.

b) A escolha dos documentos.— O universo de do-
cumentos de anilise pode ser determinado a priori:

® por exemplo: uma empresa solicita a uma equipa de
analistas a exploragio dos recortes de imprensa reuni-
dos num «press-book», acerca do novo produto lancado
no mercado alguns meses atras.

Ou entédo o objectivo é determinado, e, por conseguinte,
convém escolher o universo de documentos suseeptiveis de
fornecer informagdes sobre o problema levantado:

@ por exemplo: o objectivo € seguir a evolugdo dos valores
da instituicio escolar francesa durante um determinado
ano. Opta-se entdo pela anilise dos discursos de distri-
buicdo dos prémios: material homogéneo, regular, con-
servado, acessivel e rico em informacdes relativamente
aoc objectivo.

Estando o universo demarcado (o género de documen-
tos sobre os quais se pode efectuar a anilise), ¢ muitas
vezes necessario proceder-se a constituic@o de um corpus.
O corpus € o eonjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua
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constituigao implica, muitas vezes, escolhas, selecgles e
regras. Eis as principais regras:

® Regra da exaustividade:r uma vez definido o campo
do corpus (entrevistas de um inquérito, respostas a um
questionario, editoriais de um quotidiano de Paris entre
tal e tal data, emissdes de televisio sobre determinado
assunto, etc.), é preciso terem-se em conta todos os ele-
mentos desse corpus. Por outras palavras, nao se pode dei-
xar de fora qualgquer um dos elementos por esta ou por
aquela razio (dificuldade de acesso, impressic de nao-
-interesse), que nao possa ser justificAvel no planc do
rigor. Esta regra ¢ completada pela de ndo-selectividade.

Por exemplo, reune-se um material de analise da publi-
cidade a automéveis publicada na imprensa durante um
ano. Qualguer anfincio publicitirio que corresponda a estes
critérios, deve ser recenseado.

o Regra da representatividade. A analise pode efectuar-
-s¢ numa amostra desde que o material a isso se preste.
A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial. Neste caso, os resul-
tados obtidos para a amostra serio generalizados ao todo.

Para se proceder & amostragem, é necessario ser pos-
sivel descobrir a distribuicio dos caracteres dos elementos
da amostra. Um universo heterogéneo requer uma amos-
tra maior do que um universo homogéneo. A costureira,
para que possa fazer ideia de uma peca de tecido com flo-
res, tem necessidade de uma amostra maior desse tecido,
do que aguela gue seria necessiria para ter a ideia de um
tecido liso. Tal como para uma sondagem, a amostragem
pode fazer-se ao acaso, ou por guotas (sendo conhecidas
as frequéncias das caracteristicas da populagio, retoma-
mo-las na amostra, em proporgdes reduzidas).

Por exemplo, se se souber gue existe # marcas de auto-
moveis e que cada uma possui uma taxa média de n amin-
cios por ano. Além disso, conhece-se a distribuicio pelos
orgios de imprensa. Finalmente, avaliamos a reparticéo
guantitativa e a varia¢io qualitativa dos contetidos temé-
ticos segundo os meses de ano. Tidos em conta estes cri-
térios (marcas, 6érgios de imprensa, periodos), que depen-
dem do objectivo da anilise, pode proceder-se a uma re-
dugio pensada (amostragem) do universo e diminuir a
parte submetida a analise.

Nem todo o material de analise é susceptivel de dar
lugar a uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abster-
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mo-nos e reduzir o proprio universo {e portanto o aleance
da andlise), se este for demasiado importante.

¢ Regra da homogeneidade: os documentos retidos
devem ser homogéneos, quer dizer, devem obedecer a eri-
térios precisos de eseolha e nio apresentar demasiada sin-
gularidade fora destes critérios de escolha.

Por exemplo, as entrevistas de inquérito efectuadas
sobre um dado tema, devem: referir-se todas a esse tema,
ter sido obtidas por intermédio de técnicas idénticas e
serem realizadas por individuos semelhantes. Esta regra
@, sobretudo, utilizada quando se desejam obter resultados
globais ou comparar entre si os resultados individuais.

Precisemos, no entanto, que se a constituicio de um
corpus é uma fase habitual na anilise de contelido, para
certas anélises monograficas (uma entrevista aprofun-
dada, a estrutura de um sonho ou a tematica de um livre),
tal fase nao tem sentido (casc de um documento tnico,
singular).

¢ Regra de pertinéncia: os documentos retidos devem
ser adequados, enquanto fonte de informacio, de modo a
corresponderem ao objectivo que suscita a analise.

¢) A formulagdo das hipoteses e dos objectivos. — Uma
hipétese é uma afirmacfo proviséria gue nos propomos
verificar (confirmar ou infirmar), recorrendo aos pro-
cedimentos de anilise. Trata-se de uma suposicdo cuja
origem é a intuicio e que permanece em suspenso en-
quanto ndo for submetida a prova de dados seguros.
O objectivo é a finalidade geral a que nos propomos
(ou que é fornecida por uma instincia exterior), o qua-
dro teérico e/ou pragmatico, no qual os resultados obti-
dos serdo utilizados.

Levantar uma hipotese é interrogarmo-nos: «sera ver-
dade que, tal como é sugerido pela anilise o priori do
problema e pelo conhecimento que dele possuo, ou, como
as minhas primeiras leituras me levam a pensar, que...7».

De facto, as hip6ieses nem sempre sdo estabelecidas
guando da pré-analise. Por outro lado, ndo & obrigatério
ter-se como guia um corpus de hipoteses, para se proce-
der a analise. Algumas anilises efectuam-se «as cegas»
e sem ideias pré-concebidas. Uma ou varias téeniecas séo
consideradas adequadas a priori, para fazerem «falar»
o material, utilizando-se sistematicamente. Isto é o que
sucede muitas vezes, ao recorrermos @& informaética.
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A propésito deste problema do primado do quadro de andlise
sobre as técnicas e vice-versa, P. Henry e S. Moscovici (1) parecem
privilegiar os procedimentos exploratérios (em que «o quadre de
analise nio estd determinado» e em que «se parte de uma colocagio
em evidéncia das propriedades dos texfos») em relagido ao que estes
autores chamam os procedimentos fechados.

«Por em funcionamento um procedimento fechado, é comecgar-
-se a partir de um quadro empirico ou iedrico de anélise de certos
estados psicolégicos, psico-sociolégicos ou outros, gque se tentam
particularizar, ou entfo a propdsito dos quais se formularam hipé-
teses ou se levantaram questOes. Relinem-se textos... Depois cbser-
vam-se esses textos através de um determinade quadro tedrico...,
guadro esse pré-estabelecido e quer ndo pode ser modificado.»

Os procedimentos fechados, caracterizados essencialmente por
téenicas taxindmicas (por classificagio de elementos dos textos
em fungdo de critérios internos ou externos), sdo métodos de obser-
vagio que funcionam segundo o mecanismo da indugio e servem
para a experimentagfio de hipdéteses.

Enquanto que os procedimenios de explora¢@o, aos quais podem
corresponder técnicas ditas ststemdiicas (e nomeadamente auto-
mAticas), permitem, a partir dos préprios textos, apreender as liga-
coes entre as diferentes varidveis, funcionam segunde o processo
dedutivo e facilitam a construg8o de novas hipéteses,

Segundo os autores, cujo ponto de vista particular, os conduz
ao desejo de insistir, quer nas condigbes de producdo — ou campo
de determinagdes — dos textos no sentido latc (situagdo de comu-
nicagdo, meio sécio-cultural, psicologia individual, ete.), quer nas
relacBes entre os préprios documentos e as suas condicbes de pro-
dugdo, os métodos exploratérics sistematicos t€m a vantagem de
poderem servir de introdugfo aos Unicos procedimentos experimen-
tais capazes de apreender as ligacdes funcionais entre o que estes
autores chamam o plano vertical (nivel de condigdes de produgéo,
enquanto variiveis independentes) e o plano horizontal (nivel dos
textos analisados enquanto varidveis dependentes).

No entanto, em muitos casos, o trabalho do analista
é insidiosamente orientado por hipodteses implicitas. Da-
gui, a necessidade das posigOes latentes serem reveladas
e postas a prova pelos factos, posigbes estas susceptiveis
de introduzir desvios nos procedimentos e nos resultados.
Formular hip6teses consiste, muitas vezes, em explicitar
e precisar — e, por conseguinte, em dominar — dimensodes
e direccOes de andlise, que apesar de tudo funcionam no
processo.

d) A referenciag@o dos indices e a elaboracgic de indi-
cadores. — Se se considerarem os textos como uma mani-
festacdo contendo indices que a anilise vai fazer falar,
o trabalho preparatdrio serd o da escolha destes —em

(') P. Henry e 8. Moscovici. «Problémes de 'analyse de contenus
em Langage, n.° II, Setembro, 1968.
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funcao das hipéteses, caso elas estejam determinadas —
e sua organizacio sistematica em indicadores.

Por exemplo, o indice pode ser a mencao explicita de
um tema numa mensagem. Se se parte do principio, de
gue este tema possui tanto mais importéneia para o lo-
cutor, quanto mais frequentemente & repetido (caso da
analise sistematica quantitativa), o indicador correspon-
dente seri a frequéncia deste tema de maneira relativa
ou obscluta, relativamente a outros.

Por exemplo: sup0e-se que a emogio e a ansiedade se
manifestam por perturbagdes da palavra durante uma en-
trevista terapéutica. Os indices retidos (*) (<«Ha», frases
interrompidas, repeticio, gaguez, sons incoerentes...) e a
sua frequéncia de aparigho, vio servir de indicador do
estado emocional subjacente.

Uma vez escolhidos os indices, procede-se & constru-
¢io de indicadores precisos e seguros. Desde a pré-anilise
devem ser determinadas operacgfes: de recorte do texio
em unidades comparaveis de categorizac@o para andlise
tematica e de modalidade de codificagdo para o registo
dos dados.

Geralmente, certificamo-nos da eficicia e da pertinén-
cia dos indicadores, testando-os em algumas passagens
ou em alguns elementos dos documentos (pré-teste de
analise).

e) 4 preparagdo do material. — Antes da analise pro-
priamente dita, o material reunido deve ser preparado.
Trata-se de uma preparacio material e, eventualmente,
de uma preparacio formal (<«edicio»).

Por exemplo: as entrevistas gravadas sdo transmitidas
(na integra) e as gravacdes conservadas (para informacio
paralinguistica), os artigos de imprensa so recortados, as
respostas a questfes abertas sdo anotadas em fichas, ete.
I aconselhdvel gue se prevejam reproducdes em nameroc
suficiente (recortes, equipa numerosa) e gue se numerem
os elementos do corpus. Suportes materiais do tipo pre-
ciso, podem facilitar a manipulacio da analise: entrevis-
tas dactilografadas num rolo de papel, dispondo de colunas
vazias a esquerda e & direita para o cddigo e respostas a
questionarios em fichas standard para gue se possam
marcar os contrastes.

(*) G. F. Mahl, «Exploring emotional states by content analy-
sis», em L. de 8. Pool, Trends in content analysis, Urbana, University
of Illinois Press, 1959.
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A preparagio formal, ou «edicdo», dos textos, pode ir
desde o alinhamento dos enunciados intactos, proposicio
por proposigao, até 4 transformacgio linguistica dos sin-
tagmas, para standartizagdo e classificacio por equiva-
léncia. No caso do tratamento informético, os textos de-
vem ser preparados e codificados segundo as possibili-
dades de «leitura» do ordenador e segundo as instrugdes
do programa.

2. A EXPLORACAO DO MATERIAL

Se as diferentes operagles da pré-anilise foram con-
venientemente concluidas, a fase de anilise propriamente
dita néo é mais do que a administracio sisteméitica das
decisGes tomadas. Quer se trate de procedimentos apli-
cados manualmente ou de operacdes efectuadas pelo orde-
nador, o decorrer do programa completa-se mecanica-
mente. HEsta fase, longa e fastidiosa, consiste essencial-
mente de operacdes de codificacio, desconto ou enume-
racdo, em funcdo de regras previamente formuladag
(cf. capitulo seguinte).

3. TRATAMENTO DOS RESULTADOS ORTIDOS
E INTERPRETACAO

Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem
significativos («falantes») e vAlidos. Operacdes estatis-
ticas simples (percentagens), ou mais complexas (analise
factorial), permitem estabelecer guadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e poem
em relevo as informacgGes fornecidas pela anélise.

Para um maior rigor, estes resultados sio submetidos
a provas estatisticas, assim como a testes de validacio.

O analista, tendo & sua disposicio resultados signifi-
cativos e fiéis, pode entfo propor inferéncias e adiantar
interpretaces a propésito dos objectivos previstos, ou que
digam respeito a outras descobertas inesperadas.

Por outro lado, os resultados obtidos, a confrontacio
sistematica com o material e o tipo de inferéncias alean-
cadas, podem servir de base a uma outra anilise disposta
em torno de novas dimensdes tedrieas, ou praticada gracas
a técnicas diferentes (ver figure na pdg. sequinte).
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I

A CODIFICACAO

Torna-se necessario saber a razio porque é que se ana-
lisa, e explicita-lo de modo a que se possa saber como
analisar. Daqui, a necessidade de se precisarem hipbteses
e de se enquadrar a técnica dentro de um quadro tedrico,
tal como acabamos de ver. A menos que se fagam fishing
expeditions, como dizem os anglo-saxdnicos, quer dizer,
andlises exploratorias «para ver o que héa». Neste caso,
é o como (a técnica), que poderi precisar o porgué
(a teoria). Em ambos os casos, contudo, existe um elo
entre os dados do «texto» e a teoria do analista.

Tratar o material é codifica-lo. 4 codificagdo corres-
ponde a uma transformacio — efectuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformacio esta
que, por recorte, agregacio e enumeracio, permite atingir
uma representacio do contetido, ou da sua expressio, sus-
ceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas
do texto, que podem servir de indices, ou, como diz
O. R. Holsti (3):

«A. codificagfio € o processo pelo qual og dados brutog sfio trans-
formados sistematicamente e agregados em unidades, as quais per-

(") Recomendamos vivamenie o seu manual, infelizmente nio
traduzido, particularmente no que diz respeito as variadas referén-
cias que ilustram as questbes téenicas: O. R. Holsti, Content Ana-
lysis for the Social Sciences and Humanities, Addison-Wesley Publi-
shing Company, 1968,
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mitemm uma descricie exacta das caracteristicas pertinentes do
contetdo.» :

A organizac@o da codificagio, compreende trés esco-
lhas (no caso de uma analise guantitativa e categorial):

— O recorte: escolha das unidades;
— A enumeragio: escolha das regras de contagem;
— A classificacio e a agregagio: escolha dag categorias.

1, UNIDADES DE REGISTO E DE CONTEXTO

Quais os elementos do texto a ter em conta ? Como re-
cortar o texto em elementos completos? A escolha das
unidades de registo e de contexto, deve responder de ma-
neira pertinente (pertinéncia em relacio as caracteristicas
do material e face aos objectivos da anlige).

a) A unidade de registo. — E a unidade de significa-
¢io a codificar e corresponde ao segmento de contetido a
considerar como unidade de base, visando a categoriza-
¢io e a contagem frequencial. A unidade de registo pode
ser de natureza e de dimensfes muito varidveis. Reina
uma certa ambiguidade no concernente aos critérios de
distincio das unidades de registo. Efectivamente, exe-
cutam-se certos recortes a nivel seméintico, o «temas, por
exemplo, enquanto que outros ge efectuam a um nivel apa-
rentemente linguistico, como por exemplo, a «palavras
ou a «frase» (*).

Isto serve de critica a disciplinas cujo caricter cien-
tifico e rigoroso & mais evidente. De facto, o critério de
recorte na anilise de contetdo {(°) é sempre de ordem
seméintica, se bem que, por vezes, exista uma correspon-
déncia com unidades formais (exemplos: palavra e pala-
vra tema; frase e unidade significante).

A titulo ilustrativo, podem ser citados de entre as uni-
dades de registo mais utilizadas:

(*) Mas o que serd uma frase? Que critérios de definigdo se
devem reter? Sera a frase a unidade de sentido que exprime um
pensamento completo? Sera uma proposicico logica: sujeiio (aquilo
de gquem se diz alguma coisa), mais predicado (o que dele se diz) ?
Ou entdo serd ¢ critério fonético a defini-la: paragens, siléncio,
rupturag na curva melddica (ou os equivalenteg graficos: ponto,
ponto & virgula)? (G. Mounin, Clefs pour lo linguistigue, Seghers).

(*) Em analise de contetido, i. é, das significacBes, e nfo na
anilise de expresso, 1. & dos aspectos formais das significagdes.
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° A palavra: é certo que a «palavra» nio tem defini-
gio precisa em linguistica, mas para aqueles que fazem
uso do idioma, corresponde a qualquer coisa. Contude,
uma precisdo linguistica pode ser suscitada se for perti-
nente.

Todas as palavras do texto podem ser levadas em con-
sideragdo, ou podem-se reter unicamente as palavras-chave
ou as palavras-tema (symbols em inglés); pode igual-
mente fazer-se a disting&o entre palavras plenas e palavras
vazias; pode-se ainda efectuar a analise de uma categoria
de palavras: substantivos, adjectivos, verbos, advérbios...
a fim de se estabelecerem quocientes.

e O tema: a nocdo de tema, largamente utilizada em
analise tematica, é caracteristica da anilise de conteiido.
Berelson definia o tema como:

«Uma afirmacgado acerca de um assunto, Quer dizer, uma frase, ou
uma frase composta, habitualmente um resumo ou uma frase con-
densada, por influéncia da qual pode ser afectado um vasto con-
junto de formulacSe singulares.»

Na verdade, o tema é a unidade de significagio que -
se liberta naturalmente de um texto analisado segundo
certos critérios relativos & teoria que serve de guia 2 lei-
tura. O texto pode ser recortado em ideias constituintes,
em enunciados e em proposicSes portadores de significa-
cOes isolaveis. O tema €

«uma unidade de significagio complexa, de comprimento varidvel;
a sua validade nfo € de ordem lingufstica, mas antes de ordem psi-
cologica: podem constituir um tema, tante uma afirmagfo como
umae, alusdo; inversamente, um tema pode ser desenvolvido em vA-
rias afirmagdes (ou proposigdes). Enfim, qualquer fragmento pode
reenviar (e reenvia geralmente) para diversos temas...», escreve
M.-C. d'Unrug (¢).

Tazer um andlise tematica, consiste em descobrir os
«nlicleos de sentido» que compdem a comunicacio e cuja
presenca, ou frequéncia de aparigio podem significar
alguma coisa para o objectivo analitico escolhido.

O tema, enquanto unidade de registo, corresponde a
uma regra de recorte (do sentido e nfo da forma) que nio
é fornecida uma vez por todas, visto gue o recorte depende

(®y M. C. d'Unrug, Analyse de contenu et acte de parcle, Ed.
Unliversitaires, 1974.

105



do nivel de analise e nio de manifestagtes formais regu-
ladas. Nio & possivel existir uma definigio de anilise temé-
tica, da mesma maneira que existe uma definigdo de uni-
dades linguisticas.

O tema & geralmente utilizado como unidade de registo
para estudar motivagbes de opinides, de atitudes, de va-
lores, de crencas, de tendéncias, ete. As respostas a ques-
tGes abertas, as entrevistas (néo directivas ou mais estru-
turadas) individuais ou de grupo, de inquérito ou de psi-
coterapia, os protocolos de testes, as reuniCes de grupos,
os psicodramas, as comunicagdes de massa, etc., podem
ser, e sdo fregquentemente, analisados tendo o tema por
base. ‘

Notemos que, em certos casos, uma ‘preparagdo das
mensagens em unidades linguisticas normalizadas (enun-
ciados, proposicdes, sintagmas), pode ser ftil.

e (O objecto ou referente: trata-se de temas eixo, em
redor dos quais o discurso se organiza. Por exemplo, as
divistes de uma. casa citadas num inquérito sobre a habi-
tacdo. Ou entido os «objectos de atitudes» (cf. a anilise
avaliativa de Osgood), numa, anélise da imprensa politica.
Neste caso, recorta-se o texto em funcio destes temas eixo,
agrupando-se 4 sua volta tudo o que o locutor exprime a
seu respeito.

° () personagem: o actor ou actuante pode ser esco-
Ihido como unidade de registo. Neste caso, o codificador
indica os «personagens» (ser humano ou equivalente, tal
como um animal, etc.) e, no caso de uma anilise catego-
rial, as classes em funcio da grelha escolhida. Tal grelha
é geralmente estabelecida em fungao das caracteristicas
ou atributos do personagem (tracos de caracter, papel,
estatuto social, familiar, idade, etc.). As obras de ficcéo
(filmes, emissGes, romances, bandas desenhadas, fotono-
velas, pecas de teatro) podem ser analisadas segundo os
seus personagens, do mesmo modo que os artigos de im-
prensa, manuais escolares, ete.

Quem e em que ocasifio? Com que papel? Em gque si-
tuacio?, ete. A unidade «personagems» pode ser combi-
nada com outros tipos de unidade.

e (O gcontecimento! no caso de relatos e de narragoes,
é possivel que a unidade de registo pertinente, seja o acon-
tecimento. Neste caso, o, ou os relatos (filmes, lendas,
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contos, relatos miticos, artigos da imprensa) serdo recor-
tados em unidades de acgao.

e O documento: o documento ou unidade do género
{um filme, um artigo, uma emissio, um livro, um relato),
por vezes serve de unidade de registo, desde que possa ser
caracterizado globalmente e no caso de anilise rapida.
Também € possivel tomar como unidade de registo a res-
posta (a uma questdo aberta) ou a entrevista, com a con-
dicdo de que a ideia dominante ou principal, seja suficiente
para o objectivo procurado.

Na realidade, a unidade de registo existe no ponto de
interseccio de unidades perceptiveis (palavra, frase, do-
cumento material, personagem fisico) e de unidades se-
manticas (temas, acontecimentos, individuos), embora
pareca dificil, mesmo existindo recobrimento, procurar
~ fazer-se um recorte de natureza puramente formal, na

maioria das préiticas, pelo menos na analise temética, ca-
tegorial e frequencial (aquela gue nos serve de base negte
capitulo).

b) 4 unidade de contexto.— A unidade de contexto
serve de unidade de compreensao para codificar a unidade
de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cujas
dimensbes (superiores as da unidade de registo) sdo opti-
mas para gue se possa compreender a significagio exacta
da unidade de registo. Isto pode, por exemplo, ser a frase
para a palavra e o paragrafo para o tema.

Com efeito, em muitos casos, torna-se necessario fazer
(conscientemente) referéncia ao contexto préximo ou lon-
gingquo da unidade a registar. Se varios codificadores tra-
balham num mesmo corpus, torna-se impreseindivel um
acordo prévio. Por exemplo, no caso de analise de men-
sagens politicas, palavras tais como liberdade, ordem, pro-
gresso, democracia, sociedade, tém necessidade de con-
texto para serem compreendidas no seu verdadeiro sen-
tido. A referéncia ac contexto é muito importante para a
anilise avaliativa e para a anlise de contingéncia, Os re-
sultados sfo susceptiveis de variar sensivelmente, segundo
as dimenstes de uma unidade de contexto. A intensidade
e a extensdo de uma unidade, podem surgir de modo mais
ou menos acentuado, consoante as dimensdes da unidade
de contexto escolhida. No que se refere as co-ocorréncias,
& evidente que o seu niimero aumenta com as dimensdes
da unidade de contexto: é pouco provavel, por exemplo,
que se possam encontrar temas semelhantes num para-
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grafo: ou em alguns minutos de gravagao, mas a probabi-
lidade aumenta num texto de virias paginas, ou numa
emissao de uma hora. Geralmente, quanto maior é a uni-
dade de contexto, mais as atitudes ou valores se afirmam
numa analise awvaliativa, ou mais numerosas sao as
co-ocorréncias numa anilise de contingéncia.

A determinacio das dimensdes da unidade de contexto,
é presidida por dois critérios: o custo e a pertinéncia.
I evidente gque uma unidade de confexto alargado, exige
uma releitura do meio, mais vasta, Por outro lado, existe
uma dimenszo 6ptima, ao nivel do sentido: se a unidade
de contexto for demasiado pequena ou demasiado grande,
ja nio se encontra adaptada; também aqui sdo determi-
nantes, quer o tipo de material, quer o quadro teorico.

De qualguer modo, é possivel testar as unidades de re-
gisto e de contexto em pegquenas amostras, a fim de que
I0S asSeguremos gue operamos com os instrumentos malis
adequados.

2, REGRAS DE ENUMERACAO

E necessario fazer a distincgo entre a unidade de re-
gisto — 0 que se conta—e a regra de enumera¢do—o
modo de contagem.

Vejamos o seguinte exemplo: temos um «texto» con-
cluido, em que a identificagfio e o recorte forneceram os
elementos ou uridades de registo (palavras, temas ou
outras unidades) seguintes:

a, d, a, e, a, b.

Sabendo-se que a lista de referéncia, estabelecida a
partir de um conjunto de «textos», ou segundo uma norma,
éa,b,c, d, e, f, & possivel utilizar-se diversos tipos de enu-
meracoes:

° A presence (ou auséncia): neste mesmo «textos,
estdo presentes os elementos a, b, ¢, d e e, presenca esta
que pode ser significativa, funcionando nesse caso como
um indicador.

No entanto, a auséncia de elementos (relativamente
a uma certa provisdo)} pode, nalguns casos, veicular um
sentido. Agqul, os elementos ¢ e f estao ausentes. Com
efeito, para certos tipos de mensagens, como para certos
objectivos de anilise, a auséneia constitui a variavel im-
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portante. Por exemplo, a auséncia pode manifestar blo-
queamentos ou recalcamentos nas entrevistas clinieas,
podendo igualmente traduzir uma vontade escondida, no
casa de uma declaragio plblica.

® A frequéncia: a frequéncia é a medida mais geral-
mente usada. Corresponde ac postulado (valido em certos
casos ¢ noutros nao) seguinte: a importancia de uma uni-
dade de registo aumenta com a frequéncia de aparicdo.
No nosso exemplo, a frequéncia de cada elemento é:

“- N RO O
[V A e [
O b el L 0O

Uma medida frequencial em que todas as aparigdes
possuem o mesmo peso, postula que todos os elementos
tém uma importincia igual. A escolha da medida frequen-
cial simples, nfdo deve ser automética. & preciso lemhrar-
mo-nos de que ela assenta no pressuposto implicito se-
guinte: a aparicdo de um item de sentido ou de expressdo, -
serd tanto mais significativa — em relacio ao gue pro-
cura atingir na descrigio ou na interpretacio da realidade
visada — quanto mais esta frequéncia se repetir. A regu-
laridade quantitativa de apariciio &, portanto, aquilo que
se considera como significativo. Isto supde que todos os
items tenham o mesmo valor, o que nem sempre acontece.

© A frequéncia ponderada: se suposermos que a apa-
ricdo de determinado elementc tem maior importincia
do gque um outro, podemos recorrer a um sistema de pon-
deragdo. Por exemplo, se considerarmos que a aparicio
de b e d possui uma importancia dupla da de a, ¢ e f, afec-
tam-se todos os elementos com coeficientes, no momento
da codificacio.

Veja-se, por exemplo, a ponderacgio seguinte:

. e

~s ows

O RO TR
{1 T O
D e ba
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Isto d& os seguintes resultados:

a=3X1=3,
b=1xX2=2;
c=0xX1=0;
d=1X2=2;
e=1X1=1;
f=0XxX1=40

Obtém-se, por conseguinte, resultados diferentes da-
queles que foram obtidos na medida de frequéncia nao
ponderada.

A ponderagio pode corresponder a uma decisfo tomada
@ priori, mas pode também traduzir as modalidades de
expressido ou a intensidade de um elemento.

- ® 4 inlensidade. tomem-se no nosso exemplo trés ni-

veis (correspondentes a variacGes seméinticas oun formais

no seio de uma s6 classe), na aparigdo de um elemento:
Gy, G @3 — by, bay by, ete.

e a afectagio de uma nota diferente, segundo a modali-
dade de expressdo:

&, = 1; b, =1;

., = 2; b, = 2;

Uy = 3; b, = 3, etc.
No «textos:

&y Bay Gsy €5, Gy, B

A medida sera:

(1+3+3) =7,

It

?
¥
3
b

{1

7
1;
0;
3;
=1;
.

-0 RO AQ

A medida de intensidade com que cada elemento apa-
rece, & indispensavel na anilise dos valores (ideologicos,
tendéneias) e das atitudes. Se encontrarmos os quatro
enunciados gue se seguem num estudo da imprensa chi-
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nesa dos anos 60, e necessario podermos diferenciar a in-
tensidade das posicSes correspondentes:

1. «Poderiamos achar mnecessirio reprovar a politica de
Khroutchev.»

2. Deverfamos denunciar amargamente a politica de Khrout-
chev.»

3. «Uomegaremes brevemente a denunciar a politica de
Khroutchev.»

4. «No passado, estivemos algumas vezes em desacordo com
a politica de Khroutchev.» (7)

Para facilitar a avaliacio do grau de intensidade a
codificar, podemo-nos apoiar, como sugeria Osgood, em
critérios precisos: intensidade (seméntica) do verbo,
tempo do verbo (condicional, futuro, imperativo...), advér-
bios de modo, adjectivos e atributos qualificativos...

® A direcgdo: A ponderacio da frequéneia traduz um
caricter quantitativo (intensidade) ou qualitativo: e di-
rece@o. A direccio pode ser favoravel, desfavoravel ou
neutra {(eventualmente ambivalente), num caso de um
estudo de favoritismo/desfavoritismo. Os pblos direccio-
nais podem, no entanto, ser de natureza diversa: ho-
nito/feio (critério estético), pequeno/grande (tama-
nho), ete. o

Afectam-se os elementos do texto com um sinal (indice
qualitativo), ou com uma nota.

b

&, O!o’ a-+, €0, +
(por exemplo: + = positivo; — = negativo; 0 = neutro;
-+ = ambivalente).

Osgood, na analise avaliativa, recorreu a escalas bipo-
lares para codificar o intensidade e a direc¢do. A ponde-
ragio das medidas frequenciais conduziu-o, em seguida,
a representagio dos resultados sob a forma de perfis.

Pala # Nevtro Palo
de inten:idade( - ) i X L ) , +_ Ue intensidade
positiva + 3 172 11 0 -1 -2 —5° } negativa

maxima. maxima.

(") Exemplo dado por O. R. Holsti.
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Escala bipolar de sete pontos (ou graus), para um
exemplo em que ¢ é de direcgdo positiva e de intensi-
dade 2 (@, ,). Indicada pelo sinal *.

{+)

+

E Perfil. O perfil traduz o conjunto de
B - frequéncias para cada elemento. Por
exemplo, aqgui, A (conjunto das uni-
dades registadas para um dado cor-
pus} e B sfo muito positives, D &
c 4 neutro, F e B sdo ligeiramente nega-
tivos e C & bastante negativo.

1
{-)

e A4 ordem: a ordem de aparicio das unidades de re-
gisto {por exemplo, numa entrevista ou num relato), pode
ser o indice pertinente. Se ¢ estd em primeiro lugar e d em
segundo, se a precede d ou d sucede a a, isto pode ter uma
significacio mais importante (no quadro da inferéncia) do
gue a frequéneia. Ou entdo a freguéneia e o encadeamento
das unidades de registo, podem combinar-se nas medidas.
Pode ser 1itil saber-se se existem constantes que séo eviden-
ciadas, na ordem de sucessio dos elementos (por exemplo,
se ¢ — d — a, aparece com uma frequéncia significativa).

e A co-ocorréncia: a co-ocorréncia é a presenca simul-
tinea de duas ou mais unidades de registo, numa unidade
de contexto. Existem duas possibilidades para tomarmos
uma decisdo sobre a unidade de contexto:

— Escolhe-se esta, segundo o nimero de unidades de registo:
por exemplo, recortande o texto em trés (ou quatro, einco ou
mais) unidades:
por exemplo o texto: a, d, a, ¢, a, b g, € & ...,
depois de recortado fica: a, 4, a/c, a, b/e, e, ¢/..

Resultados: dois elementos @& na primeira umdade trés ele-
mentos € na terceira unidade.
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—Decide-se o nimero de unidades de registo anteriores e/ou
posteriores, segundo uma unidade determinada, que serve
de eixo: por exemplo, uma palavra que antecede ou Sucede
a cada um dos substantivos, ou dois temas anteriores a um
tema escothido,ete.

A medida de co-ocorréncia (anilise de contingéneia) da
conta da distribuicado dos elementos e da sua associacdo.
A distribuicio dos elementos, pode constituir um ponto
significativo de conhecimento. Por exemplo, dois «Textos»
apresentam o mesmo nimero de elementos @, mas no pri-
meiro, estes elementos encontram-se dispersos por todo o
texto, enquanto que no segundo, estao concentrados numa
determinada passagem.

O uso da associagdo como indicador, assenta geral-
mente no postulado de que, elementos. associados numa
manifestacio da linguagem, estdo (ou estarfo) igualmente
associados no espirito do locutor (ou do destinatéario).
Existem modalidades qualitativas que, eventualmente, di-
ferenciam a natureza da co-ocorréncia:

Associacio (o elemento @ aparece com o elemento b).

Equivaléncia (o elemento a ou o elemento d, aparecem
num contexto idéntico. Talvez se possa deduzir um carée-
ter de equivaléncia ou de substitnigao).

Oposicdo (o elemento ¢ nunca aparece com o ele-
mento c}. @

Notemos, enfim, que a proximidade de ocorréncia pode
ser medida: se @ se encontra a trés unidades, ou a dois
minutos de distancia de b, talvez nfio possua a mesma im-
portincia do que se estiver a sete unidades de registo, ou
a quatro minutos e meio de 5.

Consideragfes. — Qualquer escolha de uma regra {(ou
de varias regras) de enumeracgio, assenta numa hipo-
tese de correspondéncia entre a presenca, a frequéncia, a
intensidade, a distribuicio, a associacio da manifestagio
da linguagem e a presenca, a frequéncia, a intensidade, a
distribuicio, a associacfio de variaveis inferidas, nio lin-
guisticas. E conveniente procurar-se a correspondéncia
mais pertinente.

—- Uma variavel de inferéncia pode manifestar-se, por
vezes, de diversas maneiras. E possivel atingi-la através de
indices diferentes ou complementares. Por exemplo, na
anilise da imprensa, a superficie dos antigos, o tamanho
dog titulos ou a frequéncia dos acontecimentos descritos,
falvez sejam trés modos de codificacio e de enumeragao
aptos para elueidarem a mesma realidade.
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—— Tentou-se utilizar sistemas de enumeracio aplicaveis
a um material continuo (medida de espago e de tempo)
ou graduado (medidas de cor). A precisio da medida, salvo
casos particulares, é mais aparente do que real, a contagem
de uma unidade de registo por minuto ou por centimetro
quadrado ¢, talvez, ainda mais artificial do que o recorte
de um texto por frases ou por paragrafos. Acontece, no
entanto, que existem medidas deste tipo que sao adaptadas
ou as Unicas possiveis. Se se demonstrou em experiéncias
anteriores, que a analise dos slogans publicitarios permite
chegar aos mesmos resultados que a anélise do texto, cor-
respondente, com a condicéo de estes slogans serem ponde-
rados em funcio das suas dimensdes, torna-se mais rapido
utilizar a primeira medida. Caso se confirme, por compa-
racao com os resultados obtidos através de outros testes
de personalidade, que o recorte em quadriculas da super-
ficie de um teste aplicado numa aldeia, constitui um mé-
todo exacto, ¢ conveniente empregé-lo. Se a anilise de uma
emissdo de tipo narrativo, por sequéncias temperalmente
mensuradas, fornece bons resultados em funcio do objec-
tivo, ha que pratica-la.

3. ANALISE QUANTITATIVA E ANALISE QUALITATIVA

Nos anos 50, houve um apaixonante debate entre procedimentos
«quantitativog» e procedimentos «qualitativos:. Uns definiam a ana-
lise segundo o car&cter «quantitativos, enquanto outros defendiam
a validade de uma analise «qualitativas.

Durante ¢ primeirc congresso de analistas, A. L. George (%)
tentou precisar as caracteristicas de ambos os métodos, Na medida
em que «a anilise de contetdo é utilizada como um instrumento de
diagnéstico, de modo a que se possam levar a cabo inferéncias espe-
cificas ou interpretagdes causais sobre um dado aspecto da orienta-
cdo comportamental do locutors, o seu procedimento néo é obrigato-
riamente quantitativo, como até entdo se admitia (por influéncia de
Berelson principalmente).

A abordagem quantitativa funda-se na freguénciac de aparigao
de certos clementos da mensagem. A abordagem nfo guantitativa,
recorre a indicadores nfo frequenciais susceptiveis de permitir infe-
réncias; por exemplo, a presenga {(ou a auséncia), pode constituir
um indice tanto (ou mais) frutifero gue a frequéncia de aparigio.

Qual serd a evolucide da frequéncia da palavra «pdiriar nos
manuais de Histéria de ha cinquenta anos para ¢4 ? Estard a palavra
«pafria» ausente ou presente dos manuais de Historia de 19757 Num
dado contexto, por exemplo, os discursos de um politico, a aparicio

(®) A. L. George, «Quantitative and qualitative aproaches to
content analysis», em 1" de Sola Pool, Trends in Content Analysis,
1959.
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de uma palavra nio esperada, ou prépria da oposigio, uma frase
mais temperada ou malis restritiva do que as hahituais proposigfes
sobre o assunto, podem funcionar como indice de peso, se nio forem
diluidas num desconto frequencial. A abordagem gquantitativa e a
gualitativa, ndo tém o mesmo campo de accio, A primeira, obtém
dados descritivos através de um método estatistico. Gracas a um
desconto sistemAtico, esta anélise € mais objectiva, maig fiel e mais
exacta, visto que a observagéce é mais bem controlada. Sendo rigida,
esta apilise ¢, no eptanto, 1til, nas fases de verificagdo das hipo-
teses. A segunda corresponde a um procedimento mais intuitivo,
mas também mais maleavel e mais adaptlvel, a Indices nfo pre-
vistos, ou & evolugio das hipo6teses. Hste tipo de andlise, deve ser
entfo utilizado nas fases de lancamento das hipdteses, ja que permite
sugerir possivels relagdes entre um indice da mensagem & uma ou
virias varidveis do locutor {(ou da situacio de comunicacio).

A. anélise qualitativa apresenta certas caracteristicas particula-
res. B vilida, sobretudo, na elaboracio das deducles especificas sobre
um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, e nic em
inferéncias gerais. Pode funcionar scbre corpus reduzidos e estabe-
lecer categoriasg mais descriminantes, visto nfo estar ligada, enquanto
anilise quantitativa, a categorias gue déem lugar a frequéncias
suficientemente elevadas, para que os cileculog se tornem possiveis.
Levanta problemas ao nivel da pertinéncia dos indices retidos, visto
dque selecciona estes indices sem tratar exaustivamente todo o con-
teddo, existindo o perige de elementos importanies serem deixadog
de lado, ou de elementos nido wsignificatives serem tidos em conta.
A compreensfo exacta do sentido & neste caso, capital, Além do '
mais, o risco de erro aumenta, porgque se lida com elementos iso-
ladoes, ou com frequéncias fracas. Donde a importincia do contexto.
Contexto da mensagem, mas também contexto exterior a este: quais
serdo as condigoes de producdo, ou seja, quem & que fala a quem & em
que circunstidnecias? Qual serd o montante e o lugar da comunica-
cio? Quaig os acontecimentos anteriores ou paralelos? Por outro
lado, a abordagem qualitativa evolutiva, confronta-se com o perigo
de «circularidade» em maior grau do gue a abordagem quantita-
tiva e fixa. As hipdteses inicialmente formuladas, podem ser influen-
ciadas no decorrer do procedimento, por aquilo gque o analista com-
preende da significacio da mensagem. Principalmente neste caso,
torna-se necessirio reler o material, alternar releituras e interpre-
tagdes e desconfiar da evidéncia (existird uma «evidéncia» con-
traria?) funcionando por sucessivas aproximacoes, A andlise gua-
litativa que € maledvel no seu funcionmamento, deve ser também
maledvel na utilizacdoe dos seus indices. As manifestagdes da mesma
realidade pela comunicacio, podem modificar-se rapidamente, par-
ticularmente na propaganda ot na psicoterapia, em que as condicdes
de produgdo, por vezes, se transformam bruscamente, Por outras
palavras, os indices sfo instdveis e uma resisténeia por parte do
analista & mudanga sera tanto mais nefasta, quanto o procedimento
qualitativo funda a sua interpretacio em elementos escassos.

HEnfim, precisemog que a anélise gualitativa nio rejeita toda e
gualquer forma de quantificacdo. Somente os indices é que sdo reti-
dos de maneira hio frequencial, podendo o analista recorrer g testes
quantitatives: por exemplo, a aparicio de indices similares em dis-
curses semelhantes.

HEm conclusio, pode dizer-se que o que caracteriza a anilise qua-
litativa € o facto de a «inferéncia —sempre gue ¢é realizada — ser
fundada na presenca do indice (tema, palavra, personagem, eic.),
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e nio sobre a frequéncia da sua aparicio, em cada comunicacio
individual.»

A discussio abordagem gquantitativa versus abordagem gqualita-
tiva, mareou um volie-face na concepcio da andlise de contetfido.
Na primeira metade do século XX, o que marcava a especificidade
deste tipo de anilise, era o rigor e, portanto, a quentificagdo. Segui-
damente, compreendeu-se que a caracteristica da andlise de con-
tefido é a inferéncia (varidveis inferidas a partir de varidveis de
inferéncia ao nivel da mensagem), guer as modalidades de inferén-
cia se baseiem ou nho, em indicadores quantitativos.

¥ evidente que a natureza do material influi na escolha do tipo
de medida. Pode, por exemplo, fazer-se a distingdo entre mensagens
normalizadas e mensagens singulares, As primeiras corresponderio
a um corpus constituido por mensagens provenientes de diferentes
locutores. Por exemplo: reposta a questdes aberias, organizadas
para a codificac@o, com tudo o que isso implica de standartizacgdo,
nivelamento e conformagio; neste caso, o tipo de investigagfio pre-
para e orienta um tipo de andlise baseada na quantificacio numa
situagdo normalizada. As segundas, sioc mensagens provenientes
de um Unico ou de varios emissores, mas irredutiveis 4 normalizacio
(singularidade da expressfo, da situagdo, nas condigfes de produ-
glo e da finalidade no objectivo da comunicacgédo). Este é, por exem-
plo, o caso de uma enirevista nfo-directiva gue se apresenta como
um todo, como um sistema estruturado segundo leis que Ihe sio pré-
prias e portanto analisivel em si, ou Incomparével.

Por vezes torna-se necesgsério distanciarmo-nos da crenga socio-
l6gica na significagfio da regularidade, O acontecimento, o acidente
e a raridade, possuem, por vezes, um sentido muito forte que nio
deve ser abafado.
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II

A CATEGORIZACAO

«Content analysis stands or
falls by its categories.» (?)

A ventilagio das componentes das mensagens analisa-
das em rubricas ou categorias, nfo é uma etapa obrigato-
ria de toda e gualquer analise de contetido. A maioria dos
procedimentos de anilise organiza-se, no entanto, ém redor
de um processo de categorizagio.

1. PRINCIPIOS

A cailegorizag@o é uma operacio de classificagio de ele-
mentos constitutivos de um conjunto, por diferenciagao e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género {(ana-
logia), com os critérios previamente definidos. As catego-
rias, sfo rubricas ou classes, as quais reunem wm grupo de
elementos (unidades de registo, no caso da anilise de con-
tetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado
em razio dos caracteres comuns destes elementos. O cri-
tério de categorizacio pode ser seméntico (categorias te-

(9) «A anéllise de contetide mant&m-se ou desaparece, pelas Suas
categoriasy, Berelson, 1952 (N. do T.).
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maticas: por exemplo, todos os temas que significam a’
ansiedade, ficam agrupados na categoria «ansiedade», en-
guanto gue os que significam a descontraccio, ficam agru-
pados sob o titulo conceptual «descontraccio»), sintatico
(os verbos, os adjectivos), 1éxico (classificagio das pala-
vras segundo o seu sentido, com emparelhamento dos sinéd-
nimos e dos sentidos préximos) e expressivo (por exemplo,
categorias que classificam as diversas perturbacdes da
linguagem).

A actividade taxindmica, ¢ uma operagio muito vulga-
rizada de reparticio dos objectos em categorias. Se antes
de colocarmos um disco no gira-discos nos interrogarmos
sobre & vontade que temos de ouvir Bach, Ravel ou Boulez,
nio utilizamos o mesmo critério que preside as escolhas
possiveis, caso nos interrcguemos acerca do desejo de ou-
virmos violino, 6rgioc ou piano. O critério de categoriza¢@o
nio &€ o mesmo (compositor ou instrumento). Nio acen-
tuamos o mesmo aspecto da realidade. Por outro lado, o
critério que empregamos € mais ou menos adaptado a rea-
lidade que se nos oferece. E possivel que os nossos dois
desejos convirjam e venham precisar a escolha por nos feita
(um determinado instrumento e um determinado compo-
gitor). De igual modo, em anélise de contetido, a mensagem
pode ser submetida a uma ou varias dimensfes de analise.

Classificar elementos em categorias, impGe g investiga-
¢ao do gue cada um deles tem em comum com outros. O que
vai permitir o seu agrupamento, é a parte comum existente
entre eles. E possivel, contudo, que outros critérios insis-
tam noutros aspectos de analogia, talvez modificando con-
sideralmente a reparticdo anterior.

A categorizacio, & um processo de tipo estruturalista
e comporta duas etapas:

® O inventdrio: isolar os elementos.

® A classificag@o: repartir os elementos, e portanto
procurar ou impdr uma certa organizagio is men-
sagens.

A categorizagio € quotidiana na nossa vida: os jogos
radiofonicos baseiam-se inteiramente na capacidade em
produzir com rapidez numerosos elementos desta ou da-
quela categoria (descobrir em trinta segundos dez cida-
des comecadas por uma determinada lefra do alfabeto,
cada uma das quais com 50 a 100 mil habitantes: cruzam-se
aqui dois critérios). Desde a escola pré-priméria que as
criancas aprendem a recortar, classificar e ordenar, atra-
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vés de exercicios simples. O processo classificatorio possui
uma importincia consideravel em toda e qualquer activi-
dade cientifica.

A partir do momento em gue a anilise de ‘contetdo
decide codificar o seu material, deve produzir um sistema
de categorias. A categorizagio tem como primeiro objec-
tivo (da mesma maneira que a anilise documental), forne-
cer, por condensacao, uma representacio simplificada dos
dados brutos. Na anélise quantitativa, as inferéneias finais
sd0, no entanto, efectuadas a partir do material recons-
truido. Supde-se portanto, que a decomposicio — recons-
trucio, desempenha uma determinada funcio na indica-
¢do de correspondéncias entre as mensagens e a realidade
subjacente. A anilise de contefido assenta implicitamente
na crenca de que a categorizacio (passagem de dados bru-
tos a dados organizados) ndo introduz desvios (por ex-
cesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer
indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos. Isto talvez
seja abusar da confianca que se pode ter no bom: funciona-
mento deste delicado instrumento. E preferivel estar-se
consciente do que se passa quando da efectuagao de uma
operagio de tal modo habitual que parece anddina.

Um bom analista serd, talvez, em primeiro lugar,
alguém cuja capacidade de categorizar - e de categorizar
em funcio de um material sempre renovado e de teorias
evolutivas — estd desenvolvida.

A categorizacio pode empregar dois processos inversos:

s E fornecido o sistema de categorias e repartem-se da
melhor maneira possivel os elementos, & medida que
vio sendo encontrados. Hste é o procedimento por
«caixas» de que j4 falamos, aplicivel no caso da orga-
nizacdo do material decorrer directamente dos fun-
cionamentos tedricos hipotéticos.

® {) gistema de categorias nao é fornecido, antes resul-
tando da ciassificagdo analdgica e progressiva dos
elementos. Este & o procedimento por «mitha». O ti-
tulo conceptual de cada categoria, somente é defi-
nido no final da operagao.

Geralmente as categorias terminais provém do reagru-
pamento progressivo de categorias com uma generalidade
mais fraca.

Existem boas e méas categorias. Um conjunto de cate-
gorias boas, deve possuir as seguintes qualidades:
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o 4 exclusio miutua: Esta condigio estipula que cada
elemento nio pode existir em mais de uma divisio. As
categorias deveriam ser construidas de tal maneira, que
um elemento nao pudesse ter dois ou vérios aspectos sus-
ceptivels de fazerem com que fosse classificado em duas
ou mais categorias. Em certos casos, pode por-se em causa
esta regra, com & condicdo de se adaptar o c6digo de ma-
neira a que ndo existam ambiguidades no momento dos
calculos (multicodificacio).

o A homogeneidade: O principio de exclugfio miitua de-
pende da homogeneidade das categorias. Um {nico princi-
pio de classificacio deve governar a sua organizacio. Num
mesmo conjunto categorial, s6 se pode funcionar com um
registo e com uma dimensio da analise. Diferentes niveis
de analise devem ser separados em outras tantas andlises
sucessivas., No exemplo — citado nesta cbra — de anilise
da simbdlica do automovel, a categorizacio «objectos de
referéncia» s6 se cruza apds a categorizagio «tipo de rela-
CAOD».

o A pertinéncia: Uma categoria é considerada perti-
nente quando estd adaptada ao material de anélise es-
colhido, e quando pertence ao quadro teérico definido. Na
pertinéneia (pertinens: que diz respeito a, relativo a...)
hé uma ideia de adequacio 6ptima. O sistema de categorias
deve reflectir as intencgdes da investigacio, as questdes do
analista e/ou corresponder as caracteristicas das mensa-
gens,

e 4 objectividade e a fidelidade: Estes principios, tidos
como muito importantes no inicic da histéria da aunalise
de contetido, continuam a ser validos. As diferentes par-
tes de um mesmo material, ao qual se aplica a mesma
grelhs categorial, devem ser codificadas da mesma ma-
neira, mesmo guando submetidas a vérias anilises. As
distorcOes devidas a subjectividade dos codificadores e
& wvariacdo dos juizos ndo se produzem se a escolha e a
definicdo das categorias forem bem estabelecidas. O orga-~
nizador da anilise deve definir claramente as variiveis
que trata, assim como deve precisar os indices que deter-
minam a entrada de um elemento numa categoria.

e A produtividade: Adicionaremos as condigbes geral-
mente invocadas, uma qualidade muito pragmatica. Um
conjunto de categorias é produtivo se fornece resultados
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férteis: férteis em indices de inferéncias, em hipoteses
novas e em dados exactos.

2. EXEMPLOS DE CONJUNTOS CATEGORIAIS

Se na maioria dos cagos se torna necessirio criar uma
grelha de categorias para cada nova anilise, os estudos
anteriores sio susceptiveis de inspirar o analista.  por
este motivo que vamos citar alguns exemplos de conjun-
tos ecategoriais, ja utilizados.

a) A andlise dos valoTes

Exemplo 1:

White especializou-se logo apds a Segunda Guerra Mundial,
na anilise de valores. Analisa, em primeiro lugar, a autobiografia
de Richard Wright, Black Boy (1947); seguidamente analisa o estilo
de propaganda de Hitler e Roosevelt (1949) e, mais tarde, os dis-
cursog de Kennedy e de Khroutchev (1867). Propomos uma das -
suag grelthas de anélise (10).

(2N
A / Valores fisicldgicos. D / Valores gque exprimem o medo
1. Alimentacio. (seguranga emocional).
2. Sexo. E / Valores de jogo e de alegria.
3. Repouso. 1. Experiéncia nova.
4. Sanude. 2. Excitacdo, emocéo.
5. Seguranca, 3. Beleza.
6, Conforto. 4, Humeor.
B/ Valores Sociais. 5. Auto-expresséo criativa.
1. Amor sexual F / Valores prdticos.
2, Amor familiar, 1. Sentido pratico.
3, Amizade, 2. Possessio.
C / Valores relativos ao Ego. 3. Trabalho.
1. ¥Independéncia. G / Valores cognitivos.
2. Cumprimento. 1. Conhecimento.
3. Reconhecimentao. H / Diversas.
4, Amor-proprio. 1. Felicidade.
5. Dominagéio. 2. Valor em geral.
6. Agreasfio,

() R. K. White, Value-analisis: the nature and use of the
method, Glen Gardiner, N, J., Libertarian Press, 1851, Citado por
- Holsti, op. cit.
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Exemple 2:

V. Isambert-Jamafi (11) mostrou a evolucio dos valores prega-
dos pela instituigio escolar entre 18680 e 1965, a partir da anélise
de uma amostra de discursos de distribuicdo de prémios; proferidos
por varios oradores directa cu indirectamente implicados no ensino
secundario, produzidos regularmente durante este periodo e de ficil
acesso, estes discursos de distribuicdo de prémios serviram de ma-
ferial de base para todo um estudo sobre a «moral de referéncia»
da Escola, acerca dos fins—e dos meios para se atingirem esses
fins — visados pela instituicdo escolar e ainda sobre os objectos
de eonhecimento intelectual a promover, ete,

Um conjunto de cineco categorias e de sub-categorias, serviu de
hase & andlise.

— As mudancas que o ensino das disciplinas escolares devem pro-
duzir nos alunos:
@ Participacfio nos valores supremos.
o Aperfeicoamento individual procurado pelo proprio aluno.
o Hxercicio de mecanismos operatérios.

— Os objectos a conhecer:
® Os homens do passado e as suas obras,
@ Os homens contemporaneos.
e A natureza humana e universal.
o A natureza,

— Os objectos da educagdo movral:

Lealdade em relacéo & Universidade pacional e laica.
Lealdade em relaciio ao estabelecimento,

Exilio do mundo, como condicic vantajosa para a educacio,
Valor educativo da disciplina,

Accgio dos pares na formacido do caricter.

Tomada em consideracfo das diferencas individuais entre os
alunes. )

Utilizacdo das tendéncias hidieas.

Exemplo moral dos professores.

@ Ascendente voluntario dos professores.

09 0e oo

[}

— 4 defini¢cao institucional:

e B bom gue a definicio central do ensino secundirio mude, para
gque se adapte As mudancas soclais.

e A escolaridade de nivel secundirio deve ser longa.

e O ensino secundirio deve bastar aos alunos, sem gue seja ne-
cessAirio a estes, continuarem os estudos.

e Ois liceus ndo devem servir para preparar o futuro prefissional
dos slunos.

e O pablico visado & a élite social.

— Os valores de referéncia:

e Moral individual de perfeicio ou de imperativo categérico.
o Moral individual de tendé&ncia hedonista, ou de tipo <higiene
mental».

() Isambert-Jamati, Crises de la societé, crises de VensSeigne-
ment, P, U. F., 1970,
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Moral individual de sclidariedade.

Exortacio ac trabalho.

Exaltacac do progresso.

Exaltagdo da juventude.

Exaltagio da familia.

Exaltac¢do da patria.

Exaltacido da paz e da compreensdo internacional.

D e O O@ @

A conclusido final deste estudo, demonstra que as mudangas
da sociedade francesa se repercutem nos objectivos que os sistemas
de ensino propfem e gue as crises da sociedade e as do ensino apa-
recem sincronizadas. Os objectivos da instituicdo eseolar evoluem.
Deste modo, é possivel dividir os periodos segundo os valores
dominantes:

1) 1880-1870 : Valores supremcs e integracio na élite.

2) 1876-1885 : Integragio na é€lite e tramsformacdo do mundo.

3) 1896-1905 : Transformagio do munde e entusiasmo laico.

4) 1906-1930 : Gratuitidade da cultura.

5) 1831-1940 : Aprender a aprender.

6) 1946-1960 : O ensino secunddrio defende-se: retorno ao esteti-
cismo.

7) 1981-1965 : Crises dos objectivos (12).

Sob o ponto de vista técnico, as andalises foram essencialmente
teméticas, mas sempre afinadas por tais precaucdes, que a ponde-
racio dos temas, a diviso em temas principais e secundirios, a
abordagem avaliativa (texto favoravel, texto neutro) e a utilizacio
de relagdes de género «coeficliente de dominéincias,

=
b) A andlise dos fins e dos meios

HExemplo 1:

Trata-se de uma anflise dos objectivos afectivos e objectivos
racionals efectuada por R. Berelson e P. ¥. Salter, acerca das re-
vistas populares de ficedo (13). Foram utilizados dois sistemas de
categorias.

A/ Intengdes do «coracdos. B / Intengdes da «cabegar.
1. Amor romdéintico. 1. Solugédo de problemas
2. Casamento estabelecido. concretos.
3. Idealiesmo. 2. Progresso pessoal.
4, AfeicBo e seguranca 3. Dinheiro e bens materiaig,
emocional. 4. Seguranca econdmica e
5. Patriotismo. social,
6. Aventura. 5. Poder e dominacéo.
7. Justiga.
8. Independéncia.

(12) ... e ageguir vem o Maio de 1968!
(*) B. Berelson e P. J. Salter, «Majority and minority Ameri-
cans: an analysis of magazine fictions, Publ. Opin. Quart.,, 1846.
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Exemplo 2:

Este estudo analisa as finalidades e possibilidades de éxito
oferecidais s criangas nos programas televisivos, relacionando estas
com ©0F meios preconizados (14).

A / Categorias das finalidades.

1. Propriedade (éxito material).
2. Auto-preservacéio {desejo de stafu gquo, inclusive).
3. Afeigao.
4, Sentimento.
5, Poder e prestigio,
6. Objectivos psicoldgicos (inclusive violéncia e educacio).
7. Outros.
B / Categorias dos métodos:
1. Legals.
2. Nao legais (sem feridas nem estragos).
3. Econdmicas.
4. Violéncia.
- 5. Organizacdo, negociacio e compromisso.
6. Evasdo, fuga (tentativa de evitar os factos inerentes & rea-
lizacdo do objectivo, esquecimento da finalidade, etc.).
7. Acaso.
8. Outras.
c) A andlise da interaccdo
Exemplo:

A anflise da interacgfio por seguéncias nas entrevistas terapéu-
ticas, foi estudada segundo as reacgdes de aproximacio/evitamento
do terapeuta, em relacio as expressdes de hostilidade do paciente(13),
A sequéncia da interaccio era do tipo:

enunciado exprimindo a hostilidade do paciente — resposta
do terapeuta — enunciado imediato do paciente,

Foram utllizadas as seguintes categorlas:
A / Paciente.
1, Hostilidade: toda e qualquer expressio de aversfo, ressen-

timento, colera, antagonismo, oposicdo ou de atitude critica.
2. Referente:

a / Cénjuge. d / Ego.
b / Crianga. e / Terapeuta.
c / Pals. f / Outra pessoa ou objecto.

(**) 0. N, Larson, L. N. Gray e J. G. Fortis, «Goals and goal-
achievement methods in television content: model for anomie?» em
Social Inguiry, 33, 1963.

(*) A. Bandura, D. H. Lipsher ¢ Paula E. Miller, ¢«Psychotera-
pisty approach-avoidance reactions to patients' expressions of hos-
tllity», J. Consul Psychol., 1960, 24.

124



B / Terapeuta.

1. Reacgbes de aprowimacdo: respostas concebidas para provo-
carem outras expressdes de sentimentos, atitudes e compor-
tamentos hostis:

a / Aprovacao. d / Resposta-reflexo.
b / Exploragao. e / Designagao.
¢ / Incitacgio.

2. Reacgdes de evitamento: Respostas concebidas para inibir,
desencorajar ou suscitar uma diversio em relagfo &s expres-
g sfes de hostilidade.

3. Néo classificado.

d) 4 andlise de um estado psicoldgico.
Exemplo {16):

O grau de ansiedade do locutor, foi avaliada com base numa
dupla gretha (tipo de ansiedade/atingindo... ou vivide por), sendo
todos os elementos ponderados em fungdo da intensidade gue o
sujeito revelou:

Atingindo ou vivido por

Tipo de ansiedade
i Outros Objectos Denegacdo
Prdprio andmados inanimados Kecuso

Morte % 3* 2 1 1
Ansiedade de muti-

lacdo 3 2 1 1
Ansiedade de sepa-

racio 3 2 1 1
Ansiedade de culpa-

bilizagao 3 2 1
Ansiedade de vergo-

nha, 3 2 1
Angsiedade difusa ou

nio especifica 3 2 1
* Os algarismos indicam o peso com que cada categoria é afectada.

e) A andlise de imprensd.
Exemplo:

A. anilise da viagem de Khroutchev a Franga foi efectuada por
V. Morin (17), com base em sete jornaig quotidianos parisienses e nove
semandrios. Os textos analisadaos foram divididos em 8532 <unidades

(**) Gleser, C. Goldine, L. A. Gottschalk e Kayla J. Springer,
«An anxiety scale applicable to verbal samples», Arch. Gen. Psy-
chiat., 1961, 5. ‘

(") V. Morin, L'écriture de presse, Paris, Mouton, 1966,
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de informacdor» e reagrupados em 69 categorias. As unidades de
informagio foram caracterizadas por um findice de freguéncia, um
indice de politizagio absoluta e relativa, um indice de orientacio
absoluta e relativa e um indice de compromisso. As 69 categorias
foram reagrupadas em seis grandes temas:

1. tema: A volta a Franga (o programa, o ambiente, o acolhi-
mento provincial, ete.).

20 tema: Khroutchev-De Gaulle (Khroutchev feliz, Khroutchev o
homem, Khroutchev comunista, ete.).

3.* tema: Problemas politicog (o desarmamento e a paz, os partidos
e og sindicatos franceses, etc.).

4.9 tema: Khroutchev (INina, os jornalistas, politicos e economis-
tas, ete.).

5.° tema: Afinidades «naturais» dos dois paises (a amizade franco-
-russa, a URSS volta-se para a Franca, etc.).

6.° tema: Os 6cios (a gastronomia, os presentes, os castelos, etc.),

3. O3 INDEX PARA ORDENADORES

Para os analistas, o ideal seria nao ser preciso rein-
ventar uma grelha de categorias para cada material e
cada objectivo de analise. Contudo, isso n&o é possivel a
nio ser para materiais muito similares e para um objectivo
idéntico (por exemplo, a comparagido de dois ou mais gru-
pos de documentos, de dois ou mais locutores). A compa-
ragio de textos submetidos & um mesmo conjunto de ca-
tegorias, permite a interpretacio dos resultados obtidos
de maneira relativa. Os resultados adequiridos desempe-
nham, além disso, a funcio de normas de referénecia. Por
exemplo, Hall (*%) apercebeu-se de que na Nova Guiné o
contetido dos sonhos apresenta mais casos de «mé sorte»
que de «boa sorte». Tera a tribo estudada, uma visio pes-
simista da vida? N&o especialmente, se soubermos que
no mundo inteiro o infortinio é maioritario nos sonhos.

No entanto, um campeo de anilise por um lado e um
programa técnico por outro, ddo origem a grelhas cate-
goriais fixas. ® o caso do dominio dos testes projectivos
e do tratamento analitico por ordenador.

Com efeito, a maioria dos testes projectivos segrega-
ram, conjuntamente com a teoria subjacente, um ou va-
rios sistemas categoriais de analise, aplicdveis a um qual-

(**) C. Hall, «Content analysis of dreams: categories, units and
normss», em G. Gerbner, The analysis of communication content;
op. cit.
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quer protocolo: TAT, Rorschach, Teste da Aldeia e a gra-
fologia, baseiam-se em categorizacgbes estabelecidas com
uma relativa fatalidade (°).

A utilizacio do ordenador em analise de conteado con-
duziu os investigadores & tentativa de construir grelhas
de analise, susceptiveis de funcionar com varios tipos de
materiais. Na realidade, a constraocio de um index (ou
dicionério), uma vez que necessita de um grande inves-
timento, torna desejavel que tal index seja suficientemente
geral e flexivel, de modo a que possa servir virias vezes.

% assim que o primeiro sistema de programas de orde-
nadores para a anilise de conteiido, o General Inqui-
rer (2%), elaborou ao mesmo tempo:

— indexz correspondentes a um projecto especifico (hipo-
tese precisas) e dados particulares;

— index gerais (nfimero elevado de categorias), utiliza-
veis em diversos estudos exploratorios e em dados tex-
tuals variados.

O index, ou dicionirio, é um sistema de analise cate-
gorial adaptado ac tratamento automatico. A sua con-
cepcio estad mais préxima de um Thesaurus (dieionario
analégico reunindo sob titulos conceptuais palavras com
significdigio semelhante) do que de um dicionario vulgar
(que fornece defini¢des ou descrigbes do sentido das pala-
vras; exemplo: o Littré). Num index, a classificagio das
palavras faz-se ao nivel de conceitos chave ou titulos con-
ceptuais (*). Cada um dos conceitos chave retune um certo
nfimero de unidades de significacdo (palavras, férmulas,
frases) e representa uma varidvel da teoria do analista.
Os conceitos chave sdo, portanto, intermediarios entre a
teoria (construida) e os dados verbais (brutos).

(*) Lamentemos de passagem a falta de comunicacio entre a
psicologia clinica e a psicologia social. Os investigadores e os prati-
cantes destas duas disciplinas teriam muito que aprender neste
assunto. Os primeiros por fazerem andlise de conteudo sem o sabe-
rem (testes projectives), ou por ignorarem o interesse desta técnica.
Os segundos, porgue a preocupacio de rigor metodologico os leva a
desprezar as contribuigées da atitude clinica.

(*) P. J. Stone, D. C. Dunphy, M. 8. Smith, D. M. Ogilvie, The
teneral Inguwirer: ¢ Computer Approach to Content Analysis, The
MIT Press, 1966.

() Em Inglés «tagr, que significa «lago», «amarras e «cliché/
/verbaly.

127



Por exemplo, ao conceito de «auto-imagem», corres-
ponde o conceito chave ou categoria «si», o qual agrupa
dados verbais localizados no texto: «eu», «me», «0 meus,
«a minha», «eu proprio».

O index compreende, geralmente, dois sistemas de en-
trada:

— um index categorial: entrada pelos conceitos chave,
com lista das palavras classificadas para cada um deles;

—um index alfabético: lista alfabética das palavras e
retorno aos conceitos chave.

O index apresenta uma certa flexibilidade, visto que
esta prevista uma «lista de espera» (left over list), em
que as palavras do texto que ndo se encontram nesse index,
podem ser registadas e, eventualmente, acrescentadas em
seguida. '

O General Inguirer compreendia em 1966 dezassete
index.

A vantagem deste conjunto de programas reside no
facto de se poderem utilizar diferentes index para o mesmo
material. Citemos alguns destes index.

— 0O Harvard Third Psychosociological Dictionary:
Este index psico-sociologico (segunda edigdo), pode regis-
tar 3564 entradas e classifica-las nos oitenta e trés concei-
tos chave (a maioria destes conceitos chave retine um mi-
nimo de vinte palavras). A sua caracteristica € a de compor-
tar conceitos chave de primeiro nivel e de segundo nivel.
Os de primeiro nivel (55), registam as palavras do texto
segundo o seu sentido mais coerente e manifesto. Os de
segundo nivel (28) completam a informagéo, considerando
as significacbes conotativas das palavras. A este nivel,
o sentido da palavra pode ser definido por um ou varios
destes conceitos chave (multicodificacdo). Por exemplo,
a palavra professor serd definida pelo seu contexto insti-
tucional, pela sua conotagio de posicdo social e por uma
caracteristica psicolégica (ou seja: fungdo profissional,
estatuto superior, contexto académico).

Os cinquenta e cinco conceitos chave do primeiro nivel,
podem ser reagrupados em treze rubricas e trés dominios
(processos, objectos, atributos):
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OBJECTOS

{Area social). Pessoas: Fu, Nas, Outrem.
Papéis: Papel masculino, papel feminino, papel
neutrc, papel profissional.
Colectividades: Pequeno grupe, grupo alargado.

(Area cultural). Objectos culturais: Alimentacdo, Indumenta-
rias, Instrumentos,
Localizagdo sociel: Lugar social,
Modelos culturais; Valor Ideal, Valor Des-
viante, Mensagem, Norma-Accdo, Pensa-
mento, Objecto N&do Especifico.

{Area natural). Parte do Corpo, Objecto Natural, Mundo Na-
tural.

PROCESSOS

{Processos psico- Emogbes: Excitacdo, Impulso, Afecto, Colera,
16gicos). Prazer, Desespero.
Pensamento: Sentido, Pensamento, Condigéo,
Igualdade, Negacdo, Causa.
Avaliagio: Bem, Mau, Dever.

(Processos com- Acgdes sbécio-emocionais: Aproximacdo, Guis,
portamentais). Controlo, Ataque, Evitamento, Seguir, Co-
municar.
% Acgbes instrumenitais; Tentativa, Trabalho, Mo-
vimento, Obtencdo, Posse, Expulsio.

ATRIBUTOS

Referéncia temporal, Referéncia espacial, Referéncia gquantitativa
e Referéncia gqualitativa.

Os conceitos chave de segunda ordem, sio de trés
espécies:

Contexto institucional: Académico, Artistico, Comunitirio, Econé-
mice, Familiar, Legal, Mé¢édico, Militar, Politico, Distrative,
Religioso, Tecnologico.

Conotagdes de estatuto: Estatuto Superior, Estatuto Igual, Estatuto
Inferior,

Temas psicologicos.

a) Exagero, Subestima.
b} Significacdo de Forca, Significagiio de Fraqueza,
¢} Aceitacio, Rejeigdo,
@) Tema Masculino, Tema Feminino, Tema Sexual.
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e) Tema de Nobreza.
f) Tema de Autoridade.
g) Tema de Perigo, Tema dec Morte.

Este index psico-sociologico foi aplicado a materiais
e com objectivos variados. Paige utilizou-o para reto-
mar a analise das cartas de Jenny, numa abordagem cli-
nica, da estrutura da personalidade (**). Dunphy, utilizou-a
para observar a mudanca social, nos pequenos grupos de
auto-andlise. Smith, Stone e Glenn analisaram compara-
tivamente vinte discursos de nomeacdo presidencial (*°).
O problema das caracteristicas das cartas de suicidios
auténticos e simulados, foi retomade por Ogilvie, Stone
e Schneidman (*?), ete.

— (O Stanford Political Dictionary (0. R. Holsti}:
Este index foi elaborado para a anilise dos documentos
politicos. Apoia-se no diferenciador de Osgood e pode re-
gistar perto de 4000 palavras, segundo trés ou quatro di-
mensdes positivas ou negativas, ou seja, seis ou oito con-
ceitos chave. .

Fis a lista dos conceitos chave ¢ alguns exemplos de
palavras:

; Nimero
Conceitos chave Exemplog de paleyras
de polavras

Afectivo posltivo 977 Mutuo, natural, normal, puro.
Afectivo mnegativo 1513 HEscandalo, profang, recusar, repug-
nante. :

Forca 1 391 Acgo, pedra, espada, duro.

Fragueza 579 Fraco, ignorante, debaixo.

Actividade 1218 Reaccdo, reino, contacto, viagem.

Passividade 722 Imutével, espera.

Sobre-estima 128 Absolutamente, exactamente, semptre.
{overstate)

Subestima a0 Se bem que, aparentemente, apro-
{funderstate) ximadamente.

Negagao (not) 6 Diferente, nem um neim oufro.

Holsti utilizou este indice para estudar hipdteses rela-
tivas 4 tomada de decisdo, numa situacio de crise interna-
nacional (por exemplo, a «crise cubanas, em 1862), ou
para analisar o conflito entre o Leste e o Oeste e as rela-
cBes sino-soviéticas; Choucri, serviu-se deste index para
estudar as componentes da atitude de «nfo alinhamento»
(neutralidade politica) dos Estados Africanos e Asiaticos.

(**y The General Inguirer, op. cit.
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~- 0 Need dchievement Dictionary (D. Ogilvie, L.
Woodhead) : ao contrario dos precedentes, este index €
muito mais especifico. Inicialmente foi concebido para
estudar a concepglo da «auto-realizacio» (necessidade de
sticesso), nos protocolos dos testes projectivos. Comporta
1200 palavras, entre as quais trinta sdo formulas idioméa-
ticas reunidas em vinte e cinco conceitos chave (Neces-
sidade, Ser, Competicio, Verbo Positivo, ‘Advérbio Posi-
tivo, Adjectivo Positive, Valer Positivo, Papel Fositivo,
Blogueamento, Sucesso, Fracasso, Afecto Positivo, Afecto
Negativo, Tempo, etc.). A codificagiio é guiada por regras
precisas, em fun¢ao da combinacdo. das palavras numa
frase. Cada frase é codificada, sendo seguidamente defi-
nido o conjunto do pro’cocolo representacio do sucesso
(RS), realizacio tnica (RU), representagao incerta do
sucesso, representagao incoerente, ete. _

Citemos, finalmente, um exemplo de codificacao (22)
de uma determinada histéria, contendo uma representa-
ciao de sucesso (RS).

Frase 1

TUm estudante estd a so- Necessidade, Ser, Adjectivo Positivo,
nhar que se tornou um Papel Pasitivo — Frase Glo-
grande invenior. bal = RS.

Frase 2 g

Depols de anos de itraba- Tempo, Verbo Positivo, Advérbio,
tho, chega o momento Positivo — Frase Global = RU.
crucial,

Frase 3

Ble espera que tudo corra Necessidade, Verbo Positivo, Advér-

bem. bio Positive — Frase Global = RS.
Frase %
Mas a experiéncig val fa- Valor Posltive, Fracasso — Frase
Ther. Global = RT.
Frase &

Desconlenie, mas ainda Afecto Negativo, Valor Positivo
confientie, ele val modi- —> Frase Global = RS.
ficar os seus procedi-
mentos e tentar tudo de
novo.

Resumo: este documento contém uma representagéo de sucesso.
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— Foram construidos outros index, no quadro do
General Inquirer. Citaremos:

— O Santa Fé Third Anthropological Dictionary
{Colby) : de alcance geral, este dicionario foi concebido
para a comparac¢io transcultural dos contos populares e
dos protocolos de testes projectivos.

— O Sitmulmatics Dictionary (Stone e Dunphy): este
dicionario diz respeito & analise de produtos e de imagens
de marca.

— O Who Am I Dictionary {McLaughlin) : este dicio-
nario pode ser utilizado na anélise das respostas & per-
gunta aberta «quem sou eus.

— 0 Dawvis Alcohol Dictionary (Davis) : foi construido
para testar hipdteses relativas as relagles tematicas de
uma amostra mundial de contos populares e do consumo
de &leool, segundo a cultura.

A construgao de index para o ordenador tem obrigado
a fazer-se, como diz Holsti, a ligacio entre a formulacio
tedrica e os mecanismos da anilise. A elaboracio das ca-
tegorias, v@ aumentar o seu rigor: preceitos rigorosos de
<rotulagio» das palavras (titulos conceptuais), definicio
univoca das categorias e defini¢io precisa das fronteiras
entre conceitos e a logica interna do processo de inves-
tigacdo.
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v

A INFERENCIA

Sobre o que é que pode incidir este tipo de interpre-
tacio controlada, que €, na analise de contetido, a infe-
réncia? Vamos abordar o assunto teoricamente (possi-
veis polos de atracgio) e seguidamente de maneira rea- -
lista, com. exemplos actuais de inferéncia.

1. POLOS DA ANALISE

A anilise de contetido fornece informagdes suplemen-
tares ao leitor eritico de uma mensagem, seja este lin-
guista, psicélogo, socidlogo, critico literario, hitoriador,
exegeta religioso ou leitor profano desejando distanciar-se
da sua leitura «aderente», para saber mais sobre esse
texto.

Mas a que correspondera este «saber mais» 7

Sobre o qué e sobre quem e (também porqué), se po-
ders centrar a anélise de contetido? Por outras palavras,
quais serdo os seus pblos de atraccao? '

Teoricamente, pode reenviar ou apoiar-se nos elemen-
tos constitutivos do mecanismo clissico da comunigéo:
por um lado, a mensagem (significagéo e codigo) e o seu
suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor, en-
quanto pélos de inferéncia propriamente ditos.

a) O emissor, ou produtor de mensagem.— Podem
ser um individuo ou um grupo de individuos emissores.
Neste caso, insiste-se na funglo expressiva ou represen-
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tativa da comunicagido. Com efeito, pode avancar-se a hi-
potese de que a mensagem exprime e representa o emissor.

Por exemplo, a anilise de um monoélogo de um pa-
ciente num tratamento psicanalitico, remete para a per-
sonalidade deste, para a sua histéria pessoal, para os seus
sintomas neurdticos e para a sua evolucdo (cf. anilise
diacronica de contetudo), visando uma melhor adaptacio
deste ao mundo, ete. A anilise dos textos poéticos de Bau-
delaire, informa o leitor que procura penetrar no seu uni-
verso pessoal, acerca dos seus desejos e das suas angus-
tias, da sua vida e dos seus tormentos... A anilise do dis-
curso politico, fornece dados sobre o orador, ete.

b) O recepior: o receptor pode ser um individuo, um
grupo (restrito ou alargado) de individuos, ou uma massa
de individuos.

Nesta Optica, insiste-se no facto da mensagem se diri-
gir a este individuo (ou conjunto de individuos), com a
finalidade de agir (funcio instrumental da comunicagao)
ou de adaptar-se a ele (ou a eles). Por consequéncia, o
estudo da mensagem poderi fornecer informacdes rela-
tivas ao receptor ou ao piiblico.

Deste modo, um romance de Balzac informa-nos acerca
deste autor, assim como acerca dos leitores de Balzac.
Os discursos de distribui¢io de prémios, esclarecem-nos,
no decorrer dos anos, sobre os oradores, as instituicBes
que os englobam, mas também acerca dbs alunos dos liceus
a quem se dirigiam estes discursos. Por seu lado, as men-
sagens publicitarias ddo indicacGes, quer sobre os publi-
cistas, quer (acima de tudo) sobre os consumidores, visto
que estas mensagens tentam cercar um «alvo», a fim de
melhor agir sobre ele.

¢) 4 mensagem. — Qualquer analise de contetido,
passa pela anilise da propria mensagem. Hsta constitui
o material, o ponto de partida e o indicador sem o qual
a anilise ndo seria possivel!

De facto, existern duas possibilidades, correspondentes
a dois niveis de andlise: o continente e o contetido; ou
ainda os significantes e os significados; ou ainda o codigo
e a significacfo... com uma possivel passagem de infor-
macdes entre og dois planos (*):

(**) Note-se que, para atingir o contetdo, ¢ necessario passzar
pelo continente, o que significa que qualquer significacic € veiculada
por um significante ou por um conjunto de significantes, e que qual-
guer mensagem se exerce através de um codigo. Existem, no entanto,
graduagbes nesta passagem do significante ao significado:
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e O codigo: servimo-nog do cédigo como de um ndi-
cador eapaz de revelar reglidades subjacentes.

Perguntar-nos-emos, por e‘;emplo a um nivel pura-
mente formal e descritivo: qual é o arsenal das palavras
utilizadas por Balzac? Como varia o comprimento das fra-
ses, nos discursos politicos? Quais serfo as figuras de
retérica utilizadas pelo discurso publicitario? Quais as
leis do cddigo do vestuario? Serdo os objectos quotidianos
significantes, ligados termo a termo a significados, ou
serd que a significagdo apenas surge na combinatéria
destes objectos-sinal?

As questBes precedentes, uma vez resolvidas, devem
ser, no entanto, seguidas de outras interrogacgdes: o que
& que o vocabulario de Balzac, nos revela sobre o autor
ou sobre os leitores? Em gue medida é que o ecomprimento
das frases de um discurso politico, nos informa sobre a
seguranca do orador? Qual ser a presumivel accio sedu-
tora da retorica publicitaria, sobre os consumidores vi-
sados? Quem diz o qué e a quem — e com gue grau de cons-
ciéncia da mensagem, enquanto mensagem emitida e rece-
bida — pelo vestudrio? Quais serfio os objectos-sinal, ou
conjuntos de objectos-sinal, que exprimem uma determi-
nada classe social, sendo decifrados por uma outra classe?

o A significaco: A passagem sistematizada pelo es-
tudo formal do eddigo, ndo é sempre indispensavel. A ané-
lise de contelido, pode realizar-se a partir das significacoes
que a mensagem fornece.

Que temas estio presentes nes discursos de distribui-
cio de prémios? Qualis sfio os assuntos abordados por um
paciente, durante a cena psicanalitica? Quais os contel-
dos do discurso publicitario? De que modo se sucedem os
temas, nas diversas sequéncias de um relato?

Isto pode j& ser interessante, mas, muitas vezes, os
contefidos encontrados encontram-se ligados a outra eoisa,
ou seja, aos codigos que contém, suportam e estruturam
estas significacio (cf. supra), ou entfo, as significagdes
«segundas» que estas significacOes primeiras escondem

¢ passagem imediata da leitura normal;

‘s passagem controlada da anélise temética para a anélise de con-
tefido;

e passagem siStemAtica, sempre gue nos servimos de uma anélise
formal para atingirmos outras mformagoes a partir das caracteris.
ticas do préprio coddigo, como € o caso da ané.hse de contetido a
partir da anélise do «contmente» .

135



e que a analise, contudo, procura extrair: mitos, simholos
e valores, todos estes sentidos segundos que se movem com
descrigio e experiéncia sob o sentido primeiro.

Quais serio os sistemas de valores e as instituigtes
contidas na tematica dos discursos de distribuigdo de pré-
mios? Que realidades inconscientes e recalcadas esconde
o discurso falsificado do paciente, no divd psicanalitico
Que valores e que idolos veiculam, apesar de tudo, as men-
sagens publicitarias? A que mitologia universal reenvia
a temética cronolégica de uma narrativa.

d) O medium.— Quer dizer, o canal, o instrumento,
o objecto técnico, o suporte material do cédigo.

Mas este género de estudo, deve servir-se mais dos
procedimentos experimentais, do gue das anilises de con-
tetido. '

Exemplos: em que é que a introduc@o de um aparetha
de televisdo modifica, a curto termo, a estrutura fami-
liar — independentemente dos programas que seria neces-
sario neutralizar ou controlar, enquanto variivel para-
gita? Como é que informacgdes idénticas serdo diferente-
mente decifradas e assimiladas por criangas, no caso de
gserem veiculadas pelo medium TV, ou pelo medium pro-
fessora priméria? De que modo serio codificadas e des-
codificadas pelos locutores, as mesmas mensagens trans-
mitidas por carta ou pelo telefone? De que maneira o uso
do telefone (a sua introducfio brusca numa aldeia ou num
grupo social) ira modificar o contelido das comunicagles
e transformar as relacdes e as estruturas sociais (guan-
titativamente, qualitativamente, etc.) ?

2. PROCESSOS E VARIAVEIS DE INFERENCIA

Nas sgessGes de dinfmiea de grupo, a maneira como
os cinzeiros se enchem ¢, geralmente, um bom indice da
ansiedade dos participantes! Um indiee, na teoria semio-
l6gica, difere do sinal porque, tal como este, ndo é pro-
duzido voluntariamente.

Como Hosti (**) afirma, «a intencio de qualguer in-
vestigagio, € de produzir inferéncias validass, a partir

(*) O. R. Holsti, Introdugfio & segunda parte de G. Gerbner (ed.)
The analysis of comamunication content: developments in scientific
theories and computer techniques», Nova Iorque, Wiley,
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dos dados, ou, como faz notar Namenwirth (*), a inferén-
cia nio passa de um termo elegante, efeito de moda, para
designar a indugfio, a partir dos factos. Este autor acres-
centa:

«& relativamente simples inferirem-se do conteiido as predis-
posigbes causais do locuter — atitudes, valores, mobiles, etc. — mas
& dificil preverem-se as comunicagdes engendradas por estes fac-
tores causals, a partir do seu conhecimento.»

Por outras palavras, a anilise de conteudo constitui
um bom instrumento de indug¢do para se investigarem as
causas (varifveis inferidas) a partir dos efeitos (varia-
veis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto),
embora o inverso, predizer os efeitos a partir de factores
conhecidos, ainda esteja ao alcance das nossas capacidades.

Os indicadores e inferéncias séo, ou podem ser — como
vimos — de natureza muito diversa. Por exemplo (*), nos
grupos de encontro, a identificagio dos membros do grupo
(variavel inferida procurada) pode manifestar-se pelo
quociente entre palavras da categoria «NOs» (nos, eles,
nosso, nés préprios) e palavras da categoria «Ego» (eu,
me, meu, eu proprio, o meu). Pode demonstrar-se gue o
quociente léxico (varidvel de inferénecia ou indicador)
auments_significativamente com o suceder das sessOes
do grupo.

Esta escolha suple uma relagio entre o mecanismo
psicolégico e uma manifestagiio verbal. Sera que esta rela-
¢io, cuja validade talvez se baseie neste caso especifico,
é generalizivel? No estado actual dos conhecimentos, a
inferéncia faz-se, habitualmente, caso por caso, & falta
de leigs exactas referentes as ligacdes habituals entre a
existéneia de certas varidaveis do emigsor (ou do receptor)
e as variaveis textuais. Assim, Osgood (**) faz a distincéo
entre:

e inferéncias especificas: por exemplo, quando se procura
responder 4 pergunta «seri que o pais A, tem intencgses
de atacar o pais B7?»

() J. Z. Namenwirth, «Computer analysis concern with Wealth
in 62 party platforms», em G. Gerbner, O. R. Holsti, K. Krippen-
dorff, W. J. Plaisley e P. J. Stone (edit.), op. cii.

() Citado no The General Inguirer, op. cil.

1#) C. B. Osgood, «The representational model and relevant
research methods», em I, de Sola Pool, op. ¢it.

137



o inferéncias gerais: por exemplo, quando se pretende
saber se existe uma lei relacional tal, que o aumento
do nivel pulsional do locutor seja acompanhado pela
simplificacdo e normalizacio das suas escolhas seméan-
ticas e estruturais,

Para estabelecer algumas destas leis, seria necessario
levar a cabo um recenseamento ao longo das analises de
contetido ja realizadas:

e 0s indices utilizados;
e ag inferéncias efectuadas;
o as situacdes de comunicacio.

Por outras palavras, trata-se de realizar uma analise de
contelido sobre a analise de contetido!

Contentar-nos-emos aqui em citar alguns tipos de infe-
réneias possiveis (**). Para Osgood (*°), as variaveis inferi-
das podem ser, por exemplo: a inteligéneia, a facilidade de
comunicacio, a origem racial, a ansiedade, a agressividade,
a estrutura associativa, as atitudes e valores, os mobiles,
os habitos linguisticos do emissor (ou, eventualmente, do
receptor). Estas inferéncias podem ser obtidas a partir de
um ou varios de entre os seguintes indices: unidades léxi-
cas, co-ocorréncias Iéxicas, estruturas sintaticas, caracte-
risticas formais diversas, pausas, erros, expressdes ges-
tuais ou posturas. Holsti, por seu lado (*°), cita os seguintes
exemplos inferéneciais:

¢ Os agniecedentes da comunicagdo:

— Assegurar a inteligéneia militar e politica.

Por exemplo: as investigagGes sobre a propagands ini-
miga, durante a guerra, ou a observagéo das grandes potén-
cias e do equilibrio internacional actualmente, etec.

— Analisar as caracteristicas psicoldgicas dos indivi-
duos.

Por exemplo: a estrutura da personalidade de um indi-
viduo, a evolugio de uma doenca mental, a coeréncia inte-
lectual ou ideol6gica, a reacgfo a uma frustracio ou a um

(*) A parte seguinte, «Técnicas», propde exemplos de indices
utilizéveis, através de varios procedimentos.

(*) C. BE. Osgood, ibid.

{*)} O. R. Holsti, Content analysis for the social sciences and
humunities, Addison-Wesley Publishing Company, 1969,
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perigo, a adesfio a um sistema de crencas, a 16gica de racio-
cinio de um politico (**), o diagndstico psiquidtrico, a taxa
de hostilidade, de ansiedade, de «defesa» de uma pessoa
numa dada situac&o, as tomadas de decisfo politica, etc.

— Observar aspectos ou mudancas culturais.

Por exemplo: a influéncia socioecondmica scbre os
problemas cientificos abordados numa dada época, o desejo
de éxito individual em diferentes contextos culturais, a ten-
déncia da sociedade americana de passar de uma ética pro-
testante individual, para uma ética social, a imagem da
socializagio na comunicagic de massas, ete.

s As provas de legalidade e de auteniicidade : Por exem-
plo: as intencdes criminosas ou de subversfo pelitica de
certos redactores ou editores, a infraccio literaria, a auten-
cidade de uma obra.

o Os resultados da comunicdo: Por exemplo: os fac-
tores da exposigdo selectiva das mensagens, devido as ati-
tudes pré-existentes, ao papel dos grupos de pertenca, a
credibilidade do locutor, & incidéncia persuasiva de uma
mensagem, a4 medida de lisibilidade, & evolucdo do fluxo
de comunicagfdo, & assimilacfo simbélica dos receptores,
4 difusdo de uma teoria cientifica (exemplo: Freud e a
Psicanalise).

Neste tlt#mo dominio, parece no entanto dificil obter-se
uma inferéncia valida, sem se recorrer a dados complemen-
tares obtidos por outras técnicas de investigacao, além da
analise de contefido.

Enfim, apresentamos em seguida extractos de uma
nomenclatura de anilise recentemente publicadas (1972-
-1973-1974), resultantes de um trabalho bibliografico que
efectudmos a fim de conhecermos a evolucio recente da
analise de conteudo e dos seus dominios. Os exemplos cita-
dos, dizem respeito ac campo da sociologia e daremos bre-
ves indicacles sobre os objectivos de inferéneia, sobre os
materiais utilizados, sobre os autores do estudo, e, even-
tualmente, forneceremos informacdes tedricas on metodo-
logicas caracteristicas (%2).

("} Cf., por exemplo, o estudo comparativo de Kennedy, Nixon
e Khroutchev.

(*} As referéncias podem ser encontradas no Bulletin Signale-
tigue (Sociologie) do CNRS.
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O TRATAMENTO INFORMATICO

1. A UTILIDADE DO ORDENADOR
PARA A ANALISE DE CONTEUDO

Para que pode servir o ordenador na analise de con- .
tefido?

Com®.diz Holsti (*), os ordenadores sao capazes dec
efectuar qualquer tarefa que seja, desde que o analista
lhes prepare instrugSes nizo ambiguas. Um ordenador é
capaz de apreciar o valor de uma poesia se todas as con-
dices necessarias e suficientes de um «boms» poema lhe
forem claramente indicadas.

Digamos que é interessante poder recorrer ao ordena-
dor nos seguintes casos:

¢ A unidade da analise é a palavra, o indicador ¢ frequen-
cial (nfimero de vezes em que a palavra ocorre).

o A analise é complexa e comporta um grande niimero de
variaveis a tratar em simultdneo (por exemplo: nimero
slevado de categorias e unidades a registar).

¢ Deseja-se efectuar uma anélise de co-ocurréncias {apa-
ricio de duas ou varias unidades de registo na mesma
unidade de contigéncia};

(") 0. R. Holsti, Content analysis for the social sciences and
humanities, Addison-Wesley Publishing Company, 1969.
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» A investigacio implica varias analiges sucessivas; o or-
denador permite preparar os dados e armazené-los para
Usos sucessivos;

e A analise necesmta no fim da investigacio de operagoes
estatisticas e numéricas complexas.

Pelo contrario, o uso do ordenador é intatil nos seguin-
tes casos:

e A analise é exploratoria e a técnica nao é ainda defini-
tiva;

e A anahse é Unica e debruc;a-se sobre documentos espe-
cializados;

o A unidade de codificacdo é grande (exemplo: discurso
ou artigo) espacial ou temporal.

O ordenador nao pode fazer tudo, necessitando de ope-
ragles prévias (transcricio do texto para cartdes prefura-
dos por exemplo) geralmente uma preparac¢io do material
verbal e uma grande previsio das regras de codificacao.
A anilise pode ser automatizada em diversos graus: Algu-
mag sio automatizadas na quase totalidade e outras so-
mente nalgumas operagses, fazendo-se o resto manual-
mente.

O uso do ordenador tem consequéncias sobre a pratica
da analise de contetdo:

e a rapidez aumenta;

e hi um acréscimo de rigor na organizagio da investigacio
(uma vez que o ordenador recusa a ambiguidade); tor-
na-se necessario explicar cada fase da investigagio, defi-
nir com rigor e de maneira univoca cada varigvel, avan-
car postulados e hipoteses, ter em consideragio as regras
de inferéncias; o objectivo geral da anéilise de contefido
(explicitar e controlar as operagtes tanto manuais como
intelectuais) encontra-se assim reforcado;

e a flexibilidade permanece; podem utilizar-se de novo os
dados classificados para novas hipdteses; introduzir
seguidamente novas instrucdes no programa;

e a reprodugdo e a troca dos documentos (entre investiga~

dores) sdo facilitadas (banco de materiais e de dados)

pela normalizagdo e pelo armazenamento;

a manipulacio de dados complexos torna-se possivel;

a crigtividode, a reflexfo, tém teoricamente um Iugar

1h4
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destacado visto que o analista se encontra desembara-
cado de tarefas laboriosas, longas e estéreis.

Isto com a condigio de ndo tomar o ordenador por um
magico (cbter-se-3 a saida o que se coloea A entrada, tanto
0 mau como o bom, o indtil como o 1til), com a condigao
de ndo concentrar o esfor¢o sobre a técnica esquecendo a
pertinéncia e a productividade ao nivel dos resultados. Isto
sucede muitas vezes numa fase de descoberta de um ins-
trumento, tanto mais que os investigadores ndo sdo insensi-
veis & aparelhagem. Produzem-se entdo como diz Holsti (**)
«estudos de grande precis@o e de pouca importincia».

T possivel usar o ordenador em dois momentos:

e para tratar o texto: anilise de materiais linguisticos;
e para tratar os resultados: anilise dos dados numeéricos.

O tratamento do texto (anilise de contelido propria-
mente dita) orientou-se em duas direcgdes diferentes que
correspondem a duas concepgdes teéricas da anilise de
conteido. Um congresso (*°) recente sobre a anilise de con-
tetido (e o seu tratamento informatico) confirma a dis-
tin¢do entre:

1) um,sistema baseado no dicionério, no qual as cate-
gg]ﬁﬁs- que guiam o procedimento da escolha das
unidades representam os conceitos da teoria do
investigador.

2) Um processo empirico no qual as categorias g priort
sio evitadas gragas ao uso da anilise ou de outros
processos autométicos (*%).

2. ANALISES FEITAS POR OCRDENADORES

a) Procedimentos sem categorizacdio prévia. — Nio &
feita nenhuma projeccio tedrica o priori sobre o material
verbal. Sio apenas determinadas as operagdes de enumera-
cio e de tratamento estatistico a efectuar. Para que este
género de programas seja possivel & necessério abordar

(*2y 0. R. Holsti, ibid.

() Pisa, 1974.

(*) P. Stone, «Report on the workshop on content analysis in
the social sciencess, Pisa, 1974, em Information sur les sciences
soctales, 1975, XII, 1.
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unidades discretas. Escolhe-se em geral a palavra como
unidade de significaghao sobre a gual se realizam as con-
tagens. Sdo procedimentos lexiconométricos ou lexicologi-
cos «cegos», descritivos, e, em seguida, eventualmente
interpretativos, tendo por base os resultados (anilise de
frequéncias, de co-ocurréncias, multivariada e factorial).
O ordenador localizado, rotulade, manipula estatistica-
mente as unidades de significacio.

O programa WORDS nos Estados Unidos foi um dos
primeiros a experimentar um processo de analise sem gre-
Tha prévia:

«Um método de anélise de conteido que permitird ao utilizador
descobrir alguma coisa a respeito dos seus dados sem ter que pro-
duzir categarizagdes a priori nas guais os possa classificar.»

Foi originalmente aplicado aos processos de mudanca
(mudancga na organizacio cognitiva, por exemplo) psi-
coterapéutica, tendo por unidade de base a palavra. As
entrevistas transcritas sio divididas em sequéncias tem-
porais ou em segmentos de igual comprimento ou ainda
comportando ¢ mesmo nfimero de frases. Em seguida é
controlada a frequéncia de cada palavra em cada seg-
mento. Sfo caleuladas as intercorrelagdes corresponden-
tes as co-ocorréncias e finalmente a matriz das intercor-
relagtes é submetida a uma analise factorial para se des-
cobrirem os factores comuns susceptiveis de darem lugar
a uma interpretacio da matriz associativa.

Este género de analise de codificagdo depara contudo
com os problemas provocados pela polissemia de certas
palavras. Tenta-se ultrapassar estas dificuldades tomando
em consideracdo o contexto em que elas se inserem, mas,
como se pode imaginar, as coisas n2o sfo assim tdo simples.

b) Procedimento com categorizagdo prévie. Da mesma
forma que numa anilise tematica manual, os elementos
do texto sfo classificados num sistema de categorias defi-
nido depois de uma primeira abordagem dos documentos.
Como ja vimos anteriormente (categorizacio da analise),
todos os casos possiveis sfo indicados no programa, mas
uma lefit-over list '(lista de espera) & prevista para as
unidades nio determinadas previamente, o gue permite
uma certa flexibilidade & anAlise.

Depois do impulso inicial dado pelo General Inquirer
(cf. capitulo precedente), apareceram outros index ou
dicionarios, ou foram melhorados os ja existentes (so-
bretudo nos Estados Unidos, ja que os outros paises esta-
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vam menos preocupados com a elaboracio de index de
analise por ordenador). Citemos um exemplo:

O IID cu Interpersonal Identification Dictionary e o
TTD ou seja Therapist Tacties Dictionary (G. Psathas)
foi lancado para analisar a inter-acgio na conversacio e
na relagio terapeuta-cliente. Fstes dois index sio com-
pletados pelo PSYCHODIC ou Psychological Content Dic-
tionary. O OD utiliza uma d(zia de conceitos chave desti-
nados a identificar e classificar ag pessoas citadas, em
funcfo da sua relagio com o locutor (estatuto inferior,
estatuto igual, ..., objecto de amor, simbolo de autori-
dade, ete.). O TTD comporta trés listas de classificagio:
uma dizendo respeito as palavras fuucionais (defermi-
nantes, advérbios, pronomes por exemplo), outra refe-
rente &s diversas palavras «técticass (elogio directo, ten-
tativa, referéncia espacial, estado emocional, principio,
acordo moderado, resumo, capacidade potencial, ete.), e
a terceira identificando a frase no seu conjunto (ques-
tdo directa, declaracio, sugestio insistente, ..., ete.).
O PSYCHODIC comporta uma centena de categorias muito
diversas referentes fanto 4 idade, como as condigdes so-
méaticas, os tratamentos, as precepgdes sensorials, os
actos sexuais, as accles sociais, as accbes conseguidas,
0s processos cognitivos, as emogdes, ete., e as suas dife-
rentes modalidades (3%).

3. O TRATAMENTO DOS DADOS CODIFICADOS

Embora complete os procedimentos analiticos efec-
tuados manualmente ou por ordenador, o tratamento esta-
tistico dos resultados desenvolveu-se (e até se sofisticoun)
consideravelmente, a partir do momento em que se pude-
ram efectuar operagdes complexas com o ordenador.

— Por exemplo, no quadro do General Inguirer, D, C, Dunphy (38)
estudou a mudanca social nos grupos de auto-anilise. Partindo do
modelo de interacglo de Bales, quis observar durante um ano as
fases gerais de grupos, identificar e descrever os papéis assumidos
pelos seus membros, determinar as relagfes entre os papéis e as
fases; a sua funcgéo mo sistema das personalidades e na emergéncia
do sistema social do grupo (mitologia, representagdo, figuras de

(") G. Psathas, «Analyzing dyadic interaction», em Q. Gerbner,
op. cit,, 1969,

(*) D. C. Dumphy, «Mudanca social e grupos de auto-anélise»,
em The Generel Inguirer, op. cit.
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autoridade...). As trezentas mil palavras do «textos foram catego-
rizadas segundo o Harvard III Dictionary. Em seguida foram apli-
cadas as técnicas estatisticas, Uma andlise de varidncia foi efectuada
para cada uma das categoriag (83) segundo as matrizes 6 (fa-
ges) X 2 (grupos), Os resultadog indicam que o efeito de fase é o
mais significativo. A andlise factorial (anilise em componentes
principais) foi utilizada para testar o grau de associagéo entre as
oitenta e trés categorias em cada exposicAc de uma fase particular,
Os trés primelros factores destacados poderdo ser polarizados da
seguinte maneira:

Factor I : Negalividade expressa/ Negatividade negada,
(agressfo, ansiedade) (defesa, falta de certeza).

Factor II : Estrutura normativa / Anomia.

Factor II1: Forga / Fragueza.

-— De igual modo Paige (39), retomando um case analisado ma-
nualmente nos primeiros tempos da histéria da andlise de conteado,
o caso das «Cartas de Jennyy, utilizou um programa informaético
para explorar a estrutura de uma personalidade. A anilise facto-
rial foi usada para extrair as dimensdes subjacentes da persopa-
lidade de Jenny, contidas na variincia das cartas. A nogio tetrica
de trago de personalidade corresponde, no nivel empirice, aoy agru-
pamentos do comportamento verbal de Jemny. Foram tomados em
consideracdo oz primeirog oite factores. Cada factor foi definido
examinando as redes de conceitos chave (categorias)} muite mar-
cados ¢ pela leitura das cinco cartag com os resultados factoriais
mais elevados: I, organizacio da agressio; II, possessdo; III, ne-
cessidade de filiagdo; IV, necessidade de autonomia; V, necessidage
de aceitagio familiar; VI, sexualidade; VII, sensibilidade; VIIT,
martir.

—- Por exemplo G, Moser (40}, utilizou a andlise de correspon-
déncias para tratar uma anilise de contefido de anancios publicita-
rios em duas culturas diferentes (Sufga Alemd e Suica Francesal.
Tomando como unidade de contexto ¢ anflincio publicitério, seleccio-
oou para cada tipo de produte (cigarros, dleool, roupas, automos-
vel, etc.) ag palavras plenas exprimindo os valores acrescentados
ao produte. Moser, reuniu assim, depois de uma primeira aborda-
gem, um «thésauros» com cerca de cento e cinquenta palavras tema
(natureza, satde, feliz, elegante, amistoso) reagrupando as diferen-
tes formas léxicas destas palavras.

Hstes dados recolhides manualmente foram reagrupados npum
grafico cruzado com as cabtegorias de produtos em abcissa, e as
palavras tema do <«thésauros» em ordenada. Obtém-se assim, para
cada uma destas palavras uma frequéncia relativa do produto, e
uma frequéncia geral. A partir deste quadre de resultados, proce-
deu-se a uma andlise factorial de correspondéncias utilizando a
nogdo de distincia entre as diferentes palavras tema (co-ocorréncia
global) em funcdc dos produtos considerados,

(*) J. F. Paige, «Jenny's letters: an approach to the clinical
analysis of personality structure by computers, em The General
Imquirer, op. cil.

(*) G, Moser, Doutoramento de terceire ciclo, Paris V.
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O investigador partiu, com eteito, da hip6tese de que certas
palavras tema sfo caracteristicas, se ndo mesmo ag mais frequen-
temente utilizadas nos anutncios publicitirios para uma certa ca-
tegoria de produtos.

A andlise de correspondéncia, elaborada pelo laboratéric de
J. C. Bengzecri, permite medir e visualizar as correspondéncias que
mantém as palavras tema com os produtos para as quais sdo utili-
zadas, Permite ainda projectar a nuvem de pontos, constituida pelas
palavras tema bem como a das categorias de produtos, directamente
no mesmo grafico, A projeccio far-se-i4 de tal forma que os eixos
passem no centro de gravidade dag nuvens e pelo plano segundo o
qual, a nuvem estd malis dispersa fornecendo assim a malor quan-
tidade de informacgido sobre a estrutura dag nuvens.

Neste caso em que temos como dados a frequéncia dag palavras
tema e por consequéncia pesos muito desiguais, a possibilidade de
utilizar as frequéncias relativas é um enorme trunfo da anilise
factorial das correspondéncias. O objectivo n&o € o de descriminar
as palavrag mais frequentemente utilizadas, mas o de situar o seu
uso relativamente as categorias de produtos. A especificidade dos
valores empregues por tal ou tal tipo de produtos pode portanto
ler-se directamente no quadro dos dados.

Numa segunda etapa e a fim de verificar a universalidade de
certas palavras tema, os dados foram submetides a um programa
de classificagdo a partir das distfincias. Foram assim obtidos com
a ajuda de duas andlises diferentes: uma classificagio das catego-
riag de produtos em fungio das palavras tema e uma classificacio
dagy palavras tema em fungio dos produtos.

4, &4 ORIENTACAO ACTUAL DAS INVESTIGACOES
%.RM

No Congressc Internacional de Pisa (Setembro de 1874), os
seguintes pontos aparecem como os mais urgentes: '

o Integrar as abordagens «conceptualsy (fundadas nos index)
e ag abordagens «empiricas» (an4lise das redes); isto &, ultrapassar
tanto no plano tedrico como técnico {programas capazes de oferecer
as duas possibilidades) a disting@o acentuada nos anos precedentes,

@ Considerar de novo a utilidade dos programas de anilise
de contedido existentes, a fim de os adaptar eventualmente a outras
lnguas. Em 1947 existiam um certo atimero de diferentes sistemas
dJde andlises conforme os palses: EVA (Hambourg); FORCOD (Pa-
ris): General Inguirer, QUESTER, Spence P/1 PROGRAMS, WORDS
{Estados Unrnidos); TEXT (Oslo); etc, A sua aplicagio a linguas
esirangeiras € mais ou menos facil: por exemplo, o Spence é mals
tacilmente transponivel do que o General Inquirer.

e Adaptar og programas aos ordenadores pequenos.

e Criar convengdes Internacionais de uso: fazer um guia para
reagrupar e standartizar os programas de anélise de contetido sobre
o mesmo modelo (classificacdo dos sistemas segundo as suas prin-
cipais funcoes, descrigdo de cada sistema segundo um meodelo des-
critivo standartizado, tabela sin6ptica das fungdes, do «material»
necessario e do campo de aplicagfo...).

Foram lancados projectos internacionais. Por exemplo, um
estudo multinacional dos titulos dos jorneis (comunicacdes de massa)
a partir de indicadores textuais. A tarefa compreende trés etapas:

® Recolha de dados (amostra}, seguida da elaboragfo de index
descritivo por meio de processos «empiricoss.
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e Aplicacdo de procedimentos calegovizados para testar as
hipdteses.

e Dominic de um sistema concebido para captar os mass-média.

A amostra fol seleccionada de modo a permitir comparacoes
numa dimensio Este-Oeste (soclalistas/capitalistas), numa dimen-
sdo geografica (Austrilia/Venezuela/Europa) e numa dimensdo
darticulada a partir de uma escala de industrializacfio (41).

Numa outra ordem de ideias, em Franca, um projecto mais
operatério tem por objectivo facilitar a relacdo do analista de con-
tetido (quer ele seja psicOlogo, bidlogo, ou naturalista) com o sis-
tema informético. O sistema apresenta-se como um sisiema infor-
mdtico conversacional da andlise dos dados fextuais ao mesmo tempo
sisterna de gestdo e sistema analisador. Nos tempos mais proximes
propomo-nos esguematizar «a redaccio de um programa de gestio
e de anilise de conteido de entrevistas por meio de um écran catd-
dico {meodelo 2250 IBM) em conecgao com um crdenador (tipo 370)».

Em lugar de ter de passar por uma fase fastidiosa de recorte
prévio (cola e tesoura) o utilzador deveria poder dialogar direcia-
menie com o sistema informadatico gragas ao écran catoddico, onde
os textos a categorizar se desenrolam com uma certa flexibilidade
(possibilidade de voltar atras) de modificagio dos parameétros, de
introdugio de novos dados), O indicador luminoso permitird ao uti-
lizador «marcar os dados» (junta-los, suprimi-les, armazené-los
algures). O préprio écran catddico facilitara a visualizacio de sal-
das graficas (curvas, nuvens de pontos, arborescéncias) e numé-
ricag (distribuigbes numéricas, célculog estatisticos).

Trata-se de umag transposicdo para a mAaguina em que as opera-
cdes manuais da andlise tematica e da analise de co-ocorréncias
elementares (temas sucessores e precedentes) se fazem num écran
catddico e estdo imediatamente ligadas a um programa de ordenador
susceptivel de efectuar célculos estatisticos (grelhas cruzadas e
ao comprido, an#élises de correspondéncias, classificacbes automéb-
ticas) a pedido do utilizador (programa «comversacional») (42},

(%) Os coordenadores do projecto sdo: A. Deischsel e P. J.
Stone,

(*) M. Jambu, Laboratéric de J.-P, Benzecri, Parig VL.

150




/

QUARTA PARTE

TECNICAS




A



1

A ANALISE CATEGORIAL

No conjunto das técnicas da analise de contetudo, a
analise por categorias é de citar em primeiro lugar: cro-
nologicamente € a mais antiga; na pratica é a mais utili-
zada. Funciona por operagOes de desmembramento do texto
em unidad%\sﬁ_, em categorias segundo reagrupamentos ana-
l6gicos. Entre as diferentes possibilidades de categori-
zacio, a investigagio dos temas, ou andlise temdtica, é
rapida e eficaz na condigio de se aplicar a discursos di-
rectos (significagGes manifestas) e simples.

A analise categorial tendo até aqui servido de base
para descrever as principais fases de uma analise de con-
teido, & citada para rememoragio no principio desta
guarta parte, e abordaremos de imediato as outras téc-
nicas mais especificas.
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i1}
A ANALISE DE AVALIACAO

1. UMA MEDIDA DAS ATITUDES

A evaluative assertion analysis (E. A. A.), literal-
mente, anilise de asserciio avaliativa, foi elaborada por
Osgood ('), «por Saporta e Nunnally em 1956. Tem por
finalidade medir as atitudes do locutor quanto aos objec-
tos de que ele fala. A concepcfio da linguagem em que esta
anilise se fundamenta é chamada «representacionals, isto
é, comsidera-se que a linguagem vepresenta e reflecte
directamente aquele que a utiliza. Por conseguinte, po-
demo-nos contentar com os indicadores manifestos, expli-
citamente contidos na comunicacio para fazer inferéncias
a respeito da fonte de emissdo.

A andlise de assercfo avaliativa de Osgood tira par-
tido dos conhecimentos da psicologia social sobre a nocio
de atitude. Uma atitude & uma pré-disposicio, relativa-
mente estivel e organizada, para reagir sob forma de opi-
nides (nivel verbal), ou de actos (nivel comportamental),
em presenca de objectos (pessoas, ideias, acontecimentos,
coisas, ete.) de maneira determinada. Correntemente fa-
lando, nds temos opiniGes sobre as coisas, os seres, os fend-

(*} C. BE. Osgood, «The representational model and relevant
research methodsy, em I. de Sola Pool {ed.) Trends in content ana-
tysts, Urbana University of Iilinois Press, 1959,
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menos, e manifestamo-las por juizos de valor. Uma ati-
tude & um ntcleo, uma matriz muitas vezes inconsciente,
que produz {e que se traduz por) um conjunto de tomadas
de posicio, de qualificagdes, de descrigles e de designa-
coes de avaliacho mais ou menos coloridas. Encontrar as
hases destas atitudes por tras da dispersdo das manifes-
tacBes verbais, tal é o objectivo da analise de assercio
avaliativa.

Tradicionalmente, em psicologia social, as atitudes
sio caracterizadas pela sua intensidade e direcgho. Estas
duas dimensdes sio utilizadas pela técnica do E. A. A. para
definir e medir as atitudes subjacentes.

A direcedio é o sentido da opiniio segundo um par
bi-polar. Pode-se ser a favor ou contra, favoravel ou des-
favoravel. A opinido pode ser positiva ou negativa, ami-
gavel ou hostil, aprovadors ou desaprovadora, optimista
ou pessimista, pode-se julgar uma coisa como hoa ocu
mé, ete. Entre os dois pdlos nitidamente orientados, existe
eventualmente um estado intermediario a neutralidade,
(de quando ecsta estd difusa), a ambivaléncia.

A intensidade demarca a forga ou o grau de convicgdo
expressa: uma adesio pode ser fria ou apaixonada, uma
oposicio pode ser ligeira ou veemente.

0O método de Osgood & bastante parecido com a anlise
de conteGdo temética, uma vez gque funciona baseando-se
igualmente num desmembramento do texto em unidades
de significacio. O objectivo é contudo especifico, uma vez
que se atém nAo somente & ocorréncia de tal ou tal fema
(presenca ou auséncia), mas a carga avaliativa das uni-
dades de significacio, tomadas em conta. A etapa de refe-
renciacio dos segmentos seménticos (assergdes) a con-
tabilizar, junta-se entfio um procedimento de avaliagao
da direccio e da intensidade dos juizos seleccionados,
procedimento este que s6 pode ter lugar depois da etapa
intermediiria de normalizacio dos enunciados.

2. AS DIFERRENTES FASES DA TECNICA

Nem todo o texto é tido em consideracio. Nio se trata
pois de um método exaustivo, pelo menos em relagao ao
contenido do texto. Apenas uma dimensfio, a das atitudes,
& tida em consideracdo, e por consequéncia, s 08 enun-
ciados que exprimem uma avaliacio, sio submetidos a
anilise. A primeira operagio consiste portanto, em extrair
da mensagem as proposicles que respondem a este cri-
tério.
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a) Os componentes dos enunciados avaliotives. — As

. proposicOes avaliativas sfo compostas por trés elementos;

ou pelo menos é necessario restitui-las a estes irés cons-
tituintes através da operacdo de normalizacio.

s Us objectos de atifude (em inglés atitude cbjects
ou A0). Sio os objectos sobre os quais recai a avaliacfo:
pessoas, grupos, ideias, coisas, acontecimentos, ete. Estes
serdo anotados em maiiisculas. 830 geralmente os substan-
tivos (exemplo, a Franca, os Socialistas, a Liberdade, o
Meu Marido, um Tal...) ou os pronomes pessoais.

e Os termos avaliativos com significac@o comum (em
inglés, evaluative common-meaning terms ou «CM>»). Se-
rdo anotados em italico e com mintsculas. Sio termos
que qualificam os objectos da atitude. Em linguistica
chamar-se-iam «predicados», quer dizer, comentarios do
tema («o que se diz acerca dele»). Sio quer adjectivos
(exemplo: honesto, limpo, interessante), quer substantivos
(exemplo: bondade, seguranca, inimigo, paz), quer os
advérbios formados a partir dos adjectivos (exemplo: leal-
mente, docemente), quer ainda og verbos (exemplos: men-
tir, ameagar, respeitar). Osgood considera que a signifi-

cacio dada a estes termos € comum e estavel, isto &, que

ha nela, um certo concenso ao nivel do sentido para um
conjun%de pessoas. O que ndo é o casc dos chbjectos de
atitude dos guais se procura justamente definir a signi-
ficagdo para um dado locutor.

Teoricamente, entdo, a avaliacio dos CM, num registo
do tipo favoravel/desfavorivel, deveria ser simples e sem
ambiguidade para os codificadores, em virtude deste con-
censo seméintico. Entretanto se existem duvidas, podem-
-se submeter os CM que s8o de significacfio ambigua a um
pequeno teste de congruéncia. Colocam-se os CI{ em ques-
tdo em afirmacles contendo os protagonistas com forte
polaridade, tais como, ¢ Herdi ou o Celerado, Santo ou
Pecador (exemplos dados por Osgood como simbolos de
dimensio do bom e do mau (*), desempenhando a fungio
de objectos em que a significacio é conhecida.

(*) Recordaremos rapidamente que Osgood, sob o nome de dife-
renciagio seméntica, demonstrou que a significagio conotativa e
afectiva das palavras, qualquer que seja a cultura, pode ser anali-
sada por escalas bipolares em que as mais eficazes sdo relativas
a3 dimensdes da avaliagio (bom ou mau), de poténcia (forte ou
fraco) e de actividade (rapido ou lento).
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Vejamos para o termo «paz»:

1} <O HEROI oferece a paz.»
2) «0 CELERADO oferecc a paz.»

O primeiro caso parece mais congruente (esperado,
normal) que o segundo, sendo puz avaliada na direccho
«hom».

e (Os conectores verbais. Ligam no enunciado os objec-
tos de atitude e os termos de gualificagio.

Resumindo, os objectos de atitude dos guais se pro-
cura avaliacdo serfo rodeados por termos avaliativos de
significacio comum (supondo que reenviam a valores esta-
veis ou separados) e os conectores verbais sio também
avalidveis.

b) PRIMEIRA ETAPA: Identificagdo e extraccdo dop
objectos de atitude (A0 ). No decorrer da leitura, comega-se
por referenciar e recensear os objectos de atitude. A iden-
tificacdo é relativamente facil uma vez que se trata de
nomes proéprios ou comuns (ou de pronomes de substi-
tuicio).

Os enunciados que contém os AQO sio postos entre
paréntesis. Para afastar toda a subjectividade dos codi-
ficadores, pode-se tomar a precaugio de dissimular os
objectos de atitude substitunindo-os por simbolos (AZ,
BY, ...).

¢) SEGUNDA ETAPA: Normalizagto dos enunciados.
Uma vez isolades os enunciados, trata-se de proceder & pre-
paracio da codificacio para os transformar numa forma
canénica: (Hste procedimento, chamado por vezes «edi-
cio» dos textos, foi aperfeigoado posteriormente em ana-
lise de contetido, em virtude dos desenvolvimentos da lin-
guistica e do recurso & automatizagao da codificagio, auto-
matizacio esta que exige materiais normalizados). Aqui,
o fim & obter formas afirmativas segundo a combinagio
sintictica mais elementar (actor-acgiio-complemento),
ou seja:

Objecto de atitude avaliado / conector verbal / mate-
rial ovaliativo,
O que se traduz sob a forma a) ou b):

a) AO,/c/em
b) AO,/c/AQ, (em que AO, é um segundo objecto de
atitude em situacio de objectivo para AO,).
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Exemplos:

a) A UNIAO SOVIETICA/é/cgressiva.
O PEDRO/esta/apaivonado.

0} A UNIAO SOVIETICA/ameaca/os ESTADOS UNI-
DOs.
O PEDRO/ndo ama/a MARIA.

Esta normalizacio assenta na equivaléncia funcional
dos termos na linguagem. O procedimento consiste em
transformar o texto pertinente segundo uma sequéncia
de enunciados deste tipo.

Por exemplo a frase seguinte (ficticia):

«Embora o jornal X conteste eternamente as decisfes repres-
sivas do Governo, os esquerdistas recusam ler um jormal corrom-
pide pelo dinheiro ¢ embora esta atitude possa ser demasiado sis-
temética, no entanto é bastante honesta.»

Os objectos de atitude sdo o3 seguintes:

O jornal X =X
O governo =Y
Os esquerdista = Z.

Depois da transformacgio isto da:

/}%?ﬁcontesta eternamente/as decisGes repressivas
/Y / toma/decisbes repressivas

/4/ recusa /X/

JE/, = ()

/X/ esta/corrompido

/Z/ &/talvez demasiado sistemdtico

/& tem/uma atitude honesta.

d) TERCEIRA ETAPA: 4 Codificagdo. — O codifica-
dor imprime uma direcgdo (positiva ou negativa) a cada
conector verbal (¢) e a cada qualificador (em). Além
disso, esta direcgdo ¢ avaliada em intensidade numa escala
de sete pontos (— 3 a -+ 3):

Positiva Negativo
+13 +!2 +1 l'i! -1 -2 -3

() HEste sinal de inversio da relaglo precedente é indicado para
termos a certeza que todos os AO estdo mencionados na primeira
coluna,
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— Notacio dos conectores (c): Os conectores podem
ser associatives (logo na direcgdo positiva), gquando o
verbo liga o sujeito ao seu complemento, ou dissociativos
(portanto na direccio negativa), quando o verho separa
o sujeito do seu complemento.

Uma intensidade forte (+ ou — 3) é indicada pelo
uso do verbo «ser» ou «ters, por certos verbos no presente,
pela presenca de certos advérbios do fipo «absoluta-
mente», «definitivamentes», que reforcam a accfo do verbo.
Uma intensidade média (4 ou -— 2) é marcada por ver-
bos gue indicam a iminéncia, o parcial, o provavel, o cres-
cimento (exemplo, ele vai tentar...) e por outros tempos
verbais que ndo sejam o presente. Uma intensidade fraca
{(+ ou — 1) & caracterizada por uma relagio hipotética,
apenas esbogada, ou pela presenca de advérbios do tipo
«ligeiramente», «ocasionalmente»...

— Notag@o dos qualificadores (em): Osgood parece
considerar que existe pouca dificuldade em codificar como
favoraveis ou desfavoraveis os termos avaliativos de signi-
ficagdo comum, isto sobre uma escala de sete pontos em
gue og trés niveis positivos ou negativos correspondem a
a «nuito», «bastanter, «pouco». Se & entretanto facil de
clagsificar «muito honesta» por + 3, ou «interessante»
por + 1, ou «atroz» por — 3, pode-se perguntar, ape-
sar dos trabalhos de Osgood, se diferencas individuais
e culturais nio enviesam a notacio da carga avaliativa
de certos termos. Neste caso o teste de congruéncia re-
comendado pelo autor (cf. supra) parece ser bem anddino.
% verdade que a dificuldade nio € especifica desta téecnica
e que o codificador (ou os codificadores, se eles provém
do mesmo grupo de pertenca cultural) nunca estarad se-
guro de nio projectar o seun proprio togue linguistico e
o seu sistema de valores pessoais sobre o texto que esta
a examinar,

Como podera avaliar o adjectivo «burguéss na frase
«& uma familia burguesa»? A direcgdo é positiva ou nega-
tiva, isto &, favoravel ou desfavoravel? i «gentil» € obri-
gatoriamente positivo? Ou ainda «ateu» no exemplo do
quadro seguinte?
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=<
g
cm x
&
AO ¢ Va- (Termo de Va- 3
fobjecto [conector Ior significagio lor 5]
de atitude) verbal) de ¢ comum) deem g
1. (Os) dirigen- sdo + 3 impiedosos —3 — 9
tes soviéticoy
2, (Os) dirigen- sio + 3 ateus —-—3 — 8
tes soviéticos
3. (Os) dirigen- sio + 3 déspotas — 3 — 9
tes soviéticos
4. (Os) dirigen- prosseguiram <+ 2 fins — 3 — 8
tes soviéticos no passado maléficos
8. (Os) dirigen- poderiamestar -+ 1 algumas das + 2 + 2
_tes soviéticos talvez neste medidas  indi-
momento de vez estar dese-
acordo com sanuviar as
tensfes mun-
diais
6. (Os) dirigen- poderiam tal- 4 1 de renunciar + 3 4+ 3
tes soviéticos vez estar dese. a projectos
josos agressivos
Total = — 28

— Notagdo dos objectos de atitude: Calcula-se pela
multiplicagdo e soma das notas atribuidas aos qualifica-
dores e aos conectores por cada objecto de atitude. O codi-
ficador colecta por cada AO os valores de todas as asser-
¢oes. Veja-se o exemple precedente, a respeito dos diri-
gentes soviéticos (#).

Obtém-se o resultado médio para o objecto de atitude
considerado, dividindo-se o total da coluna do produto
(c X em) pelo nlmero de temas registados, neste caso
— 28/6 = — 4,67. Se desejarmos comparar os resultados
dos AO entre si numa escala de sete escalbes, dividimos
este total por 3N (N: nimero de temas; 3: amplitude da
escala), teremos assim — 28/3(6) = — 1,56.

(*) Citado por O. R, Holsti em Content analysis for the social
sciences and humanities, Addison-Wesley Publishing Company, 1969.
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Nivel de favoritismo/desfavoritismo
de cada objecto de atitude do texto analisado

Favoravel
+ 31

& ~-o= AD

+1T
Hista escala terminal
permite visualizar o con- e ————— AOD

junto dos ohjectos de ati-
tude do texto analisado
e o seu grau de favori- Meutro O
. tismo/desfavoritismo no :
: espirite do produtor do B AO
texto.
“14
dmm Governantes
soviéticos
-2 4
| g AO
‘ [_ o AO
| -3+
i Desfavoravel

3. COMENTARIOS SOBRE O MgTODO

O proprio Osgood julga esta técnica extremamente
trabalhosa (& necessario cerca de uma hora e trés ana-
listas para examinar cento e trinta e trés palavras de ma-
terial!). Isto limita o seu alcance pragmético e trans-
forma-o num instrumento de investigacio (para testar por
exemplo a fidelidade dos codificadores). Para além disso
s6 o contendo manifesto, explicito, é tomado em consi-
: deracdo, servindo apenas para trabalhar, as comunica-
i coes que obedegam aos prineipios «do modelo representa-
cionals (a expressio manifesta reflecte exactamente as
i atitudes do locutor). Pelo contrério, é inadequada para
as mensagens que relevam da concepcio «instrumentals
da linguagem (as atitudes ou motivacOes ndo se exprimem
directamente, ou seja, um sentido latente, percebido cons-
cientemente ou nfo, pelo proprio locutor egconde-se por
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detras da expressdo manifestada). Esta técnica é por isso
inoperante nas mensagens de propaganda, de accio vo-
luntariamente insidiosa, ou em falas do género da entre-
vista psicoterapéutica em que, o importante & a mensa-
gem latente.

Qutras criticas se juntaram & auto-critica dos autores
do EAA. Sendo a componente afectiva das atitudes a
componente privilegiada, o campo de inferéncia desta tée-
nica é muito restrito. Por outro lado, a preparagio dos
textos (normalizacio) carece de rigor e aproxima-se mais
de uma traducio interpretativa «na melhor das hipdtesesy,
do que dum procedimento com regras linguisticas preeci-
sas. Apercebemo-nos deste faeto quando tentamos aplicar
o HAA a amostras de textos.

4, VARIANTES E APLICACOES DA TECNICA

No entanto, na mesma €poca ou posteriormente, téc-
nicas mais simples ou mais elaboradas, mas derivando do
mesmo principio de anéilise das atitudes, foram aplicadas
em materiais da mesma natureza. Estes materiais sfo ge-
ralmente provenientes de comunicacdes de massa e rela-
tivos aokescritos que se referem ao dominio politico. Este
foco de interesse corresponde a uma tripla determinacio:
a atraccdo pelos mass-médie na sociologia americana, o
desenvolvimento privilegiado da anilise de contelido nos
departamentos de ciéncias politicas das universidades dos
Estados Unidos, o desejo directamente pragmaético deste
pais de dominar o campo poltico, as suas manifestacdes
e fontes de influéncia e em particular domirar a politica
internacional.

e Assim W. Gieber (%), num estudo sobre a importin-
cia das informacgdes «negativas» publicadas pelos jornais
diirios, utilizou um esquema de classificacio bipolar (posi-
tivo ou negativo) relativamente simples:

Negativo: os itens que tratam dos conflitos e da desor-

ganizacdo, sio codificados negativamente nas seguintes
categorias de conteido:

(°) W. Gieber, «Do newspapers overplay neg'aﬁve news?»
Journalism Quarterly, 1955, vol. 32.
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— Tensdo internacional (conflitos militares politicos ou
econdmicos entre nacdes).

— Perturbagdes civis (conflitos politicos, econémicos ou
sociais entre grupos).

— Crimes e vicios.

— Acidentes e desastres.

Positivo: sio codificados positivamente os itens gque
reflitam a coesfio soclal e a cooperagio:

— Cooperacio internacional (comunicagdes normais en-
tre nacoes).

— Actividades do governo (informacbes nao contestarias
sobre as actividades do governo).

— Actividades sociais (informactes sobre os grupos que
cooperam em actividades nZo governamentais).

— Vida gquotidionae (informacdo sobre os cidaddos).

Apercebemo-nos que o objectivo que emerge desta gre-
Tha categorial é: medir a tendéncia (e a titulo hipotético
a influénecia) que um jornal diario, tem para a cooperacio.

e J. Tabak (°}, para citar outro exemplo, numa analise
de wma revista durante o periodo da campanha eleitoral
de 1960 para a presidéncia dos Estados Unidos, sentiu a
necessidade de completar as trés categorias tradicionais
de medida das atitudes {favoriveis, desfavoraveis e neu-
tra) com uma quarta, «equilibrada» que assinale a pos-
sivel ambivaléncia.

Quanto a O.R. Holsti (7), ele tirou partido recentemente
nos progressos dos programas informéticos elaborados
especificamente para as necessidades da analise de con-
tetdo (cf. o sistema General Inquirer). Holsti apresenta
um método de anilise derivado directamente do EAA
mas completado no plano tedrico (diferenciagdo das com-
ponentes «qualitativass e de «perfomance» de uma ati-
tude) e no plano técnico (adaptagio ao tratamento infor-
méatico).

(®) J. Tabak, 4 content analysis of «Unifed States News and
World Report Magazine» during the 1960 presidential election
campaign, tese nio publicada da TUniversidade de Towa, 1961, citada
por W, Budd; R. K. Thorp e L. Donoweh, em Content analysis of
comunications, MacMillan Company, N. 1, 1967.

() O. R. Holsti, «A computer content analysis program for
analysing attitudes: the measurement of qualities and performan-
ces», em Gerbner, op. cit., 1969.
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O objectivo deste autor é idéntico ao de Osgood: infe-
rir as atitudes dos locutores a partir das suas mensagens.
E porém feita uma distingdo ao nivel dos objectos sociais
(nacdes, instituicBes, grupos, Pessoas, conceitos, progra-
mas, ideologias, etc.) ou antes ao nivel da sua percepcao
pelo locutor. Tendo como referéncia Parsons faz-se uma
distincdo entre:

— «Conjunto de qualidades», isto ¢, aquilo que o objecto
€, os seus atributos ou qualificativos.

— «Conjunto de performance», o que o objecto faz, on
seja, as suas accdes.

A técnica de Holsti permite medir estas duas dimen-
sdes em separado.

Como muitos dos programas de anilise de contetido
que recorrem a um ordenador, o procedimento de Holsti
apoia-se num «dicionario» ou index acabado, mas 2o gual
€ possivel juntar uma lista de palavras especificas do ma-
terial examinado.

O «dicionério» (*) utilizado & proveniente do diferen-
ciador seméntico de Osgood, sendo capaz de tratar trées
mil quinhentas e vinte e uma palavras definidas segundo.
trés dimens@es (as trés dimensdes determinadas por
Osgood, como sendo as mais pertinentes independentemente
das diferencas culturais) de avaliacio, de poténecia e de
actividade. Isto em escalas bipolares de sete pontos:

Ezemplo para o palavra ABANDONO

Pesitivo Neutro Negativo
. +3 t2 i1 0 -1 -
AVALIAGAO  Bom 0> *2 t1 0 1 (3 3 thau,
+3 #2041 o} -1 -2
POTENCIA Forte L . . : Y Fraco

o +3 2 #1 0 -1 -2
ACTIVIDADE  Active’ «____4 L

3 Passive

Por exemplo, ABANDONO é codificado: — 2, — 3, — 3
(mau, muito fraco e muito passivo).

CUMPLICIDADE é codificada: + 2,0, + 3 {bom, neu-
tro em relacio & poténeia e muito activo).

(°} Stanford Political Dictionary.
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— A preparagdo dos dados: Para aprofundar as atitudes
do locutor do texto, nio basta identificar os objectos e a
frequéncia da sua ocorréncia, ¢ necessario determinar as
relacdes (tais como sBo expressas pelo emissor) gque exis-
tem entre eles no interior de uma mesma frase. Isto impde
umsa codificacio prévia das unidades de de sentidos que
sirvam de testemunho da relacio 1ogica sujeito-acgio-alvo.

T feita uma distincdo num «temas (unidade de signi-
ficacio bastante similar & frase) entre:

Namero
de codigo
I e O autor do documento
a) Aguele que apreen- o A
= ~ quele que se apercebe
g;.d% acgao ou o €s guando se trata de um outro
que ndo o autor
b) O sujeito ou aquele # O sujeito e as suas modali- 3
gue € percebido dades
c¢) A acclo e A accho e as suas modali- 4

dades

[ e O objecto (quando o alvo & 5
um objecto indirecto) e as
d) O objective da { suas modalidades

accio ou o alvoe .
620 a l e O alvo e as suas modali- T

dgades

Exemplo: «4s politicas agressivas de B ameagam &
paz» é codificado do seguinte modo: as politicas/3 - agres-
sivas/3 - de B/3 - ameagam/4 - a paz/7.

Exemplo: <O nosso objectivo é defender o 108s0 sélido
e corajoso aliedo» é codificado: o nosso/3 - objectivo/3 - &
defender/4 - 0 nosso s6lido/7 - e corajoso/7 - aliado/7.

Por outro lado, para obter informagGes que a simples
descricio léxica negligencia, é possivel codificar as mo-
dalidades temporais (presente, passado, futuro}, os modos
de expressdo (indicativo, comparativo, normativo, impe-
rativo, interrogativo, a probabilidade, a aspiracio) e 08
enunciados condicionais (antecedente, por exemplo: se...;
ou consequente, por exemplo: e depois...).

— Os resuitados: Depois do tratamento no ordenador,
obtém-se dois conjuntos de painéis de resultados. Um di-
zendo respeito acs atributos qualitativos («conjunto de
qualidades»}, o outro, As accoes avaliadas («conjunto de
performances») dos objectos sociais de que o locutor fala.
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Gragas a codificacdo prévia, os resultados diferen-
ciam estes objectos sociais, consoante sejam sujeitos ou
objectivos. Por outro lado o programa produz uma série
de quadros medindo a relacio, tal como é apercebida pelo
emissor da mensagem, entre os objectos de atitude ao nivel
das suas accbes reciprocas. Assim, pode saber-se como
o locutor avalia as accoes de A(B...N) em relagao
A B, .., N

Enfim, do ordenador «sai» também uma «lista de es-
pera» (left-over list) das palavras presentes no texto mas
ausentes do index utilizado pelo programa. Basta passar
uma vista de olhos sobre a lista de palavras nio tratadas
para gue nos seja permitido seleccionar as que interessa
reter, juntando-as entfo ao dicionirio do programa para
outra passagem do material pela méaguina.

No plano pratico, Holsti parece satisfeito com o ma-
nejo da técnica. A titulo de exemplo, indica que «numa
passagemy em que se utilizou o «dicionarioy do diferencial
seméintico, para avaliar dez objectos de atitude em dezas-
seis documentos que totalizam noventa e duas mil pala-
vras, necessitou de dezassete minutos, ou seja, cinco mil
e trezentas palavras por minuto. A saida obtiveram-se
treze pares de quadros (quadros de frequéneia, quadros
de frequdneia X intensidade) para cada documento, ou
se_}a um total de quatrocentos e dezasseis. Mas, antes de
tudo foi certamente necessario codificar o material..

Que pensar das andlises avaliativas? O refmamento
técnico, a importdncia dada nos relatérios Americanos
as guestoes de método em detrimento dos resultados e da
sua interpretagio deixam perplexo o leitor francés pouco
habituado a incomodar-se com tais subtilezas de procedi-
mento. O problema que se poe aqui € o de avaliar, sem jul-
gamento subjectivo da parte do analista, os juizos (ideo-
logia, atitude, afectos, reacgbes emocionais, auréola cono-
tativa acerca de...) de um produto de comunicacio! & pros-
seguir o velho sonho que gera uma boa parte da activi-
dade de pesquisa em matéria de técnicas de analise, o
ser-se rigoroso frente a um material tendencioso.

Apesar da morosidade dos procedimentos, a anilise
avaliativa -— gue se vai talvez abreviando por eliminacio
de operagles intteis e pelo encargo automatico de certas
tarefas por parte do ordenador — provavelmente no disse
a sua Ultima palavra. Tendo por base o EAA, Osgood su-
geria outras pistas, a que na sua perspectiva nio faltava
Interesse:
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o Medicio da incongruéneia avaliativa de uma men-
sagem. Qual a coeréncia de um texto nos seus juizos?
Uma, pessoa ou um jornal sdo sempre hamogéneos nas suas
afirmacoes? ‘O que revela um indice de incongruéncia
elevado (determinado pelo niimero de afirmacoes desvian-
tes em relacio ao conjunto) ? Uma tibieza ou uma ambi-
valéncia na atitude? A presenca de juizos voluntariamente
nio conforme com as convicedes reais?

o Medicio da carge aualiative de uma mensagem.
A carga avaliativa de uma conversa pode indicar a per-
centagem de emotividade ou afectividade das pessoas em
presenca. Pode dar conta do caracter tendencioso ou ideo-
l6gico de um artigo de jornal, determinar a relagfio infor-
macio/persuasio de um anuncio publicitario, ete.
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A ANALISE DA ENUNCIACAO

«E necegsario estarmos dis-
postos a fazermos um desvio
para seguir os desvios do
texto.»

M.-C. @'Unrug.
e,

A anailise da enunciacgio tem duas grandes caracteris-
ticas que a diferenciam de outras técnicas de anilise de
contefido. Apoia-se numa concepcio da comunicagdo como
processo e nio como dado. Funciona desviando-se das
estruturas e dos elementos formais.

D'Unrug () apresenta uma técnica assente nesta con-
cepgio. O método proposto, nio hermético na nossa opi-
niao {podem procurar-se outros indicadores e adaptéa-los
“a materiais diferentes), tem a vantagem de ser acessivel
sem necessidade de formaggo especifica elevada (psica-
nilise, linguistica), sendo maleivel e manejavel, muito
.operatério e produtivo. Além do mais, aplica-se particular-
‘mente bem a um tipo de discurso habitualmente abando-
nado pelas técnicas exactas: a enirevista nio directiva.

= (") M.-C. d'Unrug, Analyse de contenu et acte de parole,
Delarge, 1974.
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1. UMA CONCEPCAO DO DISURSO
COMO PALAVRA EM ACTO

Chama-se geralmente discurso na pratica das analises
a toda a comunicacio estudada nio s6 ao nivel dos seus ele-
mentos constituintes elementares (a palavra por exemplo)
mas também e sobretudo a um nivel igual e superior, a
frase (proposigBes, enunciados, sequéncias).

A anilise da enunciacio assenta numa concepgio do
discurso como palavra em acto. A analise de contetido
classica considera o material de estudo como um dado,
isto &, como um enunciado imobilizado, manipulével, frag-
mentavel. Ora, uma producio de palavra & um processo.
A anilise da enunciacio considera que na altura da pro-
ducédo da palavra, é feito um trabalho, é elaborado um sen-
tido e sio operadas transformagdes. O discurso néo é
transposicio transparente de opinides, de atitudes e de
representacdes que existam de modo cabal antes da pas-
sagem & forma linguageira. O discurso néo € um preduto
acabado mas um momento num processo de elaboragio,
com tudo o que isso comporta de contradigoes, de incoe-
réneias, de imperfeicbes. Isto é particularmente evidente
nas entrevistas em que a producdo é a0 mesmo tempo es-
pontinea e constrangida pela situagéo.

Se o discurso for prespectivado como processo de ela-
boracio onde se confrontam as motivacdes, desejos e
investimentos do sujeito com as imposicdes do cddigo lin-
guistico e com as condicdes de producdo, entdo o desvio
pela enunciagdo ¢ a melhor via para se aleangar o que se
procura. :

a) As condigbes de produgio da palavra. —Em qual-
quer comunicagio, ¢ ndo apenas na cura psicanalitica ou
na entrevista, um «tridngulo» estrutura a produgio: os
trés pblos sio o locutor, o seu objecto de discurso ou de
referéncia, e um terceiro (psicanalista, entrevistador ou
outrem). O locutor exprime com toda a sua ambivaléncia,
os seus conflitos de base, a incoeréncia do seu inconsciente,
mas na presenga de um terceiro a sua fala deve respeitar
a exigéneia da logica socializada. «Bem ou mal» a sua fala
torna-se necessariamente um discurso. E pelo dominio da
palavra, pelas suas lacunas e doutrinas que o analista pode
reconstruir og investimentos, as atitudes, as representa-
¢Oes reais.

Prespectivado deste modo, o discurso é por um lado,
«uma actualizagio parcial de processos na sua grande
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parte inconscientess» (1°) e por oufro a estruturacio e as
transformacdes provocadas pela passagem pelo «fluxo»
da linguagem e pelo «outro».

b) O rodeio pela enunciacdo. — Podem distinguir-se
tr8s niveis de aproximacfo degsviada numa anilise da
epunciacao.

o A gndlise sintdtica e paralinguistica: o estudo debruga-
-se sobre as estruturas formais gramaticais.

e A andlise Idgice: apoia-se num conhecimento do arranjo
do discurso.

o 4 andlise dos elementos formais atipicos: estio meste
caso, por exemplo, as omissdes, os ilogismos, os silén-
cios, etc.

M.-C. d'Unrug na técnica de analise de entrevistas ndo
directivas gue propde, apcia-se essencialmente:

— Na analise da logica do discurso: a dindmica da entre-
vista; '
— Nas figuras de retorica.

As figuras de retorica exerceram desde longa data
um certo fascinio no estudo do estile literario. Ao contra-
rio do que na generalidade se sup®e elas ndo sio um orna-
mento gratuito. Fazem parte do trabalho do discurso e nfo
se inscrevem nele inofensivamente. Para M.-C. d’Unrug,
funcionam como «operadores introduzindo as transfor-
macgoes eficazes» e, genericamente tem uma fungfo de
resisténcia «no sentido psicanalitico»: permitem retardar
o conflito, domina-lo parcialmente ou resolvé-lo por meios
laterais.

«Se a maior parte do tempo as figuras dizem simultaneamente
o verdadeiro e o falso, isto implica uma reiacio complexa mas sem-
pre motivada por um referente implicito, redescobrem-se através
dela os pressupostos do locutor, os seus investimentos e sua relacéo,
muitas vezes irracional, com este referente.»

O desvio pela enunciacio «organizacio formal do dis-
curso e referenciagio dos elementos formais atipicoss
permite a infer&ncia indirecta. Os indicadores formais elu-
cidam sobre o processo, e a compreensio deste facilita a

(*) M.-C. d'Unrug, op, cit.
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referenciacio e a interpretacdo dos contendos (variaveis
de inferéncia tipo motivacdo, atitudes, representagdo e
organizacio destas entre si). Trata-se de uma anilise de
conteido, mas o acesso a este passa pelo continente e pelas
suas modalidades.

¢) Uma convergéncia de influéncias tedricas e meto-
dolégicas. — A anilise da enunciacdo é o resultado de
influéncias de variadas origens. Lacan e a psicanalise par-
ticipam na concepgio de um discurso em que a manifesta-
cio formal esconde e estrutura a emergéncia de conflitos
latentes. O interesse pelos jogos de palavras, pelos lapsos,
pelos siléncios como indicadores privilegiados, é herdeiro
directo das intuicGes de Freud.

O estudo da disposigdo do discurso considerado como
um todo coerente, e até mesmo como um sistema em equi-
librio (sucessio de desequilibrios dominados e ultrapas-
sados) em que a propria organiza¢io tem um sentido, pro-
vém de uma linha especifica de trabalhos: a ldgica como
cidneia do raciocinio (eorrecto); a linguistica, vinda dos
formalistas Russos e da escola de Geneve, atenta as fun-
¢des de expressdo, 4 enunciagdo e a sua determinacio pelo
grupo social, o distribucionalismo e a anilise do discurso
de S. 7. Harris que, por processo de redugio e formali-
zacio, fazem aparecer esquemas caracteristicos; a gra-
matica generativa de Chomsky, tentativa para alcancar
os processos generativos da lingua, assente em regras
inconscientes, mas também os trabalhos de analise estru-
tural do discurso, tais como os de Lévi-Strauss ou de
Greimas.

A introducio no campo da anélise de contetido das
figuras de retérica é herdeira de uma longa tradicio lite-
raria. A acumulacio de estudos e de definicbes fornece
dicionarios de figuras de estilo, onde cada uma é cuidado-
samente recenseada.

d) 4 aplicagdo da andlise da enunciagdo a entrevista
nio directiva. — A entrevista nao directiva & um material
privilegiado da analise da enunciacio. Por entrevista nao
directiva entende-se um tipo de entrevista:

o obedecendo & atitude nio directiva ou centrada sobre a
pessoa, enaltecida pelo psicoterapeuta americano Carl
Rogers supbe uma atitude de considerac¢io positive e
incondicional (nem selecgdo, nem julgamento de valo-

rizacio ou de desvalorizacio) da parte do entrevistador,
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uma atitude de empaiia (coloca-se no ponto de vista e
no quadro de referéncia do entrevistado) e o recurso as
técnicas de reformulacio (reenvios, respostas-reflexos);

o desenvolvendo-se por isso deliberadamente segundo
a logica propria do entrevistado, sendo as Unicas limi-
tagles as instrugoes temdtiicas postas & partida para
centrar a entrevista no assunto que interessa ao entre-
vistador e a presenca deste como interlocutor;

e caracterizada por uma pré-formacio minima (ao con-
trario das entrevistas e questionarios pré-formados),
um aspecto de improvisacio devido a uma relativa auto-
nomia, uma certa unidade e coeréncia (cada entrevista
forma um todo original e singular, mas comparivel em
certa medida as outras, devido & standartizacido da
questdo inicial), uma focalizagido do contelido sobre a
relacio (subjectiva) do locutor com o «objectos do dis-
curso (representacio, atitude, etc.), uma elaboragio do
pensamento aqui e agora ligada & elaboracio da palavra.

Trata-se por isso de um discurso dindmico e nio esta-
tico que se apresenta como uma sucessdo de trasforma-
¢oes do pensamento/forma. Este jogo de transformacses
actum, a niveis miltiplos. O objectivo e a ambigio da ana-
lise da enuncia¢io sio apreender ao mesmo tempo diver-
s0s niveis imbricados {ao contrario da analise de contelido
estrita que se apoia essencialmente no registo seméntico
elementar).

Na entrevista nio directiva, devido a cireunstancias
de producio (situagdo, que provoca simultaneamente
espontaneidade e constrangimento), o trabalho de elabo-
ragdo € ao mesmo tempo «emergéncia do inconsciente e
construcac do discurso»:

«Para a andlise de conteudo as ‘“racionalizagfes”, as *defesas”
ou as resisiéncias no que tém de significativo no plano isocial nio
t&m menos interesse do gue as rupturas do discurse, em que se tra-
duz um “contetdo latente” por vezes bastante pobre e esterectipado.»

2. CONDICOES E ORGANIZACAO
DE UMA ANALISE DA BENUNCIACAO

— Corpus: se a analise for intensive, é necessario
(custo) e suficiente (a gualidade da analise substitui a
quantidade do material analisado) trabalhar um material
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restrito. Digamos um naimero de quinze a trinta entrevis-
tas. Deve ser feita uma amostragem rigorosa. A diferen-
ciagio das variiveis sexo, idade, etc., ao nivel do resultado
impGe um aumento deste niimero médio.

Se a analise for comparative (pelo menos no fim da
tarefa), é necessario que as condicfes sejam standarti-
zadas (com a mesma problemética de partida, e com as
mesmas condicdes situacionais). Se contudo a anilise
estiver centrada na singularidede de elaboragdo individual
do discurso, a redaccio respeita a liberdade e a criativi-
dade individuais (nfo directividade).

Se o alinhamento e a progressic do discurso forem
tomados em conta, enquanto indicadores, cada discurso
deve ter um texto suficientemente grande para formar
um todo. Porém, a extensio das entrevistas pode variar
no seio dum mesmo corpus (tempo médio: de meia hora
a uma hora; transericio dactilografica: de quatro a cinco
paginas até vinte ou trinta paginas).

N O exemplo apresentado aqui aplica-se a entrevistas

5 nio directivas, mas o corpus pode ser de natureza muito
diversa: comunicagoes de massa, discusses de grupos
restritos, entrevista clinica ou de psicoterapia, discurso
politico. Contudo, M.-C. d'Unrug parece privilegiar os dis-
cursos portadores de ideologia e resultantes de uma abor-
dagem clinica ‘enquanto materiais para os quais a analise
da enunciagio estd particularmente adaptada.

A) Preparagdo do material. — Cada discurso (entre-
vista por exemplo) isto €, a produgio de um locutor, é a
unidade de base. A preparacio do material deve conduzir
3 transcricio exaustiva de cada produgéo. A apresentacio
mais cémoda é a forma dactilografada de cada exemplar
em duplicado ou em triplicado, com margens 3 esquerda
e & direita para anotagles (*!).

A transcricio tendo por fim uma analise da enuncia-
cio deve conservar o méximo de informagéo tanto linguis-
tica (registo da totalidade dos significantes) como para-
linguistica (anotacéio dos siléncios, onomatopeias, per-
turbactes de palavra e de aspectos emocionais tais como
i o riso, o tom irodnico, ete.}.

‘ B) As diferentes etapas da endlise. — A anilise da
enunciacio é complementar de uma anélise tematica pre-

() O uso do papel informéatico ¢ muite pratico (largura sufi-
ciente e comprimento adaptavel 4 extenséo de cada entrevista).
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viamente efectuada. A anilise da enunciagdo propria-
mente dita efectua-se a diversos niveis (nivel das sequén-
cias, das proposigbes, dos elementos atipicos) e a inter-
pretagzo, ou seja, a compreensac do processc em acto,
resulta da confrontagio dos diferentes indicadores. Na ana-
lise da enunciagido, a validade é resultante de uma coe-
rénecia interna entre os diversos tragos significativos.

Portanto sfo de distinguir:

— A andlise temdtice: ® transversal, isto é, recorta o
conjunto das entrevistas através de uma grelha de cate-
gorias projectada sobre os contelidos. N&o se tém em conta
a dinfimica e a organizagio, mas a frequéncia dos temas
extraidos do conjunto dos discursos, considerados como
dados segmentaveis e compariveis.

— A andlise do enunciagdo: Cada entrevista é estudada
em si mesma como uma totalidade organizada e singular.
Trata-se do estudo dos casos. A dindmica proépria de cada
producio ¢é analisada e os diferentes indicadores adaptam-
-ge 3 irreductibilidade de cada locutor.

Ao contrario da analise teméitica que através de um
sistema de categorias aplica uma teoria (corpo de hipo-
teses em funcido de um quadro de referéncia) ao material,
a analise da enunciacio estd virgem de qualquer hipd-
tese .égicerpretativa antes do estudo formal do discurso.

a) O alinhamento e o dindmica do discurso. Trata-se
aqui de encontrar a logica intrinseca que estrutura cada
entrevista.

s Andlise logica: E uma anilise das relacBes entre
proposigoes. Um trabalho de observagio do encadeamento
das proposigdes. O que é uma proposicio?

«Por proposigio eniende-se uma afirmacfo, uma declaracio,
um juize, {ou até uma pergunta ou uma negacdo), em Suma, uma
frase ou um elemento da frase gue instaure, tal como a proposigao
16gica, uma relagd@o entre dois ou mais iermos. Em principio é uma
untdade gue se basta @ st proprie (pronunciada sozinha tem um
sentido...); deve poder ser afirmada ou negada encarada gepa-
radamente ou mnas suas relagdes, com outras, pronunciada com
exactidio ou inexactidio, deve poder-se fazé-la proceder de cada
vez das seguinfes palavras: “o facto de que...”.»

A primeira operagio consiste em escandir o texto ora-
¢cdo por oragdo, quer seja por um sinal de separacdo do
tipo /, quer seja recopiando-o em coluna. Em seguida a
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observagdo da sucessio das proposigdes pde em evidéncia
relacoes e formas de raciocinio. Com efeito, parece que
«tudo se passa como se uma forma de raciocinio estivesse
presente no discurso antes mesmo deste ser formulado».

s Andlise sequencial:

«Distinguir-se-4 uma nova segquéncig de cada vez que ha uma
mudanga de assunto, ou existe a passagem da narragfio & descrigéo,
4 explicagio, etc. A referenciacgdo € quase sempre facilitada pela
presenga de rupturas no discurso: siléncios, palavras ou grupos de
palavras que asseguram a transigdo de um assunfo para outro
(agora..., dita isto..., contudo..., quer dizer..).»

A analise das sequéncias pde em relevo a escansio, O
ritmo, a progressio do discurso a um nivel mais global
gue o nivel precedente. B também uma andlise das ruptu-
ras. Quais sdo os acontecimentos, as forgas subjacentes
ou a reaccdo as coisas expressas susceptiveis de modifi-
car bruscamente o contetido (assunto abordado ou a ex-
pressio «tom», estilo de expressio)?

A anilise logica e a anilise de sequéncia sfo duas
etapas (sem primado cronoldgico de uma scbre a outra
no decorrer das operagbes) reveladoras da «dinimica»
da entrevista. Confrontados os resultados obtides com os
da analise estilistica e com os dos elementos atipicos, é-nos
permitido compreender a conexdo com os temas aborda-
dos, as tensdes, as pausas, as perdas de dominio, os con-
trolos, as contradictes, os conflites, ete., gue animam e
estruturam o discurso.

Por exemplo, o frequente blogueamento no inicio de
uma entrevista manifesta-se na sua organizacao logica.
Certas entrevistas obedecem 4 dinimica do mais contro-
lade ou do menos controlado. Os indicadores estilisticos
ou semdinticos: confusfo, redundincia, (sinais de perda
do dominio do discurso ou de inibigio na progressio), di-
gressbes, elogismos, recorréncias teméticas, denegagdes,
lapsos, etc., completam a compreensao como em seguida
se vera.

Tomemos o exemplo de uma entrevista citada por
M.-C. @'Unrug sobre a imagem do corpo. A questio era a
seguinte:

«Pode falar-me do corpo e da imagem que tem dele?»

Depois de uma sequéncic de arrangue marcada por
recorrénicas (repeticio do mesmo tema) e de sinais de
tensg@o em relacdo ao interlocutor, seguem-se as trés se-
quéncias aqui representadas:

176




(...) tenho uma estatura média; / nfic sou um atleta / fiz
muilo desporfe (2) sou relativamente musculado / nio
tenho ombros muito largos / mas enfim, passo por um
gajo que gosta de desportos {2) (de gqualquer forma tenho
passado por), / praiiguei desporto (2) e na verdade, na
medida em quc se faga muito desporto (2) a gente sente-se
bastante @ vontade ne nossa pele (3);

quer dizer, recordo-me
quando se & adolescente, por exemplo ai aos dezasseis anos,
ou aos catorze/quinze anos, sim, catorze/quinze anos bem,
era um bocado complexado por me achar um pouco magro,
ou por ter os ombros estreitos, ou por coisa parecidas;
todos
estes complexos desapareceram assim gue Sal da ado-
lescéncia; / quando era adolescente ficava complexado em
fato de banho porgue me achava magro / e depois, agora,
acabou-se de vez, / sinto-me bem na minhae pele (3) / Certa-
mente porque fiz muito desporto (2) / isto €, aprendi a ser-
vir-me do meu corpo (4) / aprendi a fazer certos gestos (...)

Sequéncia I

v Sequéncla IV Sequénela IIT

Legenda:

e Limite das proposigdes — /.
@ Temas ou palavras sublinhados e nGmero entre paréntesis

(podem sublinhar-se com cores diferentes) = temas recorrentes.
Neste caso sfo:
(2): tema de desporto,
(3): temizhdo & vontade,
(4) tema do uso e fruicio do seu corpo.
¢ Entre paréntesis ( ) — sdo distinguidos os incidentes ¢ ag inter-
polagdes.
e Na margem s@o indicadas:
— a caracteristica marcante da sequéncia (arranque, equilibrio,
desequilibrio, resisténcia):
— a5 caracteristicas estilisticas (estilo literario, confuso, redun-
dante, lirico, entrecortado, ete.);
—as figuras de estilo (cf. infra) e os operadores (conjuncdes,
transcrigbes, etc.).

Dividida em proposigées, a sequéncia IT é uma dialéc-
tica do tipo:

Eu nio sou.
Mas eu fiz.
£ eu sou:

Ou seja a sucessio das proposi¢des (sublinhando as
articulactes) ; '

1) Tenho uma estatura média.
2) Nio sou um atleta.
3) Fiz muito desporto.

I
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4) Sou relativamente musculado.

5) Ndo tenho os ombros muito largos, mas (enfim).

§) Passo por um gajo gue gosta de desporto.

7) (De qualquer forma tenho passado poer).

3) Pratiquei bastante e (na verdade).

9} no medida em que se faga muito desporto a gente sente-se has-
tante a vontade na nossa pele.

De facto, o raciocinio implicito é o seguinte:
(5), mas (enfim), (6) (8) e (na verdade) (9).

Ao nivel das trés sequéncias a dinimica é a seguinte:
Os estilos s&o sucessivamente:

II. — Estilo linear,
1II. — Fstilo confuso, excitante e repetitivo,
IV. — Estilo linear. :

Os raciocinios sucessivos sio:

II. — Afirmacao,
iI. — Problematizacao,
1V. — Reafirmacao.

O acontecimento conflitual que perturba a progressao
do diseurso e a sua enunciagio é a erupgio na sequéncia 111
de uma recordacio (os complexos). A estruturacdo geral
é entdo:

1L — Raciocinio — dominio do discurso — estilo linear,

1IL. — Intervengdo de uma recordago — perda do dominio
do raciocinio e do estilo,.

IV. — Retomar do raciocinio e do dominio do discurso —
restabelecimento do estilo.

Na fase ITI o locutor é «ultrapassado pelo seu pensa-
mento e/ou pela sua palavra que vém negar o que ele tinha
afirmado anteriormentes. O conflito devido ao complexo
(ameacado e recusado) é dominado pelo raciocinio im-
plicito:

Eu nio sou (nem sempre fui).
Mas fiz.
I sou (actualmente).

A oposigio (disjuncio) eu sou e ndo SO, é resolvida
pela sucessao temporal: os complexos séo remetidos para
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a adolescéneia (um outro que ndo eu, visto que nego a
sua existéncia actual, logo a existéneia de complexos).
O reequilibrio é facilitade pelo uso de um lugar comum:
«complexado em fato de banho» e pela forma impessoal

«se» {(quando se é& adolescente) que permite generalizar
¢ problema.

b) O estilo. — A expressdo e o pensamento progridem
lado a lado. Como ja& vimos no exemplo dado na imagem
do corpe, o estilo confuso, redundante, & significativo do
dominio do discurso; pelo contrério, um estilo controlado,
uma sucessfo de proposigdes logicas indicam geralmente
um retomar deste dominio.

O ideal na analise estilistica, enquanto desvio para
uma analise de contelido, seria poder generalizar a signi-
ficacdo de certos indicadores. Isto é todavia tio utépico
como estabelecer uma chave dos sonhos com uma corres-
pondéncia univoca e universal entre significantes e signi-
ficados.

Nio obstante, M.-C. d'Unrug, & luz de exemplos pre-
cisos sugere certos indices no quadre de uma analise da
enunciacdo de enfrevistas nfo directivas:

o a sobriedade pode testemunhar um «compromisso real
numa situagdo real»;

e 0 lirismo manifesta a forca de um investimento no tema
ahordado e a necessidade de o manter;

» as litanias, isto é, a acumulacio por repeticbes aproxi-
madas (as recorréncias sao repeticOes distantes}, ausén-
cia de progressiao, podem manifestar a paixdo do locutor
mas também a necessidade de falar para aliviar uma
tensdo. A interpretacio pode ser feita em tfermos de
descarga ou de tentativa de dominio de uma represen-
tacdo (o referente é manejado sob todas as suas face-
tas para que se torne familiar),

e as interpolacoes, trata-se de incidentes, de perifrases,
de siléncios e de lacunas que favorecem o retardamento
da progressio. Podem considerar-se como sinais de
inibigio de paragem no discurso, de rotura na conti-
nuidade do que vem ao pensamento. Ao invés das lita-
nias que criam um «lugar onde o terceiro esté ausentes,
revelam um discurso socializado em que o lugar do in-
terlocutor & importante. O discurso é vivido do exterior.
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Aqui a razio pode desempenhar um papel de defesa.
A interpolacio pode ser do tipo sustentagdo (suspensio
seguida da surpresa pela demora) ou correcedo (retrac-
cdo de uma afirmacio devido a uma afirmacio mais
forte ou mais adequada, ou por rectificagbes sucessivas).

c) Os elementos atipicos ¢ as figuras de retorica.

— As recorréncias: Estas sao repetigées de um mesmo
tema ou da mesma palavra em contextos diferentes. No
inicio da enirevista, as recorréncias sio uma reaccido di-
recta 4 pergunta estimulo que se explica por um «preen-
chimento» compulsivo do tempo de fala por bloqueio e
pela familiarizagdo progressiva com um novo tema. E o
caso da entrevista citada sobre a imagem do corpo, em
gue o tema corpo € retomado oito vezes nas doze primeiras
proposicdes.

No decorrer da entrevista, as recorréncias propria-
mente ditas (espacadas no discurso) podem ser um indi-
cador:

e De importdncie. Do mesmo modo que se postula um
vinculo proporcional entre a frequénecia relativa de um
tema numa mensagem, pode adiantar-se que a repetigao,
ingisténeia de um tema gue ressurge em momentos dife-
rentes revela o investimento psicoldgico da pessoa nesse
tema.

o De ambivaléncia. Se o tema ressurge a desproposito,
como que por acidente, em diferentes contextos, pode su-
por-se que esti mal integrado no sistema conceptual do
locutor. A relacio é do tipo atracclo/receio ou do tipo
desejo/recusa. A insisténcia numa nocio pode ser escla-
recedora da natureza do conflito em jogo.

o De denegagito. Voltar sem descanso ao mesmo
assunto (por exemplo, insistir sobre «sinto-me bem na
minha pele»)} pode ser o sinal do desejo de nos convencer-
mos de uma idela. De facto, quando ge duvida de uma afir-
macio feita, para nos auto-convencermos e conseguir con-
vencer ¢ outro, repete-se esta. O «eu nio sou racista» é
tipico da denegacgio.

e Da presengn indiscutivel da ideia recusada. Por
exemplo, sempre na mesma entrevista sobre a imagem do
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corpo, o autor assinala a presenca recorrente da ideia de
prazer indicando a forca do tema sub-jacente, rejeitada
pela consciénecia da sexualidade.

Na mesma ordem de ideias, pode fazer-se apelo, para
interpretar as recorréncias, 3 nocio freudiana de resis-
téncia com beneficio secunddrio. A pessoa estd mobilizada
por um conflito, mas este d4-lhe vantagens secundérias.
-Esta entdo entretido, mas da lugar a «obsessoesy verbais,
aparecendo essas bruscas irrupcdes do inconsciente que
sdo 08 lapsos.

— Os lapsos: Nos lapsos passa-se qualquer coisa invo-
luntaria e uma ideia, uma palavra, substitui a ideia ou a
palavra prevista pela conseidncia. Isto manifesta a insis-
téncia nio domindvel de uma ideia recusada (seja pela
consciéneia, seja pela situacio do momento).

Se ao escrever este livro, eu escrevo «é preciso prepa-
rar o jantar» em vez de «é preciso preparar o textos ade-
quade ao meu propésito, eu manifesto involuntariamente
& minha preocupacio de momento.

Se estando a fazer um curso sobre a anélise de mensa-
gens publicitarias, escrevo como exemplo no quadro «com
toda a firmeza», em lugar do slogan «com toda a femini-
dade» (*?) como me comunica o anfincio que tenho na mio,
manifgsto por mais que isso me custe, a um anfiteatro
de estudantes de psicologia (divertidos), a recusa, devido
as circunstincias imediatas (fazer um ar sério, impor a
sua autoridade, manifestar portanto as qualidades nio -
femininas) ou um conflito mais profundo.

Interpretado ha longo tempo pela psicanalise, o lapso,
cuja ideia facilmente se vulgarizou, é o tipo préprio do
elemento atipico carregado de sentido, logo indice precicso
para o analista. Erupcfo irracional num contexto raciona-
lizado, quebra bruscamente a defesa, transgride a norma.
Hxactamente como os dois exemplos precedentes, incon-
gruentes ou impudicos transgridem a lei do livro Manual
de métodos para autores de puro-espirito despersonali-
zado, porque o meu corpo tem fome, ou o meu €go neces-
sidade de expressio.

— Os ilogismos ou falhas I6gicas: Sio geralmente
acompanhados de uma perda de dominio do discurso. O ilo-

(*)} A traducéo rouba a forca gque este lapso tem em francés —
Fermeté/Féminité. (N, do T.).
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gismo corresponde a uma tentativa de raciceinio, a um
desejo de demonstracio que encalha na argumentacio.
Falhas logicas ou ilogismos sfo indieadores de uma neces-
sidade de justificagio de um comportamento pessoal ou
de um juizo em contradigdo com a situacdo real. Ou entao
revelam ma fé.

Correspondem a uma defesa do Super-ego, mas cada
tentativa de simulacio pela racionalizagio conduz ao fa-
Thanco, sem que o locutor disso se aperceba claramente.

A coeréncia aparente (num discurso desconexo, por
exemplo) pode ser dada pela wtilizagdo retorica (no sen-
tide da argumentacio como fungfo persuasiva) de pro-
cedimentos 16gicos: a utilizagdo de conjuncdes (portanto,
e, mas, ora, ...) pode dar artificialmente uma ilusdo de
um rigor de raciocinio ou desviar a atencio do verdadeiro
raciocinic.

— Os alibis: A resolugio (aparente ou mégica) de con-
flitos, de contradicbes, a conjuncio de factos incompati-
veis, a justificagho, o reassegurar das prOprias convic-
cOes... recorrem & autoridade dos lugares comuns, dos
jogos de palavras, da logica do «pronto a vestir», ou seja,
alibis que se aplicam no discurso.

— Os Tugares comuns. Tém um papel justificador. Sio
resumos sociais que tém uma funcio de sustenticulo do
discurso. Trata-se de obter a adesio do interlocutor, a
sua cumplicidade, usando nogdes que séo partilhadas cul-
turalmente (estereotipos, frases feitas, alusdes literarias
ou histéricas, maximas e provérbios).

Podem ter também a funcido de desviar a atencéo, e
ser indicador de uma recusa a uma questdo.

e Os jogos de palavras. £ conhecido o sentido atribuido
por Freud ao jogo de palavras ou chiste: a descarga de
uma tensio pela manifestagio indirecta da, libido. B exacto
que o jogo de palavras di o prazer de um sucesso formal
e de uma transgressio comparavel a de uma historia di-
vertida. Pode ser também um sinal de descontracgio, mas
também, tal como o lugar comum pode ser um meio de
desvio, uma distanciagio frente a um problema premente,
um processo de controlo sofisticado pela descontraccao apa-
rente face ao outro, «Q humor ¢é a delicadeza do desespero»
disse um desesperado refinado...
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— As figuras de retorica (**) : Jogam com o raciocinio
ou com o sentido das palavras. Existem quando a impli-
cagio afectiva com o referente é forte (como, por exem-
plo, na producio poética) mas precisando de um minimo
de distidncia e de &-vontade.

M.-C. d'Unrug distingue as figuras de conjungdo e de
redugdo.

e 4 conjungdo. Logo que existe disjungio na reali-
dade (por exemplo, incompatibilidade de dois factos, duas
ideias, dois juizos), portanto dissonéncia, a pessoa pro-
cura restabelecer a consonfincia e a harmonia. Pode ten-
tar fazé-lo por um processo magico ao nivel do proprio
discurso, para tentar dominar a contradigio. Por exemplo,
pela manipulacio:

— do paradoxo (reuniio de duas ideias aparentemente
inconecilidveis; exemplo: «restabelecer a sua honra
com a forca da infimia». [Boileau]);

— da hipérbole. (Aumento ou diminuigido excessiva das
coisas; exemplo: «estou morto de sede»). O afasta-
mento entre a expressio e a realidade traduz a inten-
sidade do desejo.

® 4% redugdo. Podem citar-se duas figuras entre as
mais cOhhecidas:

— a metonimia, ou mais exactamente, a sinédoque (tomar
a parte pelo todo, o abstracto pelo conereto), & uma
redugio do tipo légico. Permite chamar a atencio do
interlocutor para somente um aspecto, portanto des-
viar a sua atencio de qualquer coisa por ocultacio.
E muito frequente nas comunicacdes de massa e, como
medida subversiva, pode manifestar mi fé;

() Alibis, lugares comuns, jogos de palavras, figuras de reto-
rica, nfo sAo apenasg cometidos «por descuido» por um locutor espon-
taneo. Os discursos persuasivos (politicos, publicitarios), de massa
fazem um uso refinado, conscientemente ou n&o, destes processos.
Por exemplo, o discurso publicitario funciona frequentemente se-
gundo um mecanismo de conciliagdo dos contrarios, reforgado pelo
recurse acs jogos de palavras, provérbios, metaforas, etc. A anallse
de contetido, nac apenas temética mas também a de enunciacdo,
de mais de duzentas mensagens publicitdrias, permitiu pér a claro
uma das fungdeg da publicidade da nossa sociedade, funcéio essa
que se assemelha aos ritos mégicos e as palavras sagradas.
Cf, L. Bardin, Les mécanismes idéologigues de la publicitd, Delarge,
Bd, Universitaires, 1975,
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— a, metdfora, e mais precisamente a catucrese, forma
vulgarizada da metdfora. A metéfora é uma figura
de tipo associativo. Designa qualquer coisa por outra.
Geralmente o significante de substituicio é mais sim-
bolico. A ruptura faz-se pela passagem de um plano
denotativo a um plano conotativo. Conotacdes e me-
taforas tém um grau de figuracio elevado, um grande
poder de sugestdo porque dragam as significages so-
bredeterminadas, aderentes ao significante que as su-
porta por razbes histdricas (individuais e sociais}.
Com forte carga emoecional, indicam que «o coragio
tem razdes que a razao desconhece» (*1).

(**) Na producido deste texto, esta citacdo conhecida e metafs-
rica. (coracido) marca:

o a forca do investimento do autor: o interesse pela nogio de
conotacio;

e um meio de reducic de uma tensio: desejo de desenvolver este
ponto mag resisténcia em ultrapassar o quadro previsto na rea-
lizacdo da obra; ‘

e o alibi: meic de terminar bruscamente um raciocinio apercebido
como truncado, a ilusio que o leitor compreenderd e ele proprio
introduzird aqui as suas reflexbes.
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Iv

A ANALISE DA EXPRESSAO

Existem um certo niimero de técnicas que podem ser
classificadas sob a denominacéo de analise de expressio.
Com efeito, os indicadores utilizados nio sio de ordem
seméntica (contetido plano dos significados) mas de or-
dem formal (plano dos significantes e da sua organiza-
¢do). Apesar disto estas técnicas pertencem ao dominio
da analisé-de conteido, na medida em gue a passagem pela
forma é apenas uma maneira indirecta de atingir um outro
nivel. Este nivel, o das variiveis inferidas, é atingido gra-
¢cas ao desvio através das caracteristicas formais.

Teoricamente podem apresentar-se dois tipos de in-
fluéncia:

1) Forma — contetido — varidveis de inferéncia.
Forma . : s A

2 - a3 VATIAVE] T .

) { (contetido) s de inferéncia

A hipétese implicita que subentende geralmente este
tipo de técnica com base na inferénecia formal, € a de que
existe uma correspondéncia entre o tipo do discurso e as
caracteristicas do seu locutor ou do seu meio. «Os tragos
pessoais mais ou menos permanentes, o estado do locutor
ou a sua reaccio a uma Situacio, modificam o discurso
tanto na sua “forma” como no conteido», segundo
M.-C. d'Unrug (*°).

(*) M.-C. d'Unrug, Analyse de contenu et acte de parole, Delarge
BEd. universitaires, 1974.
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Os sectores normalmente mais propicios a aplicagdo
de técnicas de analise de expressio sdo os seguintes: a in-
vestigagio da autenticidade de um documento (literatura,
histéria), a psicologia clinica (psicoterapia, psiquiatria},
os discursos politicos ou os que sio susceptiveis de vei-
cular uma ideologia (retorica).

Parece ser possivel classificar os diversos indicadores
formais da seguinte maneira: os indicadores léxicos e a
estilistica; as anilises do discurso ou da narrativa (enca-
deamento logico, arranjo de sequéncias, estrutura nar-
rativa, estruturas formais de base).

1. O3 INDICADORES

A estilistica quantitativa, que se baseia na frequéncia
relativa das palavras, inspirou certas medidas & andlise
de contetdo. A estilistica qualitativa tornou-se menos in-
tuitiva e mais sistematica (definicdo exacta dos parime-
tros utilizados) o que deu lugar a construcio de certos
indices. A necessidade de uma abordagem diferencial e
comparativa orientou as investigagOes para o estabeleci-
mento de taxas médias, caracteristicag modais, normas de
referéncia, a fim de ser possivel a comparagio das pro-
ducdes analisadas com outras producdes.

Entre os indicadores léxicos utilizou-se:

— o TTR (type token ratio). Hste indicador mede a
variedade (ou a pobreza) do vocabulario pelo cilculo da
razio entre o nimero de palavras diferentes, sobre o nit-
mero total de palavras. Ou dito de outra forma:

léxico . L
— — ou seja —.
ocorréncias 0

Quando maior for o resultado, tanto maior é a varie-
dade, diversidade, ou riqueza vocabular que o texto ma-
nifesta.

Ou, se utilizarmos a relagio inversa (que di nlmeros
inteiros) :

O

L

Neste caso, quanto mais elevado for o resultado, tanto
maior serd a pobreza do léxico utilizado.
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As taxas de referéncia (normas) podem calcular-se
sobre amostras de igual tamanho (cem, duzentos, qui-
nhentos, ou mil palavras) a partir de tipos de discursos
determinados.

O-que é que significa a pobreza/riqueza léxica? A par-
tir de mil novecentos e quarenta e quatro, por exemplo,
os investigadores americanos tentaram verificar a hipé-
tese de que a variedade do léxico aumentava com o éxito
de uma psicoterapia. Utilizou-se ainda este quociente no
estudo do grau da desorganizacio e da alienacic social
dos esquizofrénicos (Gottschalk). Osgood e Walker utili-
zaram-no entre os seus indicadores de estereotipia e de
redundincia na comparac¢io de cartas escritas por «can-
didatos ao suicidio» e por escritores «normais».

— Quociente de género gramatical: A relacio relativa
dos substantivos, verbos, adjectivos, advérbios, num dado
texto, é aplicada sob variadas formas.

A
e Adjectivos/verbos (v) Por exemplo, o nlimero de

adjectivos por cada cem verbos foi utilizado para dife-
renciar a fala esquizofrénica da fala «normals.

e Substantivos + verbos/adjectivos 4 advérbios

S+V

A FAd

na medicdo do esteredtipo - repeticao - redundancia.

e Verbos 4 advérbios/substantivos <+ adjectivos .

( vV + Ad

). Este quociente serviu a Osgood e a Walker

16 3
S A} Para J. Roche (%}, no quadro dos discursos

o estilo & considerado dindmico se o quociente for superior
a I(V + Ad > S 4+ A) e descritivo se o quociente for in-
ferior a I(V + Ad < S + A).

— O DRQ (disconfori-reliefquotient). — Construido
por Dollard e Mowrer (**) em mil novecentos e quarenta
e sete, 0 DRQ, deriva da teoria da aprendizagem, ¢ é um
indicador de tensio. Calcula-se dividindo o niimero de pa-
lavras que exprimem o mal-estar pelo nimero de palavras
que exprimem a desconiracedo. Foi utilizado para obser-

(**} J. Roche, Le siyle des candidats ¢ la présidence de la Ré-
publigue, Bd. Privat, 1971.

(*") J. Dollard e O. H. Mowrer, «A method of measuring tension
in written documents», em Journ. Abn. Soc, Psicho,, 1947, 42,
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var a consequéncia da intervencgdo de ajuda a pessoas
numa situacfo diffecil. Além de que em certos casos, pode
estabelecer uma correlagio significativa com outros testes,
tais como, a medida da transpiracdo.

— 0 PNAQ (positive-negative-ambivalentquotient).
Um pouco mais tarde, Raimy (mil novecentos e quarenta
e oito) (**) no quadro da entrevista de ajuda, propds um
quociente bastante parecido que media as auto-avaliagoes
positivas, negativas ou ambivalentes por parte do paciente.
Na mesma ordem de ideias preparam-se indicadores de
reaccdes de defesa nas terapias ndo directivas ('°) e esca-
las de medida de hostilidade (**) e de ansiedade (*') na
expressio verbal, mas tendo por bases indices do tipo se-
méntico, mais do que do tipo formal.

—-Os indicadores fraseclégicos funcionam hasica-
mente ao nivel de frase e da sua composicio. Calcula-se
asgim:

e o tamanho da frase: O tamanho médio é obtido pelo
cilculo do niimero de palavras por frase;

o a estrutura da frase: Quantas proposicSes ha em media
na frase? Qual é a «taxa de adaptagio»?; isto €, qual
a importincia das inclusdes e das subordinadas?

o a agbertura ou o fecho da frase: Para R. Barthes o nao
acabamento de uma frase é um sinal de subversio pela
linguagem (**).

A partir destes célculos de base, pode medir-se a ten-
déneia fluida ou entrecortada da frase, a diversidade da
sua construcio, os elementos atipicos da composigdo ca-
racteristicos do autor, etc.

(*) V. C. Ralmy, «Self reference in counseling interviews», em
J. Consul. Psychol., 1948.

(*) G. Haigh, «Defensive hehavior in client centered therapy»,
J. Consul. Psychol., 1949, 13.

(*) L. A. Gottschalk, C. Goldine, Gleser e Kayla J. Springer,
«Three hostility scales applicable to verbal samples», em Arch.
(ten. Psychiat., 1963, 9.

(") E. B. Gleser, C. Goldine, L. A. Gottschallkk e Kayla J. Sprin-
ger, «An apxiety scale applicable to verbal samples», em Arch, Gen.
Psychiat., 1961, 5.

{(*) R. Barthes, Conference sur la «modernité», no Institut dey
Sciences politigues, Paris, 9-16 Abril, 1975.
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Podem ver-se exemplog precisos em anilises como as
de Roche (**) sobre o estilo do General De Gaulle (anilise
da distribuicgo do vocabulario, anilise da frase e da sua
composicdo, anilise das caracteristicas estilisticas, ana-
lise das figuras de retdrica), ou nas de Richaudeau sobre
«eficiéneia» da linguagem.

A dificuldade e o «risco» neste género de analise (pelo
menos do ponto de vista da analise de contetido) é o pas-
sar de uma fase descritiva a uma fase interpretativa, ou
seja, fazer funcionar as medidas utilizadas, como indi-
cadores reveladores de variaveis de ordem psicolégica ou
sociologica.

2. ALGUNS EXEMPLOS DE APLICAGCAO

Vejamos alguns exemplos de analises efectuados na
base de indices linguisticos (ou para-linguisticos), léxicos,
sintacticos ou estilisticos.

a) A ideologia racista revelada por diversos indices
formais. (G. Guillaumin) () : O racismo estaria presente
mas recalcado na nossa linguagem actual. Esta <laténcia»
no disétirso manifestado nio o impede de funcionar como
modo de precepgio estruturante da visdo da realidade
social. Por exemplo, os indices como prefizxo de «senhora»
ou de «senhor» antes de certos nomes e ndo de oufros, a
ordem das nomeacdes, as exactidGes atribuidas para citar
certas ragas, sdo indices isolados por, e onde, o racismo
involuntariamente se revela. O autor utilizou indicadores
variados:

construcio da frase;
ordem das palavras;
escolha das palavras;
conotacdes das palavras;

e 0 o Q@

{(¥) J. Roche, Le style des candidats @ la présidence de lao Ré-
publique, Ed, Privat, 1971. B também F. Richaudeau, Le langage
efficace, Paris, CEPL, Denoél, 1973; «Le langage de deux journalistes
efficaces: Giroud, Ferniot, em Communication et langage, CEPL,
1873, n.° 19.

(*) G. Guillaumin, L’idéologie raciste, genése et langage actuel,
Paris, La Haye, Mouton, 1972.
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e reticéncias, denegagao, afirmacGes de boa fé, exactiddes
infiteis, qualificativos, generalizagoes.

A anilise toma em consideracio a presen¢e mas tam-
bém a auséncia (omissfes «cegueira logica») dos indica-
dores conforme os casos. Foi aplicada a uma amostra da
imprensa francesa de mil novecentos e guarenta e cinco
a mil novecentos e sessenta.

b) Estados emocionais e perturbagdes da linguagem
(G. F. Mahl) (**) : Mahl é um adepio da concepcio instru-
mental da comunicagio. A comunicagio é encarada como
um instrumento de influéncia. O importante é o que é vei-
culado pela mensagem, estando definido o seu contexto
e circunstincias. Por outras palavras, nfo existiria ai uma
transparéneia, uma correspondéncia directa entre as va-
ridvels do texto e as varifveis psice-sociologicas da ori-
gem (emissor). Neste campo, esta teoria opdem-se aos
defensores do modelo representacional (Osgood em espe-
cial) que fundamentam os seus indicadores sobre o pos-
tulado tedrico da existéncia de uma «relagio isomoérfica
entre os estados de comportamento e as propriedades
quantitativas do contelido léxicos {frequéncia — infensi-
dade; co-ocorréncia —> associagio). Para Mahl, um estado
de medo nao é traduzido obrigatoriamente por significa-
cOes de medo na comunicacio.

O segundo problema é exactamente o seguinte: inven-
tar indicadores estiveis do estado emocional do locutor.
Para, conseguir isso, ele analisa as periurbagdes da fala
nas entrevistas de psicoterapia, e tenta demonstrar a sua
correlaciio com a ansiedade e com o conflito. Como flutua
a ansiedade imediata do paciente nas suas interacgbes com
o psicoterapeuta? Como se manifesta ela ao nivel da lin-
guagem falada?

Para se responder a estas perguntas é necessario «tra-
tar a linguagem como um sistema comportamental expres-
sivo, com propriedades instrumentais e expressivas». As
rupturas no processo da fala (linguagem agitada, con-
fusa, perturbada) n2o poderiam ser uma pista para ava-
liar a ansiedade do doente? De facto pode julgar-se que
a ansiedade tem por efeito perturbar o procedimento de
uma conduta coordenada, logo a linguagem (comporta-
mento), e isto independentemente da origem da ansiedade.

(*) G. F. Mahl, «Exploring emotional states by content analy-
sisy, em I. de 8. Pool, Trends in confent analysis, 1959.
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Mahl utilizou os seguintes indicadores:

o Ah (A)
e Correcgao (rectificacdo no decorrer de uma frase) (C)
s Frase interrompide (Int)
e Repelic@o em série de uma ou mais palavras (R)
o Gaguez (&)
e Instrucdo de sons incoerentes (IS)
e Bifurcamento da lingua (neologismos, inversao

de palavras ou de silabas) (BL)
e Omissdo (de palavras ou partes de palavras, sila-

bas finais por exemplo) (O

Com a ajuda desta grelha de analise, a entrevista é
codificada do seguinte modo (%) :

P: «A minha impressio na minha rela-

gao com D (filho) foi sempre a razic

BL—C . pela qual ele ndo p° ... tinha.,. me
parecia nio ter sentido o mesmo amor
por ele do que sentia por Y (fitha),
durante os dezasseis primeiros meses
da sua vida, eu estava ausente. Ndo
cresci com ele. Se ele teve citmes
de D isso esteve relacionado com o3

S avos. Agora € muito possivel. Se bem
que seja uma coisa que eu também
A suprimi. Ah'... e a razdo pela qual
digo gque é possivel é devido a esta
2G espécie de fé-... fé* férias, uma...
A—R Ah-... uma- espécie de recordacio

Int o quando eu-...»
T: «Tem ciGtmes dos avos maternos

dele?x»

P: «Ah, dos avos maternos dele, sim.
R o Porque ele foi criado por eles ate...
BL ... até eu wvoltar para casa, Ele nas-
O i s ceu no seu hos' ... hospital e veio-

casa deles, e & minha mulher vivia
com os pais dela»,

T: <O que & que... O que é que pensa
que significa gue vocé temha citimes

A dos avos dele?»
P: «Bom... Ah' ... quando voliei para
casa e durante o primeiro ano apro-
A ximadamente, ou mais do que o pri-
meiro ano... Ah- .., gostava mais de

ir para o avé e para a avé do que
para mim.»

2Int P: «... E portanto, era mais natural para
C—G ... ele de'... até se tormar- ... completa-
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mente que- ele su- supere a sua...
Ah... falta de familiaridade comigo,

A e isso levou muito tempo. Ah: depois
R houve... ... houve' uma certa dose de
reggentimento. Nio era dirigido con-
IS—O(7)—I8—0G ... ira os pais ou vo:i..: era... de:... re:
reaimente dirigido contra uma cir-
cunstincia que me tinha afastado. Era
O—C ... um ressentimento que con* ...numa:
A—C certa Ah-... que' numa certa medida

se reflectia também no sentimento
que eu tinha conira as pessoas que
tinham ficado para tris e que tinham
ganho dinheiro.»
: «Os seus sogros ganham dinheiro?»
: «8im, o meu sogro ganhou muite di-
nheiro com a guerra.»

94

Pode estabelecer-se a medida do nivel de perturbagoes
pelo quociente seguinte: :
- Quociente de perturbagdes da fala

Nimero de perturbagdes de palavras

Nimero de «palavras» numa amostra (*7).

Desta forma é possivel observar a frequéncia de per-
turbacoes de palavras nos locutores e em diferentes cir-
cunstincias. Por exemplo:

— 1 perturbacido de cinco segundos (tempo de palavra
real) nas primeiras entrevistas de doentes.

— 1 perturbagio de guatro segundos nos estudantes em
situacio de desempenho de papéis (stress).

— 1 perturbagio de cinco segundos nos psicologos e psi-
quiatras membros da Universidade, tomando parte
em discussfes por ocasido de seminérios sobre a vali-
dade do Rorschach.

As perturbagcdes da palavra sdo igualmente involuntd-
rigs e suscitam reacgdes fortes se em seguida sdo demons-
tradas aos locutores (entrevistas transcritas).

Existemn diferencas notorias segundo os individuos,
quanto & frequénecia e natureza da perturbagio. Isto acon-
tece igualmente no decorrer da mesma entrevista, ou de

(*) HEste extracto foi traduzido do inglés e adaptado ac franceés,
tendo sido extraido de um exemplo citado por Mahl Tanto a grelha
como o exemplo citado tiveram de ser adaptados para portugués,
tendo por base o orginal francés. (N. do T.)
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entrevistas do mesmo individuo. Baseada num corte de cada
entrevista em frases (dois minutos), a medida pela anélise
das perturbacbes e da ansiedade (pela competdnecia de
terapeutas), permitiu estabelecer correlactes entre certos
indicadores e a ansiedade. Contudo parecia que o «fh» ndo
era significativo da ansiedade e que o sexo era uma varia-
vel que afectasse consideravelmente os resulfados.

c) A intengdo de se suicidar é uma motivagio que mo-
difica os habitos de expressdo (Osgood e Walker) (28):
Para Osgood a expressio linguistica & um comportamento
como qualguer outro, susceptivel de aprendizagem e de
héibitos (habitos de codificagio). Pergunta-se qual é o
efeito da motivagdo sobre o comportamento linguistico.
As <cartas de suicidio» (cartas de despedida escritas pelas
pessoas na altura de se suicidarem), eomunicagfes indi-
viduais submetidas a um modbil muito forte, deveriam ser
caracterizadas por diferencas de expressao se comparadas
com cartas vulgores (enviadas pelos sujeitos aos familia-
res e 20s amigos), ou com ag cartas de suicidio simulado
(cartas ficticias produzidas artificialmente por outras
pessoas).

Os autores organizam a analise comparada dos trés
tipos de cartas, tendo por base gquatro hipoteses. A inten-
cio de se s‘gicidar deve provocar mensagens marcadas por:

A) wma est??*eotipia elevada (repeticéo, pobreza de léxico,
pobreza de adjectivos e advérbios);

B) uma grande desorganizagio (erros, rupturas);

C) uma manifestac@o critica de st e dos outros, uma ati-
tude de procura face ao interlocutor;

D) manifestagbes de conflito. Tudo isto em comparagio
por um lado com as cartas vulgares, e por outro, com
as cartas de suicidio simulado.

A analise consistiu em pdr operacionais os indicadores
textuais que fossem susceptiveis de esclarecer estas hipo-
teses. Foram utilizadas dezasseis medidas:

e Indices de esterectipia:

1. Numero médio de silabag por palavras (tamanho de palavras).
2, Numero de palavras diferentes, sobrer o nimero total de pala-
vras (TTR).

(**) Definicdo operatéria de palavra: palavrag incompletas,
completas, sons distintos e «&h». Esta unidade pode ser substituida
pelo segundo, (unidade de tempo) de palavra.
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Ntumero de palavras repetidas, sobre o numere total de pala-
vras (redundincia).

. substantivos 4- verbos
4. Quociente

adjectives | advérbios

Teste de Clozure (teste de lisibilidade robre o material muti-

lado, medindo a redundincia ¢ a estereotipia).

6. Numero de palavras <extremistas» scbre o ntmerc total de
palavras. (palavras cexiremistass == «fempre», «jamais», «pes-
soa», «todos:, ete)).

=

e Indices de desorganizag¢do:

-1

Namero de erros por cem palavras (erros gramaticais, de sole-
tragdo, de pontuagdo, esquecimentos, ete.).

8. Namero total de palavras da mensagem, sobre o nimero de
segmentos independentes (tamanho das proposigdes).

o Indices de «~orientagdos> (de si ¢ de outrem):

9. Quociente de angustia/alivio (DRQ: quociente).

10. Numero de palavras gvaliafivas com significagdo comum (*')
sobre ¢ namerc total da mensagem.

11. Ntimero de proposiges avalintivas positivas, cobre o nlimero
total de proposi¢bes positivas e pegativas (29).

12. Referéncias ao passado, presente e futuro,

13. Nuamero de consirugées «apelativass por cada cem palavras
(medida do <apelo»: necessidade que o locutor sente de ter um
interlocutor) (30).

e Indices de conflita:

14. Namero de formas verbais complexas (exemplo: «I used to be
good» em lugar de «I was goods).

15. NGmero de consirugies ambivalenies por cada cem palavras
(sinais de indecisido).

16. Percentagem de proposigies avaliativas ambivaientes.

A maior parte das medidas conduziram a resultados
significativos a favor das hopdteses para a comparagao,
cartas de suicidas, cartas normais. Contudo o indice {7)
nao trouxe diferenca significativa, o indice (8) deu um
resultado inverso (proposigdes independentes mais longas
nas cartas de suicidio), o indice (12) assinala uma orien-
tacdo virada para o passado.

(*) C. E. Osgood e E. G. Walker, «Motivation and language
behavior: content analysis of suicide notes», em J. dbnorm. Soc.
Psychol. 1959, ou em 8. Moscovici, The psychosociology of language.

{®) Cf. andilise de avaliacioc.

(*®) A aproximar da fungio fatica da comunicagao definida por
Jakobson.

194




Uma comparacio com as cartas de sucidio simuladas
e o uso de outras técnicas (medidas do léxico, analise das
co-ocorréncias), confirma as hipéteses (A), (C) e (D),
mas infirmou a hipétese (B).

d) A expressiio politica e sucs manifestacoes em Maio
de mil novecentos e sessenta e oito (31); A expressdo poli-
tica de uma quinzena de grupos ou grupisculos manifes-
tou-se sob a forma de panfletos, em Maio de mil novecentos
e sessenta e oito. Nio estd em questiio resumir o trabalho
a0 qual fazemos referéncia, bastante volumoso e de prin-
cipios € medidas detalhadas, com resultados e provas esta-
tisticas, dizendo respeito a anélise do vocabulério e con-
teido dos documentos. A anilise do vocabulario guer-se
uma lexicometria. Isto ¢, nenhum principio director
@ priort, nenhuma hipétese foi projectada sobre o material.

«Ater-nos-emos ac discurse, ndo para o explorar em tal ou tal
sentido, incluindo o linguistice, mas para o descrever o mais formal-
mente que pudermos, antes de o interpretar.» .

«Para a lexicometria, a objectividade comega quando as pro-
jecgbes tendem a ser substituidas pelas formalizagdes, Nio se fixam
@ priori nem testemunhos nem grelha, nem eSquemas, nem hierar-
quias. Tudo, &€ tratado (exaustividade das letras), da mesma ma-
neira (uniformidade do despojamento) e segundo um critério tGnice
(invaridncia de uma unidade de base andnima)s».

B

Trata-se portanto de uma exigéneia da maxima neutra-

lidade, tendo entretanto duas limitacdes:

e um postulado implicito, o da frequéneia: cada ocorrén-
cia é considerada como igualmente, significativa;

uma diferenca: distingfo entre formas funcionais (lista
fechada e arbitraria de trezentas e trinta formas gré-
ficas que correspondem a cerca de cinquenta por cento
do vocabulario de um texto) e formas lexicalizadas
(lista aberta).

Ao nivel lexicométrico, os autores utilizam essencial-
mente os indices seguintes: '

>

e Componentes textuais:

— tamanhe dos panfietos,
— tamanho dos itens («palavrass),
— tamanho e complexidade das frases.

(°") M. Demotet, A. Geffroy, J. Gouaze, P. Lafon, M. Mouillaud,
M. Tournier, Des tracts en mai 68, mesure de vocabulaire et de
contenu, Paris, FNSP, A. Colin, 1975,
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e Lewxicalidade e funcionalidade:

— utilizacio de um coeficienie de lexicalidade (ou do seu inverso:
coeficiente de funcionalidade) na base da relagio entre formas
plenas de significacho e formas vazias ou gramaticais., O coefi-
ciente de lexicalidade exprime a percentagem de itens léxicos de
um texto.

@ Hgtensdo e estrutura do vecabuldrio:

— extensdo: nimero de unidadeg diferentes:

— estrutura: distribuigio das frequéncias das unidades diferentes,

— coeficiente de repetipdo geral: relagio do nGmero de ocorréncias
com ¢ nlmero de formas;

— um coeficiente de repelic@o/funcional;

— coeficiente de repetigGo léwica,

e Originclidede e banalidade do vocabuldrio:

— Thdice de originalidade: percentagem de leitura de um emissor
dag formas que nio se enconiram nele;

— niicleo 1&xico: formas comuas a todos os locutores (duag origens:
o francés hisico e a politica fundamental dos panfletos de Malio
de mil novecentos e sessenta e oito);

— perfil do emprego das formas nos diferentes grupos politicos.
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A ANALISE DAS RELACOES

«Pouco Importem og objee-
tos relacionados, Devo apren-
der primeiro que tude, a ler
as ligacdes.»

ﬁ“‘w A, de Saint-Exupéry,
Citadelle,

A teoria da associacgio (Freud, mas também a teoria
da aprendizagem) numa primeira etapa, o aparecimento
dos ordenadores numa segunda, o estruturalismo (linguis-
tica e sociologia) contribuiram para orientar finalmente
as técnicas de anilise nfo malis para a simples frequéncia
da aparicdo dos elementos do texto, mas para as relagées
que os elementos do texto mantém entre si.

Esbogada por Baldwin (*2) em mil novecentos e gua-
renta e dois nas «cartas de Jenny», defendida por Os-
good (*%), desenvolvida pelo ordenador (), a anilise das
co-ocorréncias ou anilise de contingéncias (contingency
analysis} reveste-se cada vez de mais importincia e vem
completar a anilise frequencial simples.

(#) A, L. Baldwin, «Perscnal structure analysis», Journ. 4biu.
Soc. Psychol, 1942, 37,

(#*) C. E. Osgood, «The representational Model and Relevant
research Methods», em I. de Sola Pool (edit.), 1959,

(*) Ci. General Inguirer.
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1. ANALISE DAS CO-OCORRENCIAS

A analise das co-ocorréncias procura extrair do texto
as relacfes entre os elementos da mensagem, ou mais
exactamente, dedica-se a assinalar as presencas simulta-
neas (co-ocorréncia ou relacio de associagdo) de dois ou
mais elementos na mesma unidade de contexto, isto é, num
fragmento de mensagem previamente definido.

«& anflise de contingéncia nio se coloca o problema da fre-
quéncia de apari¢io de uma dada forma significante em cada uma
dag diversas partes de um texto, mas qual é a sua frequéncia de
aparigio com as outras unidades significantes» escreve Osgood.

E de notar que uma referenciagao das dissociagoes ou
exclusdes de elementos assinalados pela nfoc presencga
«anormals de certos elementos na mesma unidade de con-
texto pode também ser significativo.

Enquanto que a frequéncia de aparicdo das unidades
de significacéo ou de elementos formais assenta no prin-
cipio de que quanto maior for a frequéncia dos elementos,
tanto maior seri a sua importancia, a co-ocorréncia (ou a
nio co-ocorréneia) de dois ou mais elementos revelaria
a assoclacio ou dissociagdo no espirito do locutor. Se o
elemento A, aparece muitas vezes (co-ocorréncia superior
a0 acasc) pode ser posta a hipdtese de que A e B estao liga-
dos, ou seja, associados no emissor. Ao contrario, se o ele-
mento B raramente aparece em simultdneo com o ele-
mento C (co-ocorréncia inferior ao acaso), pode ser posta
a hip6tese que sdo exclusivos, dissociados na mente do
locutor. Por exemplo, é assinalada depois da analise das
co-ocorréncias, uma associacio significativa enire o tema
da doenca e do dinheiro (**) numa doente mental, de quem
se estudou cuidadosamente a correspondéncia. Qual é o
sentido deste indice e doutras ligagGes obtidas pelo mesmo
processo? Por exemplo, pde-se em evidéncia a existéncia
de uma relacio negativa, num individuo, entre 2 menséo de
praticas homossexuais e masturbatérias e a referéncia
4 sua mie. Que significado existe, se estes dois temas
nunca aparecem juntos? Ou ainda, assinala-se que num
caso de psicoterapia o tema mde e o tema sexo estio mui-
tas vezes associados, mas com um terceiro elemento, ma-
nifestaces da ansiedade, A interpretacfio de Osgood é a

(*) Baldwin, on. cit.
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seguinte: «A lembranca de um, inibe a lembranca de
outro.»

a) O procedimento de Osgood. Osgood propde a se-
cuinte abordagem:

— Escolha das unidades de regisio (palavras chave por
exemplo) e, a categorizacido (femas) se tal tiver cabi-
mento.

— Escolha das unidades de contexto e o recorte do texto
em fragmentos.

-—— Codificacio: presenca ou auséncia de cada unidade de
registo (elemento) em cada unidade do contexto
(fragmento).

— Céleulo das co-ocorréncias (matriz de contingéncia).
Comparacédo com 0 acaso.

— Representagio e interpretagdo dos resultados.

e Hscolha das unidades de registo: as unidades de
registo devem ser determinadas com cuidado em funcgao
desta téenica, porque podem surgir enviesamentos. Osgood
referiu casos de elementos substitutivos com sentido muito
aproximado: se «mulher jovem» e «rapariga» tém um sen-
tido equivalente para o locutor, ver-se-4 aparecer uma dis-
sociagio fles resultados porgue terd usado ora um, ora
outro, em virtude de serem homonimos.

s Hscolha das unidades de contexto e recorie: Numa
mensagem descontinua, a unidade de contexto pode cor-
responder ao documento singular: o dia num diario in-
timo, a carta na correspondéncia, o artigo num conjunto
de imprensa, a entrevista numa série ou numa amostra.
Se o texto é continuo (exemplo: romance, entrevista longa,
psicodrama, discurso politico, ete.), escolhe-se uma uni-
dade arbitraria correspondente a um certo espago tem-
poral de ressondncia psicologica. Depois da experimen-
tacdo feita, Osgood propde que a unidade de contexto seja
constituida por fragmentos de cento e vinte a duzentas
e dez palavras para que as co-ocorréncias tenham sentido.

e Codificagdo e matriz de contingéncia. O realgar dos
elementos em cada fragmento permite cbter uma ma-
triz dos dados brutos e em seguida uma matriz de con-
tingéncia.
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o Mailriz de dados bruios: Denominamos A, B, C, ..., N
0s elementos ou unidades a registar e 1, 2, 3, ..., n, o8
fragmentos ou contextos de um registo. Obtém-se um
quadro de dupla entrada do tipo seguinte:

UNIDADES DE REGISTO

A B C - N
1 -+ —_ + ete.
2 — + —
TUNIDADES
DE — + —
CONTEXTO
+ + —
n ete.
Percen-
tagem 40 .20 60

Assinala-ge simplesmente a presenca () ou a ausén-
cia {(—)de um elemento ou de um fragmento. Mas podem
também ser referidas as frequéneias de aparicdes dos ele-
mentos. Neste caso, Osgood sugere que se assinale com

(+) as frequéncias superiores & mediana e com (—) as
frequéncias inferiores.

A B C . N
A — .08 24
B .06 - 12 K Contin-
géncias
. esperadas
C .38 .02 (acaso)

Contin:
géncias
obtidag
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e Matriz de contingéncia: Representou-se em seguida
na mesma matriz as co-ocorréncias obtidas e as co-ocor-
réncias esperadas, isto, é, as contingénecias reais e as con-

tingéneias que se apresentariam se fosse o acasc o dnico
factor a jogar.

o Representacdo e interpretacGo dos resultados. Os
resultados podem ser representados da forma seguinte:

— Tabelas de contingéncia significativas: & feita uma
lista para cada uma das outras categorias em relacio
as quais ha associacio ou dissociagio.

— Quadros de Tedes e de niicleos (cluster analysis): num
espago bidimensional, & possivel visualizar as relagtes
das diferentes categorias sob a forma de circulos se-
cantes (pdr em evidéneia os mucleos). Ou entio um
esquemnsa de redes pode traduzir a projeccio de uma
representacio tridimengional (£osforos e bolas de es-
puma) a duas dimensoes.

Como interpretar os resultados? Ou melhor, serd que
o diagrama em rede, os niicleos de associacbes que apa-
recem depois da analise e o calculo das ocorréneias, serdo
representacdes das estruturas associativas ou dissociati--
vas do locutor ? A existéncia de uma correspondéneia entre
a co-presenca textual e a associagio real é postulada por
Osgood e pela anilise das co-ocorréncias, mas uma asso-
ciagcio ao nivel das palavras pode por vezes esconder uma
dissociacio nos factos. Quando um paciente em tratamento

HExemplo ficticio de wm esquema de niicieos de relacdes




psicoterapéutica repete com insisténecia «eu amo/gosto
da minha mie», amor e mde aparecem de facto, em co-ocor-
réncia nos resultados. A analise de contingéneia revela
as copresencas mas sem as explicar: copresencas deli-
beradas para assinalar as exclustes? Ou copresencas devi-
das as preocupagdes latentes inconscientes do locutor?

Para Osgood, a andlise de contingéncia é pertinente
em relacio as mensagens espontineas, nfo estratégicas
(isto &, representativas por oposicio 3 concepgio instru-
mental da linguagem) ou para mensagens deliberadas com
origem institucional. De qualquer forma, o locutor (ou
grupo de locutores) ndo pode controlar totalmente as suas
associacbes ou as exclusbes (e, falsificar assim, o sentido
das co-occorréncias manifestadas no texto).

A analise das co-ocorréncias parece ter utilidade para
clarificar as estruturas da personalidade, as «preocupa-
¢bes latentes» individuais ou colectivas, os esteredtipos,
as representaces sociais e as ideologias.

Para aumentar a significacio das co-ocorréncias obti-
das, tentam estabelecer-se normas de referéncia (fre-
guéncia das co-ocorréncias «normais») constituldas por
corpos longos. Contudo, na maior parte das vezes estes
dados de comparag¢io szo muito gerais para servir de
quadro de referéncia as amostras particulares produzidas
por locutores com caracteristicas especiais e em circuns-
tancias determinadas.

b) O prosseguimento de investigagdo; um exentplo, os panfletos
de Maio de mil novecentos e sessenta e oito.

— Bm Franca, centros de lexicometria e de lexicologia (em
particular a Escola Normal Superlor de Saint-Cloud) prosseguem 4
construgio das co-ocorréncias como instrumento de andlise com u
ajuda do ordenador, No estudo dos panfletos em Maio de mil nove-
centos e sessenia e oito (38), por exemplo, & andlise das co-ocorrén-
cias apresenta as seguintes caracteristicas:

@ As co-ccorréncias sdo estudadas a partir de palavras-pélo.

¢ A unidade de contexto € a frase (precisamente com um méaximo
de dez itens lexicais em cada expansdo antes ou depois do p6lo).

«Na vizinhanca & qual tem acesso, o ordenador determina,
depois de lhe ser fornecida a localizagdo do poélo, uma expansioc
esquerda e uma expansfo direita, releva as vizinhancas fraseol6-
gicas gque as povoam, adicionande em seguida (varredela a varre-
dela) as ocorrénciag de cada forma (co-frequéncias).»

{*) Os panfletos em Maio de 1968, op. cit.
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e (O3 indices seguintes sao calculados:

— Indice de co-frequéncia (co-frequéncia observada e esperada):
di-nos a freguéncia de aparigio de um termo vizinhgo de outro. ‘

— Indice de proximidade: mede a distAncia de vizinhanca e i
indica a gue proximidade (afastamento) um termo se encontra em
relagdo a outro, (por exemplo uma palavra poélc). Fica-se assim
a saber se existem zero {contiguidade), 1, 2, 3, 4, etc. (segundo
as possibilidades do ordemador) palavras entre as duas palavras
observadas. A medida € feita & direita e & esguerda da palavra pélo.

— Indice de desvio: Trata-se do desvio entre a. cofrequéncia
observada e a cofregquéncia teérica. A vizinhanca ¢é considerada
como normal, desde que o desvio entre as duas esteja perto de zero,
Se a cofrequéncia observada € nitidamente superior & cofreqguéncia
tedrica (existe outra causa para além do acaso), pode dizer-se gque
o polo «atrai» a palavra pela qual se obiém este resultado. Se a
co-frequéncia observada se revela nitidamente inferior ao que se
poderia esperar, pode dizer-se que o pole «repelesy esta palavra e
pode falar-se de recusa de vizinhanca, de proibices, ou de tabus
léxicos. Contudo os autores lexicOlogos recusam-se a fazer gualguer
tipo de interpretacio extra-linguistica,

Partindo destes indices, a analise dos resultados aplica e ex-
plora a teoria dos gréaficos para evidenciar as relagdes de vizinhanca
e os percursos privilegiades em tal ou tal texto, ou determinado
grupo politico. Os componentes do texto aparecem-nos assim imbri-
cados a diverses niveis (linguistico, seméntico) das camponentes
do texto (37): Uma vez que como diz Lacan, «gualquer discurse se
verifica e se alinha nas varias pautas de uma partiturar e basta
escuté-lo para o ouvir em polifonia.

Neste caso, o escuta do ordenador em matéria de co-ocorrén- -
cia fornece redes e grificos dos quais propomos uma forma entre
os mais 5 mgples dos que resultaram de um estudo dos panfletos de
Maio de mil novecentos e sessenta e oito:

Exemplo parcial, extraido de um grafico geral
de co-ocorréncias positivas, inclinagdes e vizinhangas

CNONCNCN

Reforma | i Deriocratica } [Umverndade Burgues|a SocredadaJ ICﬂPlfaliS‘ﬂ

NN

™ =
! | dahb
5 | urguesia
1‘ E;‘EEJ dos trabaihadores
l_ de intoresses I das lutas operdrias

2 Repressio Exploragas

—— e !;»gmf;ca- einclina-se para a sua esquerdas
- (significa: ainclina-se para a sua direitas

(*) O psicologo acrescentaria «psicologico», o sociflogo ¢socio-
1ogico», ete.

203




2, ANALISE «ESTRUTURAL:»

«0O essencial € invisivel ao
oihar.y :

A. de Saint-Exupéry,
Le Petit Prince.

A terceira contribuicio de que os métodos de anilise
- de contetido beneficiam é resultante dos processos con-
vergentes da linguistica e da invasio da atitude estrutural,
desde os anos sessenta.

Por um lado toma-se consciéneia que o corte de item
por item e a classificagio em frequéncia séo insuficientes:

<... o mais importante e o mais significativo, porque um texto
&... uma realidade estruturada (48) no interior do gual o lugar dos
elementos é mais importante do gue o seu nimero...» {39),

Assim a multiplicacgio de trabalhos de linguistica estru-
tural instaura procedimentos novos, através de uma inva-
sdo de toda a analise de mensagens.

Por outro lado, a voga e a crenga na existéncia, por
baixo da aparente diversidade dos fendmencs, de estru-
turas universais ocultas, ou no interesse operatério de
revelar tais estruturas pela construcio de modelos, vie-
ram, por reincidéncia, colorir de modo diferente a atitude
dos analistas de comunicagdes.

O que fazem os estruturalistas? Procuram a ordem
imutével sob a desordem aparente, o esqueleto ou ossatura
invaridvel sob a heterogeneidade patente dos fenGmenos.

Por detras da anélise das frequéncias existia a mania
do coleccionador. Por detras da anélise estrutural, existe
um gosto pelo jogoe do mecano: desmontar o mecanismo,
explicar o funcionamento e... reencontrar as mesmas en-
grenagens ou o mesmo motor, qualguer que seja a forma
do relégio ou a cor da carrocaria.

Tudo isto, com a tomada de consciéncia, inseparavel
da nocdo de sistema, que gqualquer modificagio num dos
mecanismos ou no menor parafuso, muda o conjunto da
meecdnica. Na mesma ordem de ideias, se todo o discurso,
qualguer que seja o seu cédigo e a sua sintaxe, é mais ou

(#) Os subliphados 880 DnoSs0s.

(*) O, Burgelin, «Structural Analysis on mass-communication»,
em Studies of broadeasting radio and 7.V, Culture Regearch Ins-
titute Nippon, Mosckyokai, 1868, n. 6, citade por H, Morin no
Essais sur les mass media et lg culture, Paris, Uneseo, 1871,

204




menos estruturado, e se a significacdo é organizada por
esta estruturacdo, a mais pequena variagio ao nivel dos
elementos constitutives ou do seu arranjo produz, por
conscequéneia, uma mudanga ac nivel da emergéncia da
significagdo. Isto estard na origem dos testes de diferenca
ou dos procedimentos de comutacao, pacientemente utili-
zados na anilise estrutural.

As anilises «de contingéncia, situando o item consi-
derado no seu universo contextual, as referenciacoes fre-
guenciais da co-ocorréncia {ou da co-exclusio) de elemen-
tos nas anilises «associativas», a investigacio de «blocos»
ou de agregados significativamente constautes, de compo-
nentes (palavras, imagens, temas, sequénecias de signos ou
de significacdes), constituiram um primeiro passo na es-
truturacio da mensagem estudada.

Na anélise com caricter «estrutural», nio se traba-
Iha mais (ou jamais s6) na base da classificacio dos signos
ou das significagBes, mas debrugamo-nos sobre o arranjo
dos diferentes itens, tentando descobrir as-constantes sig-
nificativas nas suas relagdes (aparentes ou latentes) que
organizam estes itens entre si.

Para cada material, para eada cédigo ou cada contetido
estudados, espera-se fazer surgir um sentido suplementar
pela clarificagio de uma «sintaxe» ou de uma «gramaticas
que seggobrepdem A sintaxe ou & gramAtica conhecidas do
codigo. =

A anélise aplica-se, nio mais ac vocabulirio, léxico
ou reportéric seméintico ou tematico da mensagem, mas
aos principios de organizagio sub-jacentes, aos sistemas
de relacBes, aos esquemas directores, s regras de enca-
deamento, de associacio, de exclusido, de equivaléneia, aos
agregados organizados de palavras ou de elementos de
significacdo, as figuras de retorica, etc., isto é, todas as
relacbes que estruturam os elementos (signos ou signifi-
cagbes) de maneira invariante ou independente destes
elementos.

A via foi aberta por C. Lévi-Strauss no seu esforco
de se apoderar da légica sub-jacente que ordena e rege,
nas sociedades primitivas, as estruturds elementares do
parentesco ou a combinatéria mitoldgica.

0O método estruturalista procura «revelar por debaixo
da disparidade dos fenémenos, as relacoes ilegiveis ou
diluidas que verificam uma ordem escondida». A estru-
tura, realidade oculta do funcionamento da mensagem,
ou modelo operatério construido pelo analista, permite
abstrair-se dos elementos que a compdem. As regras de
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articulacdo, as leis relacionais, tomam entio, aos olhos
do analista, a dianteira sobre as unidades minimas da
comunicacio, aparentemente desorganizadas e variaveis,
e que escondem estas leis e regras profundas.

De facto, este termo de «andlise estruturals engloba
um certo nimero de técnicas que tentam passar do nivel
atémico da analise, a um nivel molecular, ¢ centram os
seus procedimentos, mesmo num plano muito elementar,
mais nos lecos que unem as componentes do diseurso, do
que nos proprics componentes.

Na analise estrutural, as andlises de frequéncia «de
coleccionador atomista» nio s@o abandonadas, porque
numa primeira etapa, sdo muitas vezes uteis. Antes de
descobrir as leis que regem o mundo das borboletas (na
hipdtese de tais leis existirem), é necessiric esgravatar
pacientemente os lepiddpteros! :

Contudo os procedimentos estruturais impregnam cer-
tas analises, e com maior ou menor pertinéncia, elegincia,
eficidneia, existem modelos, matrizes, estruturas — sim-
ples ou complexas — que emergem das leituras gistema-
tizadas dos discursos.

0O desmembramento estrutural {desmembramento se-
guido sempre de reconstrugio) mais elementar & aquele
que se fundamenta na oposigio bindria.

Vejamos os seguintes exemplos:

a) A Ilogica simbdlica e ideoldgica do <habitante dc

pavilhdess.
— Foi utilizado um modelo de anilise por pares de opo-
sicbes, termo a termo, ou tema a tema, a proposito de en-
trevistas nio directivas relativas ao habilai (e mais pre-
cisamente ao habitat em pavilhdes individuais) pela equipa
de investigagio urbana de H. Raymond (*°). Hste explica-
-nos como conseguimos despojar e fazer «falar» a enorme
massa de informacdes sobre ¢ alojamento, obtidas gracas
a umas duzentas entrevistas (").

O cbjectivo da andlise era o seguinte: demonstrar cue
existe na populagio dos «habitantes em pavilhdes», um
sistema de relagdes, uma correspondéncia termo a termo,
entre a organizacio espacial (material) do alojamento em

(*) N. Haumont e H. Raymond, L'habitat pavillonntire, a-
ris, Cru.

(%) H. Raymond, «Analyse de contenu et entretien non directif:
application ou simbolisme de T'habitaty, em Revue Francaise de
Sociologic, n.» especial «Urbanismes, Paris, 1968.
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casas individuais e as representagdes e as significagbes
associadas ao alojamento. Donde a possibilidade de estu-
dar os discursos dos entrevistados, segundo uma dupla
articulacio dos elementos ao nivel:

— de um sistema pratico (sensivel, objectal);

— de um sistema simhdélico e/ou ideologico.

Muito mais importante de que isso, € estabelecer a cor-
respondéncia entre os dois sistemas.

O processo de tratamento da informacioc teve lugar
em dois tempos:

— Primeiro tempo: uma fragmentagdo do discurso por
temas que se referem i estrutura material do habitat
(exemplo: a cozinha, a frente da casa), seguindo-se o re-
censeamento pela anilise do contexto de tudo quanto foi
dito (a0 nivel simbélico e/ou ideolégico) sobre cada tema,
tude o gue foi associado pelo entrevistado a cada elemento
material mencionado na entrevista (exemplo: a intimi-
dade, a desordem).

— Segundo tempo: uma redu¢do (a reconsirucio ted-
rica do sistema subjacente pelo par de oposigdes, pelo ana-
lista), acompanhada por um par de relagbes do tipo:

Alc
B/d

em dug A e B reenviam ans elementos espaciais, ¢ ¢ ¢ d aos sim-
bolos ou significacdes correpondentes.

Por exemplo:

Quarto/privado

Sala de jantar/piblica

em que o critério «intimidade» indica uma hierarquia, segundo os
diferentes espagos da casa;

Cozinha/desordem

Sala/ordem

em que o critério «ordem» por oposigio a «desordems manifesta a
diferenca entre dois compartimentos.

Cozinha/quotidiano

Sala de jantar/festa

em gue o critérioc «quotidiano» por oposigdo ao «excepcional» re-
vela as normas das préiticas dos <habitantes de pavilhéess quanto
2 tomada de refeicdes.

Donde a conclusio geral:

«Q modo de habitar pavilhdes e os comportamentos que lhe
estdo associados t€m significagbes que ligam o hebitat a um modo
de vida ideal.»
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Contudo estc sistema de relagdes entre um plano objec-
tal e um plano simbolico-ideoldgice, que agui se torna par-
ticularmente pertinente e fecundo, néo & generalizavel a
toda a relacio individuo meio; o préprio H. Raymond re-
conhece que este caso ¢ particularmente favoravel & explo-
racio de pares binarios. E, apesar de H. Lefebvre escrever
a propodsito deste estudo sobre o mundo dos «habitantes
dos pavilhoess:

«0O sistema dos objectos permite abordar e analisar o sistema
de significages verbais, sendo o inverso verdadeiros,

estamos bem longe de um dicionario geral de correspon-
déncia entre o sistema de significagbes simboélicas, e o
inverso material. Mesmo gue o campo de estudos sobre o
mundo material se multiplique, ndo hi a certeza de que
um tal dicionario de relagdo entre representactes indivi-
duais e sociais por um lado, e o meio fisico do homem, pelo
outro, possa existir. Isto porque, as associagdes homens/
/objectos vividos pelo homem fazem parte destas lingua-
gens extremamente incertas e flutuantes que o empreen-
dimento semioldgico tenta descobrir.

h) Uma «socio-semiolegia séria do vestudrio». — Hsta,
descricdo do percurso que conduz & elaberagio de «ma-
trizes significantes», é contudo mais complexa na obra de
método, «Le Systéme de la Mode», de R. Barthes (#%).

A passagem do vestuario real ao vestuaric imagem e
a0 escrito na literatura da moda, € a construgio de dois
pares de classes comutativas (par A: a relacdo vestul-
rio/mundo quer dizer a relagio das caracteristicas técni-
cas do vestuario, tais como comprimento por exemplo
com os tracos caracteriais ou circunstanciais, tais como
o vestuirio desportivo ou o vestudrio fim-de-semana;
par B: a relagio vestudrio/moda, quer dizer, a relacio
destas caracteristicas técnicas do vestuario sempre expli-
citag no texto, pela moda/fora de moda, na maior parte
das vezes implicitamente significado)} permitem ao autor
definir o eddigo do vestuario que ele estid a estudar en-
quanto linguagem articulada a varios patamares em que
os niveis de significacfo se imbricam uns sobre os outros.

0O modelo «matriz significante» de base de qualguer
comentério de moda, esta tripartido:

(*) R. Barthes, Systéme de la mode, Paris, Seuil, 1976.
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0O o objecto (a pega de roupa) ex.: vestido, casaco.
S o suporie da sig- (a parte da pega de ex.: colarinho, man-

nificacéo roupa ou «vestemas) gas.
V o elemento wvarid- (a5 oposigdes possi- ex.: aberto/fechado,
vel veis) comprido/curto.

Tudo isto reenvia para o mundo (caracter do vestua-
rio: desportive ou solene e circunstineia de uso: para o
campo ou para a cidade) e sempre mais ou menos implici-
tamente na Moda (a questio é estar ou ndo «na moda»).

¢) Palavra persuasiva e estruture narrctive: a publi-
cidade (**). — Como decompor um anuncio publicitario,
explicitar a sua retérica, quer dizer, os seus meios espe-
cificos de persuasio e expressdo? Como descobrir a estru-
tura ideoclégica interna gue organiza um antncio? Pode
aplicar-se ao discurso presuasor (publicitdrio mas tam-
bém politico) uma anilise em termos de estrutura nar-
rativa, e de logica de narracio, tal como se aplicou esta
mesma analise aecs contos, aos mitos ou as historias di-
vertidas. Pode-se também tentar extrair a organizacao
conotativa subjacente que governa este discurso.

e Uma grelha de valores implicitos: as conotagdes. —
A persuasio € muitas vezes sedugdo; muitas vezes seduz-
-se niais pelo latente, pelo evocado e pelo subentendido
do que pelo manifesto; do mesmo modo, para compreender
a estrutura dos textos publicitirios e a logica narrativa
das <«historiazinhas» (divertidas ou n&o) que estes textos
narram, € necessario em primeiro lugar apreender a gre-
Iha dos valores implicitos a que o codigo publicitario
recorre. '

Pode por exemplo submeter-se o discurso da publici-
dade a dois tipos de andlise; a primeira temdtica, tradi-
cional, que permite revelar a frequéncia dos temas, mani-
festos detectaveis nos antincios, isto é, a analise da dimen-
sdo denotativae do discurso; a outra, virada para as asso-
ciagdes que ligam os significados primeiros aos signifi-
cados segundos, para os valores implicitos evocados pelas
imagens e pelas subtilezas de expressio, ete.

FEistes valores sdo as conotagdes que nio emergem iso-
ladas e cuja logica de relagGes serve para a sua detecgéo.

(") 1. Bardin, Les mdcanismes idéologiques de la publicité,
Paris, Delarge, HKd, Universitaires, 1975,
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o A estrutura narrativa. Citamos em seguida dois
exemplos contidos num conjunte de analise de textos pu-
blicitarios cujo objectivo é a revelagio de uma estrutura
de base chamada conciliacao dos contrarios. Trata-se ainda

de

publicidade para residéncias (prospectos),

Exemplo 1: A cidade no campo.

O texto parte de um paradoxo bem conhecido (fungio

de

alibi da citagfo) e procede através de uma sucessao

problema/solucdo até encontrar a solucfo final conver-

gente no produto.

«Porgue nio se constroem as
cidades no campo, o ar seria
mais puro!» Hste paradoxo de
Alphonse Allaig exprime de facto
o secreto desejo de muitos de
n6s: viver 0o campo uma exis-
téncia perfeitamente urbana, Por-
que se todos nés amamos o ar
purc € os belos jardins, ndo es-
tamos mnecessariamente resolvi-
dos a viver no isolamento e na
rusticidade, pelo menos na nossa
vidp, quotidiana. ¥ justamente
Granmf.Jardin nic Sugers uma
vida rustica e campesina. LA en-
contramos antes a atmosfera so-
fisticada dos belos bairros de
Paris onde prédics em alvenaria
(neste caso de méarmore) déo
paraz as arvores e jardins. Mas
havera em Pariz um prédio
mesmo muito luxuoso que ofe-
reca uma piscina privada aos
seus habitantes? Cogifrance acei-
tou portanto o desafio de Al-
phonse Allais e reconstituiu em
frente de colinas agrestes uma
parte do Paris elegante de tao
facil acesso ac ceniro como o 580
Neuilly ou mesmo o 16.° bairro.»

Paradoxo.
conhecido: .
cidade/campo
resolucac
tmagingaria:

cidade no campo
—> ar puro

D j .
esejo secreto auséncia de

de.itodos: ~»resolucdo ao
Vvida urbana/| nivel do real
vida rural

Problema: ar puro — isolamento
belos jarding rusticidade

Solugdo:

atmosfera

sofisticada + Arvores, jardins e
Paris

outro problema:
predio = (auséncia de luxo)

solugio encontirada:
presenga de luxo

novo problema:
huxo
+ Paris =% Discina

privada
Solugdo global:

piscina privada
colinas agrestes

o desafio Paris elegante

do méagico Facil acesso

Cogifrance ( =« afastamento)
= Neuilly ou

16.° bairro
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Exemplo 2: A engustio dos citadinos.

O texto ¢ dramatizado a partir de um simbolo, a rvore.
Uma progressio dialéctica (aparicio-desaparigdo dos pro-
blemas) por disjuncdo e em seguida por conjungao, con-
duz a solucdo final.

«Quando vocé abre a janela para procurar a silhueta de uma
arvore, nao lhe acontece sentir um segundo de angtlstia quando
descobre que do outro lado hé apenas mais janelas? Quando vocé
esta cansado n#o lhe acontece fechar os olhes e sonhar com um
tapete mégico que o leva para muito, muito longe de Paris por mon-
tes e vales e que vocé ird acordar na manhi seguinte num ambiente
verdejante?» Se tudo isto lhe acontece esteja tranquilo porque nio
é muito grave; vocé sofre de um mal idéntico ao de milhdes de
cidaddos. Pode dizer-se gue voc@ tem saudades do campo, ¢mal de
la campagne», como se diz, «ter saudades do pais natal» («avoir mal
du pays»). A saudade («le mal»), quer dizer o desgosto instintivo,
profundo de gqualguer coisa de essencial e de natural, e isso é talvez
0 ar puro, a paz dos campos, a necessidade de ver pelo menog uma
vez no dia um bocado de relva, um arbusto, algumas arvores. B o
remédio para o seu mal estdA muito perto, numa colina de La Celle-
-Saint-Cloud, a quinze minutos de L’Etloile, a vinte e cinco minutos
do seu trabalho, num parque de dezassete hectares: a residéncia
BElyseé 2. Eis g solugdo e a resposta 4 anglistia do citadino.»

Rewmédio: naturezs, puroza

Solugbes maog proximas
onsricas dos transportes
Paris
verdura
soligdo nfo grave
-égn:{:pemcéo ———————— — — = -(generalizagin) — £ — — = — X = —
tapete voador afastamento
{risco
é‘ imediatamente
sem superado}
| Zona reatidade  BTVOTes |/
;_ de confrontagio ~ T T T T T 7 l\" T T T T TN T T T T TN T T T -
i R . i saudadss do campo:
infelicidade angustia do citadino,
% angfistia Iamentn, necessidade

ndo salisfeita
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VI
A ANALISE DO DISCURSO

Neste capitulo iremos falar de um tipo da anélise do
discurso pertencente ao campo da anélise de contetido tal

como anteriormente a definimos. O empreendimento de.

M. Pécheux a 'AAD ou andlise automdtica do discurso,
pertencg%il este tipo de anilise pelas seguintes razfes:

e 0 procedimento tem como objectivo a inferéncia a partir
dos «efeitos de superficie» de uma «estrutura profundas.
os processos de produgdo;

¢ esta técnica de analise inscreve-se numa sociologia do
discurso e procura estabelecer ligacdes entre a situaciio
(condigbes de produc@o) na qual o sujeito se encontra
e as manifestacbes semintico-sintacticas da superficie
discursiva;

e a AAD tem por objectivo a «destruicio da analise
de conteido» visando a sua substitui¢do: por conse-
guinte pode supor-se que a AAD procura preencher a
mesma fun¢io através de meios diferentes.

De facto, actualmente, se a AAD nfo § uma utopia &
no entanto um projecto cuja vertente tedrica € ambiciosa
e tem tendéncia a sofucar as realizacBes técnicas. ‘A AAD
é o filho ainda prematurc de um feixe de exigéncias teo-
ricas que se.tentam a todo o custo ilustrar no plano tée-
nico. O sen autor ¢ por formacio um fildsofo interessado
na teoria das ideologias e na historia das ciéneias. B 1itil
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recolocarmos a sua tentativa de construgic de um ins-
trumento de anilise nas suas orientagbes conceptuais e
teodricas.

1. A EXPLICITACAOC DE UMA ESTRUTURA.:
O PROCESSO DE PRODUCAO (44)

A hip6tese geral é a seguinte: um diseurso (ou um con-
junto de discursos) & determinado por:

o condigdes de producdo;
e um sistema linguistico;

Desde que se conhegam as condigbes de producgio e o
sistema linguistico, pode-se deseobrir a estrutura orga-
nizadora ou processo de produgiio, através da andlise da
superficie seméntica e sintictica deste discurso (ou con-
junto de discursos).

A abordagem de Pécheux fundamenta-se no funciona-
mento linguistico do discurso (mivel dos enunciados) e,
de facto, o mecanismo do procedimento de andlise inspira-
-se em manipulactes linguisticas (Harris e a analise dis-
tribucional e transformacional principalmente). Esta abor-
dagem ultrapassa no entanto o plano estritamente linguis-
tico ao considerar o sujeito produtor do discurso como
estando situado num espage social. As suas consideracoes
tedricas assentam na seguinte proposta geral:

«... 08 fendmenos linguisticos de dimensdo superior ¢ da frase
podem ser efectivamenie concebidos como um funcionamento... Este
funcionamento ndo € integralmente linguistico... que 6 pode ser
definldo em referéncia ao mecanismoe de colocagdo dos protagonisias
8 do objecto do discurse, mecanismo este a que chamémos “condi-
gdes de producfo” do discurso.»

O discurso esté situado e determinado nfo s6 pelo re-
ferente como pela posigdo do emissor nas relacdes de forca
e também pela sua relacdo com o receptor. O emissor e 0
receptor do discurso correspondem a lugares determinados
na estrutura de uma formacgao social. Por exemple, o des-
tinador e o destinataric estio situados na esfera da pro-

(*) M. Pécheux, Analyse automatique du discours, Dunod, 1969,
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ducdo econdmica: eles sio o patrio, o quadro ou o opera-
rio numa dada empresa. Este facto tem necessariamente
consequéncias no discurso produzido. Estes «ligares»
estio representados nos processos discursivos em que
estdo postos em jogo (os Ilugares) estando 14 rigorosa-
mente «presentes» mas «transformados» (*). Tanto a si-
tuacdo do locutor como a do destinatirio afectam o dis-
curso emitido de A para B.

<O que funclona no processo discursivo, é uma série de forma-
¢des imaginfrias que designam o lugar que A e B se atribuem
mutuamente e a si préprios.»

A, o locutor, antecipa no seu discurso, as representa-
coes de B.

Tudo isto constitui o verdadeiro objecto de uma socio-
logia do discurso. Trata-se de descobrir as conexdes que
possam existir entre o exterior e o discurso, entre as
relacbes de forga e as relagdes de sentido, entre condigies
de produgdo e processos de produgdo.

A primeira questdo levantada é portanto a da corres-
pondéneia entre as condicSes de produco e o processo
de producio.

A segunda & a da transformacio das condicfes de Pro-
dugido a partir de um dado estado destas condicdes. Isto
porque, se ¢ verdade que nio se pode subir a montante
das condi¢deS,de producio («um determinado estado das
condiges de produgio resulta de processos discursivos
sedimentados»), pode no entanto descer-se para jusante
€ observar as transformacdes.

Daqui a regra 1:

4O processo de producie de um discurso (num determinado
estado) resulta da composicfio das condigfes de producio deste dis-
curse com um determinado sistema lingufstico.»

Por outras palavras, as condictes de producédo de um
discurso e o sistema linguistico utilizado sfio os compo-
nentes desta estrutura profunda e desta matriz que ten-
taremos descobrir por detras das variacdes de superficie.
Com efeito, as condictes de producao funcionam como um
principio de selecgio-valorizacfio sobre os elementos da
lingua. A partir destes elementos, elas constituem os domi-
nios semdnticos e as dependéncias entre estes dominios
que representam a matriz do discurso analisado. Estes

(*) Iremos reencontrar esta nogée de fransformagdo na mani-
pulagio linguistica, :
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dominios seménticos correspondem ao sistema de ligacdes
seméinticas. Um dos fins da anlise sera portanto o de
descobrir estes dominios e as suas relactes através de uma
analise a0 mesmo tempo semfintica, sintictico e logica.

Ksta primeira regra corresponde ao nivel da emissio
{codificacio)}, enquanto que a segunda diz respeito & re-
cepgio (descodificacio) :

«Qualquer processo de producio composto com um determi-
nado estado de condigdes de produgiio de um discurso, induz uma
transformacio deste estado.»

Existem duas possibilidades: A, o locutor é modifi-
cado pelo proprio discurso; B, o destinatirio ¢ modificado
pelo discurso de A em relagio a ele, e assim sucessiva-
mente numa interacgfo. De facto, no estado actual, o pro-
cedimento analitico nfo estd suficientemente apto para
tomar em conta a prépria interaccio, e limita-se ao dis-
curso em monologo.

Podemos portanto resumir o objectivo do procedimento
da AAD da seguinte maneira:

Sendo dados:
— um estado definido das condigfes de producdo de um discurso
em monodloge.
— e um conjunto acabado de realizagdes discursivas empiricas re-
presentativas deste estado (corpus, amostra),

determinar a estrutura do processo de produgdo gue corresponde
a estas condigdes de produgio iste é, o conjunto dos dominios seméan-
ticos postos em jogo neste discurse, bem como as relagdes de depen-
déncia que existem entre estes dominios,

Este processo de producio, é ainda definido pelo autor
como: «o conjunto dos mecanismos formais que produzem
um dado tipo de discurso, em determinadag circunstineias,
ou condigbes de producdos.

As variagOes especificas (seménticas, retoricas e prag-
maticas) de um conjunto de discursos, serdo observadas
sobre o fundo invariante da lingua (particularmente a
sintaxe, gue € uma fonte universal de constrangimento).
Mas num estado estabelecido de condigGes, «o conjunto
de discursos susceptiveis de serem engendrados nessas
condicdes, manifesta invariantes semantico-retéricas esta-
veis num conjunto considerado e caracteristicas do pro-
cesso de producio que estd em jogo». Isto porque é de
facto, «o mesmo sistema de representagio que se reins-
creve através de variantes que o repetem a par e passo»,
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ou como diz ainda M. Pécheux, «o0 mecanismo de um pro-
cesso de produgdo é caracterizado pela repeticio do idén-
tico através de formas necessariamente diferentess.

2. A TECNICA (41)

Um dado discurso é submetido a um certo niimero de
operacdes de desmembramento e de classificacio seméan-
ticas, sinticticas e l6gicas simultaneamente. Além disso,
os operadores ou palavras de ligacdo (por exemplo: «de
repentes, «visto ques, «logo que», ete.) sio tomados em
consideragio e desempenham uma fungio importante.

— A preporagio do discurso: cada frase (considerada
como uma sequéncia entre sinais de pontuagio) é decom-
posta em proposicdes. Isto implica operagbes de linguis-
tica tais como:

e substituicdo das andforas (shifter em inglés; por exem-
plo: «ai», «la», «cujo») pelos termos que representam;

e ¢ restabelecimento da ordem candnica, por exemplo:
«quando eu o encontrei, o homem ji estava morto,
asseguro-o» 0 que di: «asseguro (que)(*’) o homem
jé& estava morto (quando) eu encontrei o homemsy;

e o reagrypamento dos morfemas néo conexos que repre-
sentam a8 operadores;

¢ a recuperacio de proposicdes latentes a partir de indices
fornecidos pela superficie, por exemplo:

«Vi o expresso de Bordéus e o comboio de Le Mans»
torna-se: «vi o o expresso de Bordéus (e) vi o comboie
de Le Manss.

— Procuram-se as dependéncias funcionais nas frases
e entre as frases.

Ou seja, ao nivel da frase: «A madeira é mais leve do
gue a dgua uma vez que vem 4 superficie assim que a mer-
gulhamos na Agua», a decomposicio em trés proposi-
¢hes a, b, c:

a = «a madeira € mais leve que a aguas,
b = «a madeira vem a superficies,
¢ = ¢mergulhamos a madeira na &guas,

(*) M. Pécheux, op. cit, cap. II, C. Haroche e M. Pécheux,
Mannuel pour Putilisation de lo mélthode d'analyse automatique du
discours (AAD); R. Robin, Histoire et linguistigue, Colin, 1973,

(*) Operador,
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(com o operador 1 = «visto que» e o operador 2 = ¢uma
vez que», € assim representado de maneira I6gica:

[+
T
a operador 1
_ operador 2

b

Para estabelecer as dependéncias funcionais entre as
frases, procede-se por extraccio dos elementos e das pro-
posigbes que desempenham o papel de operadores, ba-
seando-nos para isso em varios critérios.

— As dependéncias funcionais também existem no in-
terior da proposicio. As proposigbes podem ser divididas
em enuncigdos ou em unidades minimas. A técnica foi
inspirada na analise distribucional e transformacional
de Harris. ;

N3o entraremos no pormenor das condicles (as regras
de manipulagdo sdo muito formalizadas) de decomposigio
e de transformagio. Digamos que passamos deste tipo de
proposicio:

«Toda a gente sofreu com as insuficiénecias climatéricas no de-
correr dod tltimos mesess,

a2 um conjunto de unidades:

¢toda a gente sofreu insuficiénciass,
«toda a gente sofreu nestes mesess,
«estes meses sfo os Ultimoss.

Estes enunciados minimos sao afectados com um
nimero e as suas caracteristicas sio codificadas,

Por exemplo, as caracteristicas tomadas em conside-
ragao em: '

«toda a gente sofreu insuficiénciass
sdo:

e activo, afirmacio, pretérito perfeito simples do indicativo;
@ ndo existe determinante do primeiro sintagma nominal;
8. = «teda a genies,

V= «sofrers;

ndo ha advérbio;

preposicio = «dex;

determinante 2 = <os»

S, = «insuficiénciasy.

e

e o0

2
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— Representacio das proposigdes em graficos, seguida
da clasgificacio das relactes binarias obtidas. Trata-se
de representar de maneira formal o sistema de dependén-
cias entre os enunciados do discurso. A estrutura de um
discurso por um «bloco» de relagles binarias, sendo estas
classificadas e codificadas.

— 4 andlise automdtica: a partir do momento em que
o conjunto dos enunciados elementares e das relacGes biné-
riag sfo codificados podemos passa-los para cartSes per-
furados. Existe um programa principal e um sub-pro-
grama. O primeiro examina todas as sequéncias compa-
rando as suas relacdes binarias, e se duas delas tém o
mesmo conector, entra em accio o sub-programa, que tem
por finalidade,

— constituir os «dominios semdnticos» reagrupando cer-

tos pares de relaces binarias, e
— analisar as dependénecias entre estes dominios.

Dir-se-4 que dois enunciados t8m a mesma interpreta-
cdo seméntica se:

— forem paradigmaticamente proximos um do outro
{condicao de proximidade seméntica);

— se estiverem ligados por dependéncias funcionais idén-
ticassa dois outros enunciados, eles proprios préximos
um do~outro.

Com base nisto tém-se dois tipos de operacOes:

— comparacio paradigmatica dos enunciados;

— formacio dos dominios seménticos pelo relacionamento
dos enunciados por intermédio de operadores de depen-
déncia.

Recordemos com efeito, que para clarificar os proces-
sos de producgdo é necessario «definir os “pontos de anco-
ragem” no corpuss, isto , os dominios seméinticos. Entra
em jogo a proximidade de contefido dos enunciados. B defi-
nido @ priori um limiar para avaliar desta proximidade
seméntica o que permite decidir se os enunciados perten-
cem ou nao ao mesmo dominio seméntico.

Por exemplo:

«Um relampago atravessou a noite»;

«Um raio atravessou a noiter
«Uma lingua de fogo atravessou a noite»,
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estes trés enunciados obedecem a «condi¢io de proximi-
dade paradigmaética», porque «uma lingua de fogo», «um
raio», «um relimpago», sao substituiveis no contexto
«...atravessou a noite». O autor fala de «deslise de sen-
tido» e apelida de efeilo metaforico este fenémeno semén-
tico produzide por uma substituigdo no contexto.

Se por exemplo tivermos dois enunciados:

%0 coronel seduziu a marguesay,

«o oficial agradou & marquesax,;
a possibilidade de substituicdo paradigmaética entre os camponentes
destes dois enunciades seré aumentada se existir um terceiro enun-
ciado:

«0 coronel agradou & marguesa.»

Depois disto, o programa principal elabora os dominios
seminticos e analisa as suas relagdes.

Por exemplo, num corpus de oito discursos respeitan-
tes 4 narracéo da vida de Joana d'Arc, preparado e regis-
tado de modo a conduzir a um conjunio de cento e vinte
e seis enunciados e de cento e quarenta relagoes binérias,
atingem-se depois de tratados, vinte e nove dominios que
respondem as mesmas condi¢des de formacio.

Exemplo de 1tm dominio:

Ir 1 Encontrar ]
- Ver . de Franca
Ea E2 J gzg‘,z:;ar %) J Ser coroado * ReipRel € Carlos VIO
| |Restabelecer ]

Depois de feito o reagrupamento das inclusdes e das
intersecgdes, os dominiog foram ordenados e chegou-se
. a dez hiper-dominios aos quais & possivel atribuir uma

denominagio que indique a sua fung¢do no discurso:

nascimento, sagracdo do rei,
recepcio da ordem, combate,

contelde da ordem, salvacéo do pals,
partida para o combate, expulsdo do inimigo,
obtencac de uma ajuda, captura e morte.

3. CONSIDERACOES SOBRE A AAD
E O SEU CONTEXTO TEORICO
(«<CONDIGOES DE PRODUGCAO>)

— A AAD de Pécheux parece estar proxima das ana-
lises estruturais dos mitos de Lévi-Strauss: procura-se
por detras das variagbes de superficie a estrutura inva-
riante, o principio gerador que ordena o conjunto,
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— Num recente artigo (*), Pécheux refere-se a uma
«teoria da subjectividade (de natureza psicanalitica)s e
com especial relevo a Lacan para precisar o caricter re-
calcado da matriz do sentido. Os processos discursivos
realizam-se no sujeito, mas nio podem ter nele a sua ori-
gem, mesmo se este tiver «a ilusdo de estar na origem
do sentido». A pritica subjectiva ligada 3 linguagem &
marcada por dois niveis de recalcamento: o que o autor
nomeia o «esquecido niimero ums e o «esquecido niimero
dois».

O esquecide niimero um

«designa paradoxalmente o que nunca foi sabido e que portanto
toca de mais perto o ¢sujeito que falas, na estranha familiaridade
que ele mantém com as causas que o determinam... em completa
ignordncia de causa».

O esquecido nimero dois é uma ocultagio parcial. Ca-
racteriza uma zona acessivel para o sujeito se este faz um
retorno sobre o seu discurso (por exemplo a pedido do
interlocutor) :

«Na medida em gue o sujeito se retoma para se auto-explicar
o que diz, para aprofundar ‘o que pensa” e para formular de modo
mais adequado, pode dizer-se que esta zona nimero dois, que é a
do processo de enunciagdo € caracterizado por um funclonamento
de tipo pré-cofizpiente/consciente.»

Pelo contrario, a zona do esquecido niimerc um é ina-
cessivel ao sujeito, ela é

«de natureza inconscienie, no sentido em que a ideologia é consti-
tutivamente inconsciente dela propria (e ndo simplesmente distraida
de sl, escapando incessantemente a si prépria...)s.

— Com efeito o autor refere-se a uma teoria das ideo-
logias no &mbito de uma teoria das formacfes sociais
(o materialismo histérico). Partindo de Althusser, tenta
precisar a relacio entre uma formagio ideolégica e uma
formagdo discursiva. De igual modo, tenta (isto perma-
nece ainda vago) explicitar o conceito ambiguo de «con-
digGes de producgio».

— Os pontos de apoio da teoria de Pécheux nio deixam
de nos fazer lembrar os principios e conceitos do socio-
logo de P. Bourdieu: principio de nio transparéncia dos

(®) M. Pécheux e Fuchs, «Mises au point et perspectives &
propos de I'analyse automatigue du discours», em Langages, 1975, 37.
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factos sociais (**) ; concepgio da sociologia como a ciéncia
«do dicléctica da interioridade e da exterioridade, isto é,
da interiorizacio da exterioridade e da exteriorizacao da
interioridade» (°*); a nocio (central em Bourdieu bem
como em Pécheux é a de processo de produgio) de habitus
enquanto «sistema de disposicoes duradouras, estrutu-
radas, predispostas a funcionar como estruturas estrutu-
rantes, isto é, enquanto principio de geracio e estrutura-
¢do de praticas e de representagtes...», «principio cons-
truido de forma duravel, gerador de improvisacdes regu-
lamentadassy.

De uma forma geral pode concluir-se, a proposito deste
empreendimento ('), dizendo que por debaixo de uma lin-
guagem absecondita, que por vezes mascara banalidades,
sob um formalismo que por vezes escapa ao leitor, para
além das construgles teoéricas, que ao nivel da pratica da
anilise, sio improdutivas a curto prazo, existe uma ten-
tativa totalitria (no sentido em que se procura integrar
no mesmo procedimento conhecimentos adquiridos ou
avancos até al dispersos ou de natureza disciplinar estra-
nha: teoria e pratica linguistica, teoria discurso como
enunciacgdo, teoria da ideologia e automatizagio do pro-
cedimento) cuja ambicio & sedutora mas em que as rea-
lizacdes sdo anedoticas. O que é deploravel.

(*) P. Bourdieu, Imfroduction & un art moyen. Essai sur les
usages sociaux de Iz pholtographie, Minuit, 1965.

(®) P. Bourdieu, Esquisse d’une théorie de Ila pratique, Droz,
1972,

(")} Bste «protétipo», como diz F., Bresson.
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