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Avaliacao do Conselho Cientifico
Reviewdy the Scientifi@oard

AsTeoriasCriticassobreEducaga®
Tecnologiaem Educaca@ssumem
um papelcentralnarevelagaode
contradicdes nadesocultacaale
discur®snaturalistasque
pretendemque ainfusdodas
tecnologiamnaeducacasejavista
comoum "progresso‘inelutavel,
sociale culturalmenteasséptico,
essencialmentguiadapor uma
concepcaaeificadade "inovagao",
ondeo quevaleé sobretudoa
Ultima moda,a dltima novidade,0
ultimo gadget a ultima ferramenta,
enfim, o inovarpor inovar,numa
pulséotecnofilicahd muito
denunciadgor NeilPostmanem
boahoraaquirecordadopor Neil
Selwyn.

Importa, pois,procederauma
andlisecriticada Educaga@nquanto
produto, mercadoriapemde
consumo operandoem contextos
aparentementeneutrosparagerara
transferénciade competénciaséo
situadase antesconsiderdla como
"umapraticasociomaterial’(Lesley
Gourlay).Semessaponderagao
critica,a"TecnologiaEducacional”
arriscaseaserreduzidaa um mero
cavalode Traa de corporagbes
globaisemtorno de negdcios
multibilionarios(Neil Selwyn) num
processale paulatinafinancializagéo
e marketizacdala EducacagRichard
Hall).Eparaque essacriticae
descacultacdopossanocorrer,é
fundamentalum trabalhoaonivel

do DiscursqRaquelGoulart
Barreto),dareflexdosobreos media
e osprocessosle mediagao(Giota
Alevizou)e um rastreamentocritico
dainvestigacdgroduzidae
publicadanestecampo(Alexandre
RosadoGiselleFerreirae Jaciara
Carvalho)Séassimpoderemos
pensarem projectos"contra-
hegeménicos(RichardHall),passem
elespelaEducacad\berta(Martin
Weller),pelareconfiguracéalos
MOOC(JeremyKnox)ou por outras
praticasabertasa complexdade,aos
contextose a corporeidade(Lesley
Gourlay).

Eemtorno destestemasque se
articulamostextos propostosparao
volumeorganizadgelaLinhaTICPE,
temaspor demaisrelevantese
pertinentes,que nospermitemum
olharmaisdemoradoe criticosokre
problematicasque porventura
estardodemasiadasezesausentes,
ocultasou esquecidasiapraticae
no discursode quemtrabalhacom
tecnologiae educagéo.

Criticaltheoriesof Educatiorand
Technologyn Educatiorplaya vital
rolein revealingcontradctionsand
uncoveringnaturalisticdiscourses
that intendto portray the presence
of technologiesn educationas
unavoidable¥ LIN2 HoBiyaad) >
culturallyaseptic,essentiallyguided
by a reified conceptiorof

WA Yy 2 @heiebydife®



ascribedo the latestfad, the latest
novelty,the latestgadget,the latest
tool. In short:innovationfor the sake
of innovationin a technghiliacdrive
alreadyexposedy NeilPostman,
timely rememberechereby Neil
Selwyn.

It isthereforeimportantto critically
analyseEducatiorasproduct,
merchandisecommodity,operating
in apparentlyneutral contextsto
enabletransferringnon-situated
competenciesand consider

W32 OA 2 MINT 6 flasied & Q
Gourlay)Inthe absenceof such
critical perspectiveW¥ S datitmal

i S OK y asksgeduétinto a mere
Trojanhorseof globalcorporations
involvedin multibillion businesses
(NeilSelwyn)jn a procesof gradual
financialisationand marketisationof
Education(RicharcHall). Toallow
this critiqueanduncoveing to
unfold, it is essentiato work at the
levelof discours€RaquelGoulart
Barreto),reflectionuponmediaand
mediationprocesse$GiotaAlevizou)
anda criticaltrackingof research
conductedand publishedn thisarea
(AlexandreRosadoGiselleFareira &
JaciaraCarvalho)Onlythuscanwe
think aboutcounterhegemonic
projects(RichardHall),whether
alongthe linesof OpenEducation
(Martin Weller),MOOCs
reconfiguration(JeremyKnox)or
other practicesopento complexity,
contextsand embodimer (Lesley
Gourlay).

It isaroundthesethemesthat the
piecedn this volumeare articulated:
mostrelevantand pertinentthemes
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that enablea deeperandcritical
viewof issueghat are often absent,
hiddenor forgottenin the practices
anddiscourse®f thoseworkingwith
technologyand education.

Antonio QuintasMendes
UniversidadeAbertade Portugal
OpenUniversityof Portugal

Olivro Educacgée Tecnologia:
abordagengriticasapresentauma
coletaneade textos coerentescom
seutitulo. Sdoartigosque
guestionampreconceitose lancam
enfoquesoriginais(e
surpreendentes!sobreo usoe
apropriacadodastecnologiaem
ambienteseducacionaissejam
escolau universidades.

Oscapitulosprocuramsituaras
tecnologiasmaisrecentesno atual
contextodo captalismoavancgado,
preocupandesecomquestdes
contemporaneagomoo usocada
vezmaior (e velado)dosnossos
dadospessoaiem plataformas
educacionaisem nuvem",arelagédo
(nemsempreclara)entre empresas
do setor privadoe projetosnaarea
de tecnologa educacionalp usode
avaliagbepadronizadag materiais
didaticostradicionais
periodicamenteofertadosem novas
roupagengécnicas(produtos
educacionaisg, também,as
ideologiase utopiastecnoldgicas
suarelagdocoma exploracaado
trabalhodocente.

Ostemasdoscapitulosinstigamo
leitor a pensaratecnologiade forma
"nuae crua",em seusmovimentose
fazerespalpaveis cotidianos,



levandoseusleitoresa sairemda
fasetecnofilicague (ainda)
predominaem trabalhosacadémicos
nestecampo.Osorganizadores
destacamcomrazo,anecessidade
de superarmosmaniqueismogoraa
tecnologiadestroi, oraé salvadorap
nosatermosmaisascontingéncia®e
praticaspresentesnosdiferentes
movimentosdatecnologia
educacionatontemporanea.

Parabénsos organizadorepela
publicag@ade um volumebilingue
detal envergaduracomaexcelente
iniciativaem trazerautoresainda
poucoconhecidogparao publico
lus6fono.Quevenhammaisvolumes
criticos!

ThebookW 9 R dzCahdiekhhofogy:
criticalapproacheSpresentsa
collectionof textsentirelycoherent
with itstitle. Thesepiecesquestion
preconceptiongsind advanceoriginal
(andsurprising!)approachego the
useand appropriationof
technologiesn educational
environmentswhetherschoolsor
universites.

Thechaptersseekto locatethe most
recenttechnologieswithin the
currentcontextof advanced
capitalism,tacklingcontemporary
questionssuchasthe increasingiand
veiled)useof our personaldata in
educationabplatformsW zhg O f 2 dzR QX
the (not alwaysexplicit)relationship
betweenprivate enterpriseand
educationatechnologyprojects,the
useof standardisechssessmerand
traditional teachingmaterials
periodicallyofferedin newtechnical

guisegeducationaproducts)and,
also,technologicideologiesand
utopiasand their relationshipwith

the exploitationof i S I O WAdBkNE Q

Thevariouschaptersurgethe reader
to think without subterfugesabout
technologiestheir everyday
movementsandtangiblecreations,
encouraginghemto abandonthe
technophiliathat still predominates
in academiavorkin thisarea. The
organisergightly stressthe needfor
usto overcomebinaries(technology
eitherdestroysor savesandto pay
closerattention to contingencieand
practicesconductedn different
movementof contemporary
educationaltechnology.

Congratulationgo the organisergor
the publicationof a bilingualvolume
of suchbreadththat bringsto a
Lusophoneudiencethe work of
authorsyetlittle known.Formore
criticalvolumes!

CristianeCorreia Taveira
Departamentode EnsinoSuperiordo
Instituto Nacionalde Educacaale
Surdog DESU/INE SBrasil
HigherEducatiorDepartment,
Nationallnstitute for the Education
of the Deaf Brazil

Olivro Educac¢ée Tecnologia:
abordagengriticasnosapresenta
um conjuntode importantes
discussBesiumaperspectiva
necessariaA andlisecriticade
algunsaspectodarelacéoentre
Educac¢ée@ Tecnologiasornaaobra
primorosaaquelesque se
interessanmpelatematica.
Certamente algumadacunasda



areaestdosendosupridascomesta
coletanea.

Comoargumentamosecentemente,
acadainovacgaatecnologica

apresentamsenovosd YA £ | INB & é X

masgeralmentelimitamo-nosa
experimentaros beneficiogdesses
milagrestecnoldgicos,
concentrandenosnaspromessas
sempreevidentesnasinovagoes
tecnolégicasyeiculadagpor um
poderosodiscursatecnolégico,
marcadopelanecessidadea
incorporacéade cadanovo
dispositivocriadoou aperfeicoado.
Ledoenganoconceberque a
incorporacaade tecnologiaso
ambito educacionatepresentauma
a Ol LI QN R IAd¥ Gsblvetos
problemashistéricosda Educacao.
Nessesentido,a andlisecriticada
relagdoentre Educacée
Tecnologiaganhaevidénciacomo
baseparareflexdoe conscientizagdo
emtorno daincorporacaale
dispositivosecnolégicosem prol da
melhoriado ensincaprendizagem.

Entendoserexatamenteestaa
perspectivadosorganizadorego
elegeremad ZibEANN Gan® I ¢
mote do livro Educacée
Tecnologia:abordagenscriticas De
um modogeral,estacoletanea
apresentadiferentesperspectivasie
andlisesobrearelacdoentre sujeito-
objeto, astendénciasemergentese
osnovosparadigmaem educacace
tecnologiasa histériadatecnologia
educacionalp panoramadas
pesquisagm Educacae
Tecnologiap desempenhae
ansiedadeacadémicaa producéoe

exploracaale grandesvolumesde
dados,aemergénciade Educacéo
Aberta e universidadedigital. Em
suma,por evidenciarelementos
importantesparadiscussdesobrea
temética,esteé um materialde
grandevalorparapesquisadoreg
estudantesinteressadosias
tematicasdasinterfacesentre
educacace tecnologia.

ThevolumeW 9 R dzCahdi A 2 v

technologyxcriticall LILINE I OK S

presentsuswith a selectionof
importantdiscussionfom a
necessarperspectiveThecritical
analysisof aspecs of the
relationshipbetweeneducationand
technologymakesthis bookan
extraordinaryresourcefor anyone
interestedin the area. Tobe sure,
thereare gapsin the areabeing
filled with this collection.

Asl havearguedrecently,with every
technologial innovation,new

WY A Nlar&reSeatedput we are
limited to experiencingheir benefits,
concentratingon promisesalways
evidentin technologicainnovation,
conveyedy a powerful
technologicabdiscourseand marked
by the imperativeto integrateevery
newlycreatedor improvedartefact.
L (afRbnestmistaketo conceive
the incorporationof technologiess

representativeofan WA y F A y A

Ol LI © solvehistorical
problems.n this sensethe critical
analysisof the relationshipbetween
educatbn andtechnologyprovidesa
basisfor reflectionand awareness
developmentaroundthe
incorporationof technological

aQ
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deviceswith the aim of improving
teachingandlearning.

| understandthis is exactlythe

2 NH | ypespadtidEselectinga
W O NIiA 2@t commonthread
for thebookW 9 R dzCGahdi A 2 ¥
technologyxcritical LJS N& LIS O G A
Generallythe bookpresents
differentviewpointsfor analysing
the relationshipsubjectobject,
emergingtrendsand new paradigms
in educationandtechnologythe
historyof educationaltechnology,
the scenarioof researchoutputs
producedin the area,academic
performanceand anxiety,production
and exploitationof large volumesof
data, the emergencef Open
Educatiorandthe digital university.
In summary,in highlighting
important aspectshat require
discussiorin the area, this book
providesmaterial ofimmensevalue
to researchersind students
interestedin themeson the interface
betweenEducatiorand Technology.

1]

DanielMill
Universidadd-ederalde SaoCarls
(UFSCayPBrasil
FederalUniversityof S&oCarlos
Brazil

Apublicacéadestequinto volumede
Educacgae Tecnologiaferece
provaincontesteda consisténcia
regularidadedo trabalhoacadémico
desenvolvidgelogrupode pesquisa
TICPENapresenteobra,
encontramosnovamenteuma
amostragenricae interessantedas
pesquisagjue orasedesenvolvem
no Brasile no exterior sobrea

tecnologianaeducac¢édoMarcados
por umaforte preocupacad@oma
apropriacaandustrialdasnovas
potencialidadegecnol6gicasps
capitulosdestelivro buscam
encontrarsaidascriativase criticas

. . parao usodastecnologiaso

Sa ﬁn%llto daeducacaoSeo potencial
libertario que o digital parecia
apresentamosmomentosiniciaisde
suaintroducéotraziaa promessale
um mundomaisjusto, informadoe
marcadopelainovagaohoje
sabemogjue é preciso
continuamenteresgataressas
poténciasdasfor¢gassociaise
econdmicagjue arriscampadroniza
lase convertélasem estruturasde
conformismo.

Aposalgunsbonsanosde
convivénciccoma & Naugiio

R A 3 Aadguifnbsialvezo
distanciamentmecessarigparauma
aproximagaanaiscriticado
instrumentaltecnolégicoque temos
anossadisposicdoDessenodo,
temascomoo excessanformacional
guesobrecarrega sujeitodaera
digital (e que exigeo
desenvolvimentale ferramentasde
curadoriae filtragem)e o ainda
incerto rendimentoeducacionatos
MOOGC num cendrioem quea
inovacdondoé de modoalgumum
dadointrinsecodastecnologias
digitais fazemparte do amplo
repertério de questéesabordadas
nestaobra.

Comodemonstramalgunsdos
trabalhosaquipresentesé
necessarioepensarasfalsas
dicotomiasradicais comotradi¢céoe

XI



inovacdoanalogicee digital,
materiale virtual,de modoa
sairmosdosimpassesie um
discursono qualatecnologia
apareceautomaticamentecomo
horizontede transformagacsociale
reformacultural. Oque estevolume
tenta fazeré nosapresentaruma
perspectivebalanceadalas
positividadese dosperigosdos
processosle tecnologizagcamos
ambienteseducacionaisDesse
modo, 0 queo leitor tem aseu
dispornestainteressantecolecéode
capitulosé umareflexdocriticae
diversasobreproblemascomoa
interse@oentre o locale o global
num mundoradicalmentemarcado
pelastecnologiascomunicacionais,
sobreosmodelosposdveisde
universidadeno intervaloentre os
mundosd 2fy A ¥ & 2-fF ¥ ysGbée S
acriagadode novasdisciplinasou
areasdo sabernaeradacultura
digital. Pareceme que aobra
cumpre,assim,0 papelque o
filésofotchecobrasileiroVillém
Flussemtribuiaaumaeducacéalo
futuro comolécustransdisciplinade
experimentacaoinvestigacd@
possibilidadesle desenvolvimento
do humano.

Thepublicationof this fifth volume

of W9 R dzCahdt SOK v 2fferd 3 & Q
incontrovertibleproofof the
consistencyandregularity of the
scholarshiggonductecby the TICPE
group.In this volume,we onceagain

find a rich andinterestingsampleof
currentresearchnto Educationand
Technologyin Braziland abroad.

Markedby a strongconcernwith the

Xl

industrialappropriationof new
technologiesthe chaptersin this
bookseekto openup creativeand
critical alternativesfor the useof
technologyin education If the
libertarianpotential that the digital
presentedvhenit wasfirst
introducedappearedto bringthe
promiseof a fairer, moreinformed
andinnovativeworld, we now know
that it isnecessaryo rescuethese
powersfrom the socialand economic
forcesthat risk standardisingand
turning theminto conformist
structures.

Afterlivingwiththe WRA 3 A G | £
NE @ 2 f foizé fev@ggoQyears we
haveperhapsdistancedourselves
enoughto beableto approachthe
technologicainstrumentsavailable
morecritically.Hencejssuesuchas
the information excessethat
overloadthe subjectof the digital
era(whichrequiredevelopmat of
toolsfor curatorshipandfiltration)
andthe still uncertaineducational
gainof MOOCsin a scenariovhere
innovationis not an intrinsicgivenof
digital technologiesare part of the
broadrepertoireof themesdiscussed
in this volume.

Asdemongrated in someof the
chaptershereinpresentedit is
necessaryo rethinkfalseradical
binariessuchastradition and
innovation,analogueand digital,
materialandvirtual, to allow usto
solveconundrumgreatedby a
discoursehat automaticallyposes
technologyas horizonfor social
transformationand culturalreform.
Whatthis volumetriesto doisto



presenta balancedperspectiveon
benefitsand dangersof

Wi SOKY 2drogedsk® A y 3 Q
educationalenvironmentsThus,
what the readerhasat their disposal
in this interestingcollectionof
chaptersis a criticaland diverse
reflectiononissuessuchasthe
intersectionbetweenthe globaland
the localin aworld radicallymarked
by communicatiortechnologies,
possiblemodelsfor the universityin
betweenW 2 y farddP 8 ® Worldlsy S Q
the creationof newdisciplinesor
areasof knowledgein the ageof
digital culture.It seemgo methat
the bookfulfils the role that the
CzeclphilosopheillémFlusser
assignedo an educationof the
future asa trans-disciplinarylocusof
experimentationjnvestigationand
possibilitiesfor developmenbf the
human.

ErickFelinto

Universidadedo Estadodo Riode
JaneiroBrasil

Universityof the Stateof Riode
JaneiroBrazil

AobraEducacae Tecnologia:
abordagengriticasapresentaum
conjuntode capitulosgue permite
ao leitor desenvolvemnovosolhares
sobrearelacdoeducacgéce
tecnologiatocandoem pontos
muito sensiveigjue hamuito estdoa
merecerumaanalisecritica
cuidadosa.

Dessevolume,destacoatecnologia
tomadapelo prismade um negécio
multibilionério,envolvendo
corporagdeglobaisem praticase

Xl

provisdolocais,diretamenteligadoa
multiplicag@ode cursosparaatingir
grandesmassasEstescursosdeixam
adesejarquandoanalisadogem seu
refinamenb didaticometodoldgico,
naatencéooferecidaao cursistae

no poucoincentivoa produgéo
autoral.

Oexameda categoriaMOOC,
assuntorecorrenteem alguns
capitulos,corroboraa primeira
critica,apontandoum modelode
plataformacentralizadeemum
arranjodistribuidoemredeque
cumpremuito bemo papelde
transmissaale conteddo
educacionah umapopulagéo

a Yl a addatlihospassivoemum
modelode Educagad\berta,
infelizmenteaindan&o
suficientementedefinida.

Aanalisecuidadosadosprocessos
de abertura que atecnologiaoferece
é enfatizadanessevolume.Porém,
vemosa denunciade que esta
abertura,infelizmente,pode estar
servindoafinanceirizaca®
mercantilizagaaaeducagdoem
especialuniversitaria Essgrocesso
sefazpreocupantevisto que conduz
asnecessariapraticasacadémicas,
que deveriamestarfocadasno
ensinoe naaprendiagem,aum
patamarsecundario.

Outroassuntoabordado,que se
destacouemminhaleitura, foi a
identificagdodastendénciasas
concepcOesie tecnologiamna
educag@cemum universode
pesquisaamostralnaéreada
EducagaoCompertinéncia,os



organizadoreslestevolumenos
alertamsobreagrandediversidade
de abordagensonceituaisvindasde
diferentesareasdo conhecimento,
assimcomoum conjuntode dados
empricosque,juntos, poderiam
robustecerarelagdoEducacae@
Tecnologiasealcangassemma
verdadeiraconsolidagadrente a
fragilidadeteorico-metodolégicaque
permanecenessadreade pesquisa.

Portanto,estelivro traz a baila
abordagengriticasque vadodesde
movimentostecno-educacionais
contemporaneos globais através
de corporagbegjue perpassam
universidade® empresase movem
massagie alunose de dados,até
anélisesacadémicasninuciosas
sobreaapropriagdoque estas
mesmagdecnologiagpprovocamnos
escritosde académico® nos
sujeitosque partilhamosambientes
universitarios.

Concluoque estaé,
verdadeiramenteumaobra
corajosaconsistentee critica

ThevolumeW 9 R dzCahdi A 2 v

technologycriticall LILINE | OK S & Q

presentsa collectionof chaptersthat
enablegeadersto developnew
perspective®n the relationship
betweeneducationand technology,
touchinguponsensitivepointsthat
haveremained for quite a while,
deservingof a carefulcritical
analysis.

Amongstthe ideaspresented) wish
to highlightthe view of technology
asa multibillion businesshat

involvegglobal corporationsin local

XV

practicesand provision directly
linkedto the multiplicationof
courseghat aim to reachvast
massesThesecoursedeavea lot to
be desiredwhenanalysedin respect
to their didactic-methodological
refinement,their attention to
studentsandthe negligibleincentive
givento authorship.

Theexaminationof the MOOC
category,recurringissuein someof
the chapterscorroboratesthe first
critique,pointing to a modelof a
centralisedplatformin a distributed
arrangementthat playwell its role of
transmitting educationalcontentto
a massivepopulationof passive
studentswithin a modelof Open
Educationunfortunately, not yet
well defined.

Thecardul analysisof opennessas
enabledby technologyis also
emphasisedn this volume.However,
we are confrontedwith the
revelationthat this openness,
unfortunately,maybe servingthe
financialisationand marketisationof
educationespeciallyat universty
level. Thisprocesssworrying,since
it relegatesthe requiredacademic
practices- whichshouldbe focused
onteachingandlearning-to a
secondaryole.

Anotherissueof importanceis the
identificationof trendsin
conceptionf technologyin
educationwithin the sampleuniverse
of researchin the field of Education.
Pertinently the organisersof this
volumealert usof the great diversity
of conceptuabpproachegaken



from differentareasof knowledge,
aswell asa setof empiricaldata
that, together,couldstrengthenthe
relationshipeducationtechnologyjf
theywereconsolidatedo
amelioratethe I NBStheQraticat
methodologicafrailty.

Hencethis bookbringsto the fore
criticalapproachego global
contemporarytechnoeducational
movements,corporationsthat
underpinuniversitiesand companies,
movingsmasse®f studentsand
data, anddetailedacademic
analyseof the appropriationthat
thesesametechnologiegprovokein
academiaowriting andin the subjects
that shareuniversityenvironments.

In conclusionthis truly isa brave,
consistentand critical volume.

Maria ApparecidaCampos
Mamede-Neves

Departamentode Educagao
PontificiaUniversidadeCatdlicado
Riode JaneiroBrasil
Departmentof Education
PontificalCatholicUniversityRiode
JaneiroBrazil

Educacae Tecnologiaabordagens
criticasé umaobraque dapalcoas
maisrecentesdiscusséegmtorno
dosefeitosdainevitavelrelagédo
entre educacaoce tecnologia.
Assumenmaquiparticular
importanciaos caminhospelosquais
atecnologiaestaa moldara
educac@oNaotanto naspraticas
pedagodgicassejamelasefetivasou
potenciaismasnaprépria
organizacaalossistemas
educativosE,aindamais,notipo de
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resultadosque osdecisores
politicos,em particular,e a
sociedadeem geral exigemhoje aos
sistemaseducativos.

Eaquidiscutidaa atualidadedos
desafioscriticosde Postmanagora
menoscentradosno computadore
maisnastecnologiagméveis.A
atualidadedesseglesafiosestende
se, porém, aosdados(big data) que,
sehoje es¢do nanuvem(cloud), séo
naverdadeo novopetréleo,o
petréleodo séculoXXl,0
combustivedaindustriaque tem
comobaseainformacaoe o
conhecimento.

No campode charneirada
Tecnologiae Educacadopsdados
assumernum papelcentral.Porum
lado, mudam-se,ou procuram
mudar-se,ossistemaseducativos
emfungéode resultadosde analise
de dados.Poroutro, mudamseos
sistemaseducativoscomo objetivo
de ospbr agerardadosque o poder
economicoprecisa Essebjetivoé
facilitadopelo poderpoliticoque,
ndoconseguindacompanha®a
velocidadeda economiaprocura
ocultaressaacunacomo discurso
do empreendedorismodasstartups
ou dabig data industry.

Nomeioacadémicoasmétricas
tornam-semotivo de ansiedadepois
0 modode producaoindustrialentra
em conflito comanecesséria
reflexdoponderadaem educacéce
nadareadainvestigagdoSealogica
industrialpode serassociada novas
formasde educacdocomooscursos
omassivos de acessaberto



(MOOC)usandoa velhaldgica
mediaticade um para muitos
(emboraaquicominteracéo).tal ndo
impedeo aparecimentade outros
MOOC criadospor membroscom
interesseccomunsque oslevama
criarverdadeirasomunidades
virtuaisde aprendizagem.

Echegamosssimasquestoes:
comoestaaserestudadaa
interrelacdoda Educaga@oma
tecnologia?ZComotem em contaa
evolugdopermanent dessa
tecnologia?0 campoda Educacéace
Tecnologiacaminhaparadefinirum
corpusteérico e metodolégico
robustoe aceite?Sedominauma
l6gicamercantilistadosdados,qual
€ 0 espacodosdadosde acesso
abertoem EducagaoNestelivro,
encontramosexcelentegpropostase
pistaspararespondera estase a
muitasoutrasquestdes.

Y9 R dzQahdiekhhofogycritical
LIS NB LISs@ivdrkinatstages
the mostrecentdiscussionground
the effectsof the inevitable
relationshipbetweeneducationand
technology Particularlyimportant
herearethe pathwaysusedby
technologyto frame education- not
somuchaspedagogicapracticesbe
theseeffectiveor potential, but the
veryfabric of educationalksystems,
especiallyin the type of resultsthat
policymakersand, in particular,
societydemandtoday from
education.

Thetopicalityoft 2 & (i Yefitiga &
challengessdiscussednow less
centredon computersandmoreon
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mobiletechndogies.Therelevance
of thesechallengesencompassebig
data, which,albeitexistingthese
daysin the cloud,indeedconstitute
the newoil ¢ the twentieth-century
oil ¢ the fuel of anindustrybased
uponinformationandknowledge.

Inthe areaof interfacebetween
technologyand education data
playsa centralrole.Onthe one
hand,educationalsystemsare
changedg or changeisattempted¢
pendingdata analysis Onthe other
hand,thesesystemsare changed
with the purposeof generatingdata
requiredby political powers.Thisaim
is facilitated by economigoower
that, unableto keepupwith changes
in the economyseelsto obfuscate
this gapwith the discoursesf
entrepreneurshipstartupsor the big
dataindustry.

In academiametricscreateanxiety,
oncethe industrialmodeof
productionconflictswith the
necessaryeflectionon education
andthe areaof investigation.If an
industrialrationalecanbe
associatedo newformsof
educationsuchasMOOCQusingthe
old mediarationaleof oneto-many
comnunication(albeitherewith
interaction),yetnew MOOGCcan
appear,createdby peoplewith
sharedinterestsandintent on
creatingtrue virtual learning
communities.

Here then, somequestionsarise:
how canwe studythe relationship
betweeneducationandtechnology?
Howcanwe factor in the constant



evolutionof thistechnologyasthe Vitor NabaisTomé

field movingtowards defininga Centrode Investigacd@m Artese
robustandwidelysharedtheoretical Comunicacéo
andmethodologicatorpus?f a Universidadedo Algarve Portugal
marketingperspectiveon data Centrefor Researclin Artsand
predominateswhatis the role of Communication

opendata in education?n this book, Uniwersityof Algarve Portugal

we find excellentdeasand cluesto
answertheseandmanyother
questions.
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DESENHOS E PINTURAS do artista polonés
DRAWINGS AND PAINTINGS by the Polish artist

].:I mil] = 1 Fuczynskl

Redes que nos capturam, que nos envolvem e nos
transformam. Desenhos satiricos. Imagens sobre
redes digitais, mas que sao também analégicas em
aparelhos fisicos e telas que brilham. Redes que nos
conduzem para o bem ou para o mal? Para o “bem”
e para o “mal”. Ou melhor, sendo menos maniqueis-
ta: nos aproximam, mas também nos deixam mais
distantes uns dos outros, nos levam para dimensées
sedutoras, coletivas, em tons ambiguos. E o
mundo? E os seus problemas? Eis a fome, a desi-
gualdade social e racial, as guerras, o desequilibrio
ambiental. Sao desesperos cotidianos que persis-
tem e insistem. S8o questées que eclodem nas
obras de Pawel, um artista nascido em 1976 na Po-
16nia, em plena era de polaridades extremas, com
lados politicamente isolados pela “cortina de ferro”.
O olhar critico de Pawel, suas provocagdes e pertur-
bagdes, se voltam a um tempo de estranhas abertu-
ras em comunicagdes cibernéticas. Neste volume
trazemos uma amostra de suas obras, com o con-
sentimento do autor. Elas podem ser adquiridas, im-
pressas, no site de Pawel em <http://www.picto-
rem.com/profile/Pawel.Kuczynski>

Networks that capture, involve and transform us.
Satirical drawings. Images of digital networks that
are also analogic in shiny physical devices and scre-
ens. Networks that lead us toward good or evil?
Towards ‘good’ and ‘evil'. Better yet, dispensing
with binaries: they bring us closer, but also distance
us from each other, leading to seductive, collective
dimensions in ambiguous tones. What about the
world? What about its problems? There are hunger,
social and racial inequality, wars, environmental pro-
blems. Everyday despair that persists and insists.
These issues are reflected in the work of Pawel
Kuczynski, Polish artist bom in 1976, amidst an era
of extreme polarities - two sides isolated by the ‘iron
curtain’. Pawel’s critical eye, his provocations and
disruptions turn towards a time of strange openings
in cybernetic communications. This volume presents
an authorised sample of his work, which can be
found at <https://www.facebook.com/search/-
top/?q=pawel % 20kuczynski> and acquired at: <ht-
to://www.pictorem.com/profile/Pawel. Kuczynski>.
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Resisténcia Hbrida

O volume que o leitor tem em maéos oferece uma dose de
sobriedadeem reac&o aos excessose exagerosencontrados na
literatura mainstreamna area da Educacace TecnologiaOstextos
aqui reunidos abordam questdes de poder e consideram
especificidadesontextuaise histéricas,escapandada usual euforia
emtorno datecnologiadigital e partindo de perspectivagiversasdo
momento histdrico que vivemos. Em outras palavras:a coletanea
Educacéoe Tecnologia: abordagenscriticas congregatextos que
guestionama hipotética neutralidadeda tecnologiae néo se pautam
por visBesreducionistase universalizadasle um mundo que €, de
fato, marcadopeladiferenca,complexidades desigualdade.

O conjuntode trabalhosaquiincluidosconcretizanossointuito de
oferecer perspectivas alternativas para pensarmos o interlace
educacace tecnologia Comosempre,contamoscoma serendipidade
gue também marcoua organizacaalos volumesanterioresda série
Educacdoe Tecnologia Ainda que ndo tenha sido possivel,
infelizmente,incluir textos de todos os autoresem quem pensamos
inicialmente, contribuicéesoutras, como o instigante Uma faca de
dois gumes,de RalphlIngs Bannell,surgiramde (felizes)encontros
fortuitos. Praticamentetodos os didlogosnecessarios confeccaodo
livro foram mediadospor redes de diferentes naturezas contatos
mantidos,retomadosou construidosao longode 2016e€ no iniciode
2017.

Contamoscom a generosidade; outra palavrachaveparanoés ¢
de todos em contribuir paraum projeto que, como os anteriores,é
totalmente artesanalg verdadeiramente um labour of love Daique
esta nossaapresentagdonao poderia deixar de inclur um singelo,
porém,sincerod Y dz& 6 RA AtoddLidclusiveaoartistapolonés
PawelKuczynskicujassugestivasmagens aqui reproduzidascom a



sua permissdo, vdo ao encontro de nossa intengdo, como
educadoresde provocarquestionamento® desafiarcertezas.

A ideia de criar um volume bilinguesurgiu, na realidade,de um
processod | f |j dzN b édeainossaideia original, focalizadana
producdo de um recurso para ser utilizado por colegas e,
principalmente, por estudantese pesquisadoresem processode
formacgéo que nado tém facildade de acessoa textos em outros
idiomas Por fim, julgamosser possivelno tempo disponivel verter
todos os capitulosparaambosos idiomas. Dessaforma, esperamos
ter transformado em algo positivo as baixas de convidadosque
tiveram que abandonaro projeto por motivos pessoaisSentimossua
falta e esperamoscolaborarem outrasiniciativas.

Assim,o leitor tem, em suas méos, o resultado de encontros
fortuitos mediadospelas redes, generosidades, crucialmente,uma
consideraveldose de um otimismo cauteloso nas circunstancias
atuais,qualidadesnada despreziveispois podem motivar pequenas
acdesque constroem caminhosna dire¢cdo de uma transformacgéo
maissignificativaA imagemda capa,Resisténcilibrida noslembra
gue olhar para o pequeng localizadoe quase invisivel, para os
micromundosque coexistemem um universomaior, pode fornecer
alternativas de ser e estar, ainda que sempre na diferenca. A
fotografia originalregistrouum encontrocom umadita ervadaninha
gue cresciaatravésde uma fresta deixadaem dura pavimentacaale
concreto,a qual revelousuaexisténciaapenasao seresmagadapelas
rodas do carro que sobre ela estaciorara. Por meio de um aroma
guase imperceptivel, mas disponivel, fezse presente. E ela tem
retornado,a cadaano,no tempo que Ilhe convém,nosespagosjue se
Ihe apresentam.

Naopretendemosoferecernemum panoramade umaérea,nem,
muito menos,um mapade caminhoscriticosque aindaprecisamser
pensadosabertos e explorados:rata-se, apenas,de uma pequena
amostrade possibilidadesReconhecemogue continua,no Brasil,a
importacdo de rotulos, conceitos, sistemas, métodos etc. nem
sempre apropriados a realidade de grande multiplicidade e



desigualdadeque o paisabarca.R6tulosja em ampla disseminacéo
aquiincluem RecursoEducacionaig\bertos (REA)Educacadberta
(EA), Cursos Abertos éMassivog Online (MOOC)e Analitica da
Aprendizagem. REA, em particular, figuram com relativa
proeminénciano ultimo PlanoNacionalde EducacéoCrucialmente,

no atual momento de crise vivido pela EducacadPublicanacional,
uma & O dzf de ®@MJIR émiecaa ser disseminadana Educacéo
Superior, em um cendrio no qual grandes conglomerados
multinacionais se impdem com forca crescente, influenciando
fortemente as politicaspudblicasq¢ com eles, principalmente,entram

em jogo novosrétulos que qualificama é | LINB y R4 dartir8& Y ¢
ideiasfundamentadasa coleta e analisede dadosde & dza dzt dBlA 2 & €
sistemadligitais.

Afeitos as perspectivasque orientam seustrabalhos,os autores
sinalizanclaramenteseucontextode discussdosempretenséesnem
a generalizarseus entendimentos,nem a afirmar que se trata de
problemas necessaemente compartilhados. Estamosconvencidos
de que muitos o0 sdo,e pensamogjue as analisesaqui apresentadas
podem ser mais amplamente Gteis. Nao se pode voltar atrds no
tempo,ead 3t 2 0 | Eefaprdsentacdrio um dado ¢ aindaque
seja,predominantemeng, naforma de umahibridizacdoque precisa
ser reconhecida,como nos sugereCanclini.Assim,pensamosgue a
criacadode novasredese dialogoscomoos envolvidosno processale
confeccionareste livro indicamum caminhoque pode nos ajudar a
trazer a tona & 2outro lado da Y 2 S R digarBos,de um mundo
grosseiramentadivididoemum a y 2 RB 5 S y @ 2 indtnareRi ¢
RSaSy@g2t @AYSyiz2¢ o

O texto introdutorio, de Ralph Ings Bannell, ilustra as
possiblidadesde hibridizacéode diferentes formas. Escritopor um
autor inglésja ha muito radicadono Brasil,ofereceum panoramade
guestdes relativas a Edicacdoe Tecnologiaabordadasem uma
perspectivafilosoficae ilustradascom um exemplode presencade
tecnologiadigitaisem um contextoeducacionabrasileiro.Questona
ndo apenasa falta de atencdoa questdesde poder que permeia



muitas das discuss@esorrentessobre a presencgada tecnologiana
educacdo, mas, crucialmente, esboca novas possibilidades de
conceber os processosda cognicdo e da aprendizagem,com
inspiragdo  em  desenvolvimentos recentes na vertente
fenomenoldgicala Filosofia.

A Parte |, Cenarios inclui quatro capitulos que, no conjunto,
sugeremcaminhosparadesvelare criticamenteanalisaro cenariode
continuidadese descontinuidadesna Educacéoe Teamologia. Nell
Selwynretoma sete questdescriticas propostaspor Neil Postman
como base para propor questionamentos objetivos, claros e
especificosa area. Na sequéncia,Raquel Barreto e Richard Hall
discutem, com muitos pontos de contato, implicacdesa Edicagao
Béasicano Brasil e a EducacgdoSuperior no hemisfério norte,
respectivamenteda tendénciacorrente a mecanizacaalasrelages,
processos acbesimplicadasna educacaoCompletandoa parte, os
organizadores apresentam achados preliminares de um
levantamento bibliografico da producdo na é&rea em lingua
portuguesa,sugerirdo que ha muito trabalho a ser feito para que
essaseestabeleca@mtermosacadémicos.

Nasequénciaa Partell, Especificidadesapresentadiscussfeslie
tematicas atuais especificasGiota Alevizouanalisao interlace da
Educaca@omasMidias,discutindo,em particular,asimplicagéesdo

processo corrente de & R (i A T do® praedssos educacionais.

JeremyKnox examina criticamente os MOOC,que, nos EUAe na
Europatém se expandidosignificativamente g, aos poucos chegam
ao Brasilem formas que ecoamas grandesiniciativasde instituic6es
de Educacaduperior(por exemplo,USP} de startupsapoiadaspor
capitalistasde risco (por exemplo, Veduca). Finalizandoa parte,
Lesley Gourlay parte de uma critica & antinomia & R A 3 %sii
Gl y I f saflni@Btdarelevanciade abordagensociomateriais.
Os quatro capitulos que compdem a Parte Ill, Historicidade
ilustram a importanciado conhecimentohistéricocomo basepara a
contextualizgdo e a compreensaala atual situacdodastecnologias
na educacaoHistoricidadeé, para nds, uma das ideias estratégicas



gue precisam ser mais amplamente integradas em estudos da
Educacé@ae TecnologiaMartin Weller relata o desenvolvimentodo
movimento dos Recurso€ducacionaig\bertos/Educacédéberta, no
gualtem participadoativamentedesdeos seusprimordios,aindano
final da décadade 1990. Os capitulos seguintessao textos que
consideramodeitura essenciapara qualquerinteressadona areada
Educgdo e Tecnologia. De Audrey Watters, a & / | a & ldg/ R NJ
Tecnologi®® R dzO | Oikcriighdsdoss capitulosde TheMonstersof
Educational Technology sua primeira coletanea de ensaios e
palestras. Em um estilo direto e com ampla fundamentacédoem
material histérico, Watters nos faz questionarse & #ei estay daia
inddstria da TecnologiaEducacionalA parte concluicom um texto
G Of + @aéRickagiBarbrooke Andy Cameron(in memoriam) que
analisa,a partir de uma base histérico-critica, questdesideoldgicas
gue permeiama indistriadatecnologiadigital atual. Essegrés textos
finais sdoaqui republicadosem seusoriginaise em traducéopara o
nossoidiomacomapermissac avaldosautores.

Comoaspartessugeremaliteraturadogénerod F dzii dzNgué 2 IA | ¢ >

tende a apresentarvisbesdo quepodesercomosefossemdescricfes

do que é, foge ao tom desta publicacdo.Algunscapitulossugerem
desdobramento® tendénciasmaspartem do desvelamentalaquilo

gue existe,incluindoempiriae dialogandocom outros pesquisadores

da érea. Acreditamosque projecBese idealiza¢Begjue ndo atentem

ao passadondo podem resolver problemas do presente, pois é
precisonegociarelacdesde poder paracriar o futuro. Precisamosia

criticatanto quanto precisamosia utopia paraque futuros melhores
sejamndosomenteimaginadosimas crucialmente concretizados.

GiselleFerreira
AlexandreRosado
JaciaraCarvalho

Riode Janeiromarcode 2017.
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Hybrid Resistance

This volume offers a measure of sobriety in reaction to the
excessesand hyperbolesfound in the mainstream literature on
Education and Technology. The pieces here included tackle
guestions of power and consider contextual and historical
specificities escapingthe usual euphoria that surrounds digital
technology and adopting different perspectiveson our current
historical moment In other words, Education and technology:
critical approaches brings together texts which question the
hypothetical neutrality of technology and are not based upon
reductionist or universalised views of a world that is, indeed,
markedby difference,complexityandinequality.

Together the book chaptersmaterialiseour central purpose:to
offer alternative perspectivefrom whichto considerthe interlacing
of education and technology. As always, we counted on the
serendipity that also characterisedthe production of previous
volumesin the seriesEducationand TechnologyWhilst it was not
possible,unfortunately, to include work from all the authors we
considered initially, other contributions, including the thought-
provokingA doubleedgedsword by RalphingsBannell,arosefrom
(happy) chance encounters. Pracically all the conversations
requiredin the preparationof the bookwere mediatedby networks
of different natures those were relationships maintained,
recapturedor newly constructedalong 2016 and the beginningof
2017.

We relied on the generosity ¢ another keyword here ¢ of
everyonein contributingto a projectthat, like its predecessorshas
beenentirely handcraftedby us ¢ a true labour of love. Hence this
presentation must include a sincere thank youQto all who
contributed, including the Polish artist Pawel Kuczynski.His
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suggetive images, reproduced with his permission,are entirely
consistent with our intention as educators to encourage
guestioningandchallengecertainties.

Theideaof abilingualvolumearose,in fact,froman¥l £ OKS YA OF f Q

processc it was not our original idea, which focused upon the
production of an accessiblagesourceto be usedby colleaguesand,
especiallystudentsand researchtrainees.Eventually we reckoned
it would be possible within the availabletime, to createversionsof
all chaptersin both languagesWe hope to havetransformedinto
something positive the withdrawal of contributors who had to
abandonthe project for personalreasons We missthem and hope
to collaboratein other initiatives.

So, the reader is now looking at the outcome of mediated
fortuitous encounters much generosity and, crucially, a
considerabledose of a cautious optimisnt in the current climate,
gualities not at all negligible,as they may drive smallactionsthat
pave the way towards more significanttransformation. The cover
image, Hybrid Resistancereminds us that looking at the small
localisedand neatly invisible, the micro worlds that coexistin a
largeruniverse,may point to alternativewaysof beingin this world,
albeit alwaysin difference. The original photographregisteredan
encounterwith a weed that grew through a small crackin a hard
conceete pavement,whichrevealeditself only when crushedby the
wheels of a parking car. Through a nearly imperceptible, yet
available,scent,it made its presenceknown. And it hasreturned,
yearly,at the time that suitsit, whereveran openingpresentsitself.

WeR 2 yingeid to offer either a completepanoramaof anarea
or a map of critical alternativesyet to be thought, opened and
explored:this book containsonly a smallsampleof possibilities We
recognisethat Brazilcontinuesto import labels,concepts, systems,
methods, etc. that are not alwaysappropriate to its considerable
multiplicity and inequality. Labelsalreadywidely disseminatechere
include Open EducationalResourceOER)Open Education(OE),

12



MassiveOpenOnline CoursefMOQC)and Leaning Analytics OER,
in particular, figure with relative prominencein the latest National
EducationPlan(a fundamentalpiece of legislationthat purports to
guide educationalpolicy makingand implementationnationally for
the next two decades).Crucialy, consideringthe current crisis of
national Public Education,a W O dzf ofi RaNblegihsto spreadin
Higher Education, in a scenario where large international
conglomeratesincreasinglyinfluence policy making ¢ with these,
especiallynew labelsare broughtinto playthat qualifyWf S MY Ay 3 Q
terms of ideas surrounding collection and analysisof data from
W dza & diditadsystems.

Consistentwith the perspectivesthat guide their work, the
authors clearly outline the contexts they discuss,avoiding both
generdisations of their understandings and claims that the
problems discussedare necessarilyshared elsewhere. We are,
however,convincedthat many are, indeed, shared,and think that
the analysegresentedcanbe more widely helpful. L {inft@ossble
to turn backtime, and W3 f 2 6 | prasantsiisklizag &given ¢
albeit, predominantly,in the guise of a processof a hybridisation
that needsto be acknowledgedas CanclinisuggestsWe think the
creation of new networks and dialoguessuchas those involvedin
organisingthis book canindicatewaysto shedsomelight upon Wi K S
other side of the O 2 AfyEEQ &f a world grosslydivided into a
WR S @ St 2 NaBd&xHevelopingSouttD

The introductory text, by Ralph Ings Bannel, illustrates the
possibilities of hybridisation in different ways. Written by an
Englishmanralready long settled in Brazil,it offers a philosophical
perspective on questions related to Educationand Technology,
illustrated with an exampleof digital technologyintroduction in a
Brazilianeducational context. The author questionsnot only the
lack of attention to questionsof power that characterise much of
the mainstreamdiscussiorsurroundingthe presenceof technology
in education, but, crucially, outlines new possiilities to conceive
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the processesof cognition and learning, inspired on recent
developmentsn Phenomenology.

Partl, Scenariosincludesfour chaptersthat, asa whole, suggest
ways to uncover and critically analyse continuities and
discontinuitiesin Education and Technology Neil Selwynrecovers
Neilt 2 & (i Ysevgn@ifical questionsasthe basisfor specific clear
and direct reflection on the area. RaquelBarreto and RichardHall
discuss,with many commonalities, implications to Compulsory
Educationin Braziland HigherEducationin the North, respectively,
of the current trend towards the mechanisationof relationships,
processesandactionsimplicatedin education.Completingthe part,
the organisergresentpreliminaryfindingsof a review of acadenic
literature in Portuguesesuggestingnuchwork remainsto be done
beforethe areaestablishestself in academiderms.

Subsequently,Part II, Specificities discussesspecific current
themes. Giota Alevizou analyses the relationship between
Educationand Media, discussingjn particular, the implications of
the current WR I ( | F éf @dudatioBalpdcesses.JeremyKnox
critically examinesMOOC which have been growingsignificantlyin
the USAand Europeand gradually arrive in Brazil, echoingtheir
international expansion as large initiatives involving Higher
Educationinstitutions (e.g.USP)and startupssupportedby venture
capital (e.g. Veduca).Closingthe part, LesleyGourlay proposesa
critique of the binary WR A & @I §/ 0 f ehdalgbed for the
relevanceof sociomateriabpproaches.

Thefour chaptersthat composePartlll, Historicity, illustrate the
importance of historical knowledge in contextualisiy and
understandingthe current status of technologiesin education.
Historicity is, for us, a key idea that needsto be more widely
integrated in research into Education and Technology. Martin
Weller describes the development of the Open Educational
Resourceg¢ OpenEducationmovementfrom the perspectiveof an
actor involvedin this develgoment sinceits inception, at the end of

14



the 1990s.Thesubsequenthaptersare texts we consideressential
reading for anyone interested in Educationand Technology.By
Audrey Watters, the W/ | & & bf yOoRRNIIS @vis @Hapters are
included that were taken from her first collection of essaysand
talks, TheMonstersof Educationallechnologyln a straightforward,
no-nonsensestyle and with ample recourseto historical material,
Watters makesus wonder if Wi &ndperorhasno Of 2 (iktBea Q
EducationalTechnobgyindustry. Thepart concludeswithaW@ Of I a &8 A OQ
essay by Richard Barbrook and Andy Cameron (in memorian),
which analysesdeologicalaspectsthat underlie the current digital
technologyindustry, also on a historicatcritical basis. Thesethree
texts are herein republishedin their originaland in translatiors to
Portuguesewith the I dz{i Kp2rhigsion.

As suggestedabove, literature of the W ¥ dzii dziyéhre, diich Q
tends to present views of what can be as though they were
descriptiors of what is, is outside the scope of this publication.
Some chapters suggestimplications and trends but based upon
uncoveringwhat exists,includingempiricaldata and dialoguewith
other researchin the area. We believe visualisingand idealising
devoid of attention to the past cannot solve problems of the
present, sinceit is necessaryto negotiate relations of power to
createthe future. We need criticismasmuch as we needutopia to
allow better futures to be not only imagined but, crucially,
materialised.

GiselleFereira
AlexandreRosado
JaciaraCarvalho

Riode JaneiroMarch2017.
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Uma faca de dois gumes

Atecnologiacomofix' veio paraficar, e muitos de néstomamos
nossadosediariacomsmartphonese computadoresagoraitens do
cotidiano. Mas o que a tecnologia pode consertar,se € que pode
consertaralgumacoisa?NaEducagéoissoincluiumalongalistade
problemas, de falhas cognitivasa dificuldadesna aprendizagem,
exclusdosocial e desigualdadé Devemos,é claro, suspeitar de
gualquer coisaque prometa resolvertantas questéesduradouras.
No entanto, rejeitar a tecnologia de alguma forma neoludditd
tampouco é muito sensato,ndo apenasporque ela chegou para
ficar, mas, também, porque os seres humanossdg em muitos
sentidos,& O A 0 2 WIH #25gié sempre dominaramtecnologias
paraampliarsuashabilidadescognitivase melhorarsuasvidas.

O meic-ambiente apresenta affordanceg, na concepciode
Gibsort, quando o organismohumanoa ele se acopla,e € nesse
processode acoplamentoque desenvolvemosg alteramosnossas
habilidades cognitivas, usualmente denominadasd¢ ST SG A A Rl RS & .
Essaé a essénciade um enfoque a cogni¢cao conhecido como
cognicdo situada. As tecnologias oferecem uma gama de
affordancese, consequentemente gfetividadesmais amplas,néo
apenas ampliandoas habilidadesdo individuo (a visdopanoramica
semelhantea das avesso é possivelcom o auxiliode maquinas),
mas agrupando recursos cognitivos, processo usualmente
conhecido como dcognigao distribuid&. Duas cabecas juntas

1 Cf. Barreto, neste volume.

2 CLARKA. NaturaiBorn Cyborgdinds, Technologies, and the Future of Human

Intelligence Oxbrd: Oxford University Press, 2003.

36Affordancé S | L2 &d&AAO0Af ARFRS RS dzYl | een2 &20NB
objetos e ambientes possibilitam determinadas a¢des enquanto outros ndo as

possibilitam.

4 GIBSON, J.The Ecological Approach to VisBarception Hove: Psychology Press,

1979/ 2014.
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pensammelhor do que uma, como se diz, mas mdltiplas cabecas
pensamaindamelhor, especialmenteguandoestdoconectadagor
meio de artefatos tecnolégicose, consequentementecapazesde
operar a vastas distancias e com habilidades operacionais
expandidas.

Quandoo paradgmacorrente da mente corporificadacomecou
a serdesenvolvidoa énfaseestavaem visbesativasda percepcad
e da cognicaé, focalizadana atividade do corpo e inspiradapor
MerleauPonty’ e outros. Umadasideiasfundamentaisaqui é que
pensamos esponBineamente enquanto agimos muito mais
frequentementedo que se imagina.Em outras palavras,muito da
nossacognicdotalvez ndo passepor modelosmentaisou qualquer
outro tipo de representagcdomental, mas seja decorrénciade um
contato mais direto com o mundo. A ideia da cognigdosituada
também comecou a ganhar impeto, assim como a cogni¢ao
distribuida. Mentes situamse ndo apenas em corpos, mas,
também, em pratica sociomaterialisto €, 0 engajamentono meioc-
ambienteque incluiartefatosculturais,tais como textos,bem como
artefatosfisicos,comocomputadoredigitais.Issotambémsignifica
gue a cognicaosedistribui entre atoreshumanose ndo-humanos®

E claro que a ideia da InteligénciaArtificial (IA) ja circula ha
algumtempo, partindo de umavisdocomputacionalda mente, que,
com seuspressupostoguncionalistasa concebecomo um sistema
de processamentode informacado que pode ser instanciadoem
qualquer material. A IA passoupor um & A Y @ Siplii 2etiforia
inicial, mas, recentemente,foi revividacom o desenvolvimentode

5 GIBSON, J.The Ecological Approach to Visual Perceptitove, UK: Psychology
Press, 1979/ 2014.

6 VARELA, B; THOMPSON, ROSCH, Ehe Embodied Min€ognitive science and
human experience. Camhbge, Massachusetts: MIT Press, 1991.

7 MERLEAPONTY, MI'he Phenomenology of Perceptidiondres: Routledge,
1945/ 2014.

8 Cf. Gourlay, neste volume.
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tecnologias e teorias mais sofisticadas,incluindo algumas que
defendem uma versdo da tese da corporificacdo. Outros
desenvolvimentosncluemideiascomo a dmente estendida®, que
levaa corporificagdca um outro estagio,expandindoa mente para
alémdad a | @@darhee 2 & 3°2etinclui artefatos de todos os
tipos, dentre eles,ostecnoldgicosA & Y S ysa@n§raparadentro do
Y dzy’ R'20f1, no caso da realidade virtual, para dentro de um
mundovirtual.

Aqui,haumateseforte e umafraca.Atesefracaargumentaque
a tecnologiaproporcionaextensdescognitivasa mente, permitindo
o repassede tarefascognitivasparao ambiente,maso conhecedor
€ aindaum sujeito humanode carnee 0sso0.A tese forte defende
gue o conhecedoré ndo apena aumentado,mas estendido,e o
sujeito da percepcédo, cognicdo e pensamento é, portanto, o
conjunto cérebrocorpotecnologia. Uma tese ainda mais forte
argumentaque a tecnologiapor sisé pode sero conhecedorg que
até consciéncigpode ser externada.A questdode quempercebee
pensaquando a tecnologia esta envolvidaé problematica. Onde
delimitar fronteirasentre o sujeitoe suaidentidade?Ondedelimité&
las entre mente e mundo? A questaoda corporificacdotem sido
discutidatambémno contextodastecnologiasdigitais.!2

9CLARK, A.; CHALMERS, D. The extendedimiMANERY, R. (Org’he Extended

Mind. Cambridge MIT Pess, 2010CLARKA.NaturatBorn CyborgsMinds,

Technologies, and the Future of Human Intelligence. Oxford: Oxford University Press,
2003;CLARKA.Supersizing the Mid. Embodiment, action, and cognitive extension.
Oxford: Oxford University Press, 2008 ARKA.a 2 YSy (2 Qa NXBX@Sy3ISy G(KS S
mind, extendedIn: MANERY, R. (Org-he Extended MindCambridgeMIT Press,

2010; MANERY, R. (Orghe Extended MindCambridgeMIT Press, 2010.

10CLARK, AaturalBorn CyborgdVinds, Technologies, anti¢ Future of Human
Intelligence Oxford: Oxford University Press, 2003.

11 CHALMERS, Dhe mind bleeds into the world.conversation with David
Chalmers24 jan. 2017. Disponivel em:

<https://www.edge.org/conversation/david chalmeithe-mind-bleedsinto-the-

world>. Acesso em: 11 fev. 2017.

12 Cf. Gourlay, neste volume.
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Mais recentemente,novos avangostecnolégicosgeraramtodo
tipo de ideias ainda mais estranhase surpreendentessobre a
mente!! Agora,o desafiondo é apenasaprimorare ajudara mente
humana, mas substitutla ou reposiciondla. Ou sep, a pesquisa
agorabuscaativamentendo apenasa aprendizagene tomadade
decisdoautomatizadas,mas maquinasque possam,de fato, nos
substituirou imortalizar. A InteligénciaArtificial caminhana direcéo
da consciénciartificial e da possibilidadgainda muito remota) das
maquinas desenvolverem uma superinteligéncia ¢ a dita
singularidadetecnoldgica¢ que, em versdesdistopicas,poderia
aniquilar a raca humana ou, no minimo, marcar uma mudanca
evolucionariarumo a outra espéciede humanoides.Outrasideias
incluema possibilidadede depositarem artefatostecnolégicosnéo
apenas as habilidades cognitivas, mas, também, tracos de
personalidades identidades:umaforma avancadale cribnica,se o
leitor preferir, sema necessidadele preservaro corpohumano. No
entanto, nessaversdoda mente estendida,ha o perigode que ela
setorne novamentedescorporificada.

Seriapossivel,é claro, argumentarque o cérebro humano ja
simulaa realidade,no sentidoem que filtra o que percebemogpor
meio do hardwaree do software biologicosde nossoscérebros,de
forma que uma simulacdo & | NJIi A rEd §eNal: deéfato, tdo
diferente. Entretanto, a diferenca crucial est4 na biologia. Faria
diferencase removéssemos biologiado cérebro(e o corpo além
do cérebro)? N&do é apenaso cérebro que importa ¢ algo que
poderia,talvez,sersimuladoem modelosartificiaisde redesneurais
¢ maso corpo e suashabilidadessensoriemotoras, juntamente a
sensibilidade estética, que nos permite acessaro mundol® E
possivel,inclusive,argumentar que os sentimentosdo corpo sao
essenciaigo pensamentot* Por exemplo,algunspesquisadorema

13NOE, AAction in PerceptiarCambridge: MIT Press, 2004.
14DEWEY, J. Qualitative ThoughtThe Later Works19251953, vol. 5, editado por
Jo Ann Boydston. Carbondale: Southern lllinois University Press, 1930/1988.
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Robdéticaargumentaramgue a InteligénciaAtrtificial s6 serdpossivel
com magquinas que também tenham habilidades sensoérias e
motoras, que requerem um corpo.l® Neurocientistas como
Damasié® também sugeriram que o corpo é essencialpara a
cognicao.

O que podemostirar de tudo isso, especialmenteno que diz
respeitoa educacaoomoalgunsautoresnestevolumeressaltam,
o debateé frequentementesuperficiale excessivamentéocalizado
nas tecnologiasem si e no que elas podem fazer, em vez de
guestdesmais amplas. Neste prefécio, gostariade focalizar duas
areas tematicas de questionamentos mais abrangentes: 1) a
economiapoliticada TecnologiaEducacionak questéespertinentes
relacionadasa ideologiae poder; 2) o debate acercada mente,
cognicaoe aprendizagemHaoutros, é claro, maspensoque esses
alcancamo cernede porque gastasetanto dinheiro em tecnologia
educacionalatualmente e o que, se for o caso, ela pode nos
prometer ¢ e advertir sobre¢ em nossointeressecentral de ajudar
as pessoasa perceber,concebere pensar,ou, em outras palavras,
desenvolversua compreensédode si proprias e do mundo onde
vivem,possibilitandoassim que vivamvidasfelizese plenas.

A EconomiaPoliticada Educacace da
TecnologiaEducacional

Produtose servigoseducacionaissdoum grandenegécio.Nao
apenasmateriaisde aprendizagent, livrostexto e outros materiais
pedagdgicox; mas, também, curriculose cursosde educacgaode
professoresséo produzidosem escalaglobal e por empresas.em
nimero cadavez menor, que dominamo mercado.Além disso,a

15BROOKS, Rambrian IntelligenceThe early history of the new Al. Cambridge:
MIT Press. 1999.

16 DAMASIO, Arhe feeling of Wat happensbody and emotion in the making of
consciousnesdNova lorque: Houghton Mifflin Harcourt, 1999.
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construcdode escolase sua gestdotornou-se uma grande parte
dessenegdcio,a partir das chamadasparceriaspublico-privadas.
Em sua busca por novos mercados,o grande capital penetrou
diretamente em areasque costumavamser vistascomo provincias
dos Estadose ou de pequenosnegéciosde familia: agricultura,
saldee educacéo.

Por exemplo, 0 setor da TecnologiaEducacionaé uma parte
prosperada expansiado capital, incluindo MOOC que objetivam
desenvolvera prépria industria da tecnologid’. O setor com fins
lucrativosfloresceuna Américalatinadepoisque & LINB 2 OdzLJ cep Sa ¢
de investidorescom contelido educacionale aplicgivos gratuitos
foram superadaspor projecdes de mercado. Em 2015, o gasto
estimadono setor educacionalylobalfoi de 5,5 trilhdes de délares
estadunidenses,com 3% dedicadosao e-learning ou seja, 1.7
bilhdes de doélares. A expectativaé que essemercado cresgapor
volta de 23% ao ano'® A EduR® da Acceltem dois milhdes de
estudantes latino-americanos inscritos em 600 cursos.
Descomplic® conseguiulevantar mais de 14 milhdes em capital
social e de risco. TareasPIu& oferece mil cursosem espanhola
aproxmadamente 700 mil alunos. Veducatem a intengdo de
disponibilizara S R dzOde ¢eil22 £ A étilire & gualquer um no
Brasif2.2® O aumentodo uso de smartphonesm paisesda América
Latinaé um dosfatoresque tém estimuladoeste mercado.

17 Cf. Kiox, neste volume.

18 TELLEZ, @/hy ed tech is taking off in Latin Amerid4 jul. 2015. Disponivel em:
<https://ftechcrunch.com/2015/07/11/whyed-tech-is-takingoff-in-latin-americaf.
Acesso em: 11 fev. 2017.

19 Disponivel em: kttp://www.eduk.com.br/>. Acesso em: 12 fev. 2017.
20Disponivel em: kttps://descomplica.com.brf. Acesso em: 12 fev. 2017.
21Disponivel em: kttps://www.tareasplus.comf. Acesso em: 12¥e2017.
22Téllez (op. cit.)

23 Watters, neste volume, inclui mais estatisticas desse tipo.
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Eclaro,tudo issovem sendoacompanhadale umaideologiade
G SaoBRNI Gl a&daRA @S NH A RIKRAE Saie€empenho
deLINE T S Ze& RebeBsitddele um regimede responsabilizagio
e produtividade que inclui constantes inspecfese avaliacdes
individuaisde alunos professoresescolasuniversidade® sistemas
educacionaisO discursodasd y 2 @ISDy 2 ftembikld udagio,
principalmenteem paisesem desenvolvimentocomo pretexto para
a substituicdode professoresou, minimamente,a desqualificacdo
do professor em relacéo ao processo de aprendizagem,com
consequénciasiegativaspara o trabalho docente?®. No entanto, a
evidénciade que is® tenha alterado os padréeseducacionaiem
gualquer lugar no mundo, mesmo segundoos critérios utilizados
em exerciciogle avaliacadnstitucional & esparsae controversaDe
fato, ha evidénciade que os padrbes estdo melhorando, ndo
declinando. A narrativa das escolas fracassadasé usada para
promover a crescenteindustria de servicoseducacionaig® Mais
importante, os critérios para avaliar o sucessoou 0 fracassoséo
raramente discutidos ou desafiados.A dita pratica baseadaem
evidénciatornou-se uma dasfrasesfeitas maiscomunsnostempos
atuais,aindaque hajarazdedfortes pararejeita-la.?®

O outro & I NH dzYd& @ 8 ¢ Rdedidgico é a promessada
& RS Y 2 ONJ da&dudagiaerd gaisescom o que se considera
como sistemaseducacionaispobres. O que esté implicito aqui €
uma crencaque a educacaona AméricalLatinaé ndo apenasmal
distribuida,mas,também, pobre em qualidade,e que o e-learning
serdo méagicod 3 NJ egudlBadode O f | & GoRdséaPossede
um smartphone repentinamente tornasse tudo mais acessivel,
independentemente de outras variaveis que determinam as

24 Cf. Barreto, neste volume.
25RAVITCH, Reign of ErrorThe hoax of the privatization movement and the

RFEFY3ISNI G2 | YSNAOF Q& LJdzo f dpH20m4OK22f ad b2 Gt

L 2N

26. L9{ ¢! D dhatorkslidi A2 K& 6@y Qi o-Babtll dducht® Y S @A RSy

to valuebased educationStudies in Philosophy and Educatien29, n. 5, p. 491
503, 2010.
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oportunidadese asrealizac6esducacionaisUm outro passonessa
direcdo foi a explosdo de MOOC, que alcangam milhdes de

estudantesem todo o mundo?’ Taiscursosnormalmentevisamo

lucro, mashé&outros materiaisde acessdivre e aberto,na Educacéo
Superior, por exemplo, tais como dados abertos, Recursos
EducacionaisAbertos, pesquisaaberta e outros, ainda que haja

restricdes no licenciamento, bem como o problema da

sustentabilida@ dosprojetos?®

Avancgos tecnologice tém, assim, estimulado novos
desenvolvimentosnessesmercados. Na area da Educacgéo,isso
levou, por vezes,ao fendbmenoda & a 2 f drehugcade um
LINE 0 £2°5 &6in &s tecnologias compradaspor sistemastanto
privados, quanto publicos, na esperancade que solucionardo
problemas persistentes de & 6 | ARER4 S Y LISg/hK tRstes
padronizados.Mas essestestes séo, eles préprios, parte dessa
industria. Isso resultou, no Brasil, por exemplo, na inclusao de
computadorese outros equipamentos, recebidos por meio de
campanhas para o letramento computacional apoiadas pelo
governo,em salasde aula,onde permanecerantrancadossemuso.

Parte dessa expansdo do mercado educacional incluiu a
intervencdode grandesempresase holdings,e suas& ¥ dzy Rl cep S & ¢
educacionais, dedicadas aquilo que um Estado supostamente
G Ay 02 Y LI incapait&fazer. Essasempresase, por vezes,
seus ricos donos, gastam somas consideraveisde dinheiro no
treinamentode professorese administradoresgcriandocurriculose
materiaisde ensinoe apoiandofinanceiramenteescolasespecificas.
Algumasdessasempresastém um interessedireto em tecnologia,
enquantooutras atuam em areasde negociosdistintas, mastodas
compartilham uma crenca na tecnologiae na & A y OfRdz @A & | £
como panaceia para resolver os & LINE 6 f &lichciraisdo

27 Cf. Knox, neste volume.
28 Cf. Weller, neste volume; assim como W&ed, em outro capitulo.
29 Cf. Selwyn, neste volume.
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mundo. A fundamentacadodissoé a teoria do capital humanoe a
crencaque aumentara produtividaderequer mudangagadicaisna
oferta educacionalMais do que isso:administradoresdo Estalo e
formuladores de  politicas, assim como instituicdes
intergovernamentaiscomo o Banco Mundial e o FMI, estao,
frequentemente, envolvidasdiretamente em tais iniciativas,tanto
em nivelnacional,quanto global2° Tudoissoofuscaa divisdoentre
0 setor publico e o privado no tocante a oferta de servicos
educacionais.

Precisamos estar vigilantes e avaliar criticamente esses
desenvolvimentoscomo Selwyne Hall ressaltam(neste volume).
Big Data’ tém tido um efeito negativona politicae naeducacdoHa
forte evidénciade que profiling” individual influenciou a eleigéo
recente de Trump nos EUAS! Coletade dados comparavelesta
sendoutilizadapara compor perfis de académico® estudantesna
Educacadsuperior,permitindo a tomada de decisdespor aqueles
gue encarama educacaocomo um bem econdmico,quer se trate
de interessesprivadosou de administracaopublica, com efeitos
devastadoresio bem-estardosenvolvidos®?

A mediacdotécnicade relagBessociaise econdmicaspromete
utopias. Nas décadasde 1960, 1970 e 1980, tedricos falavamde
umada O 2 Y Lldzialgabhdadgibrineio do usode computadorese
de outras tecnologias no local de trabalho, liberando os
trabalhadores de tarefas pesadas ou mondétonas, 0 que 0s

30Cf. Barreto, neste volum&ALL, S. Education PL@nderstanding private sector
participation in public sector edation. Londres: Routledge, 20BALL, S. Global
Education IncNew Policy netwrks and the nediberal imaginary. Londres:
Routledge, 2012.

31GRASSEGGER, H; KROGERUB Kfata that turned the world upside dova8
jan. 2017. Disponivell emhttp://motherboard.vice.com/read/bigdata-cambridge
analyticabrexit-trump>. Acesso em 11 fev. 2017. Ver tamhém
<https://cambridgeanalytica.orgé. Acesso em: 1fev. 2017.

32Cf. Hall, neste volume.
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permitiria desfrutar de maistempo livre.>® Entretarto, a realidade

dos locais de trabalho computadorizadosacabousendooutra. Os
computadoresnéo reduziram as tarefas consideradasinferiores,
mas, simplesmente, substituiramnas com outro tipo de tarefa
igualmenteinferior. Sabemostambém, que a inovagaoctecnoldgica

no ambiente de trabalho resultou em desempregoem massa,em

vez de mais tempo livre e riquezapessoalprevistos pelos peritos

nos idos dias abencoados de pensamento a LB &R S2f 5 AA 02¢ @
Podemoder certezaqueanovad A R S 201 X KAFI3*Mafalalgo/ | ¢
melhor, que anovad S O 2 (i raihais fealizaveldo que a velha

G O2 Y LJdzi Setidsabid permanecermoscéticos, mesmo que
sejaapenagparaevitar constrangimentano futuro.

Poroutro lado,ainsercaodatecnologiaem nossodia-a-dia € um
fato. Atualmente, midiassociaisparecemmediar mais e mais das
nossasrelagées sociais, e, de modo crescente,até as relacdes
sexuais.No trabalho, poucos de nds podemos atuar sem um
computador ou smartphone Na educacgédo,a relagao professor
aluno também é mediada pela tecnologiaem proporcéo sempre
crescente.Juntese a issoas formas de avaliacdode desempenho
baseadasem dados e, progressivamenteprevisbesa partir de
dados e sistemasde aprendizagemautomatizada,nos quais as
propriasmaquinaspodem & | LINISJ gra8luzir novosalgoritmos
sem programacaoou supervisao (além da entrada original), e
nossasvidassdocontroladasnéo a partir de relag6esbaseadaem
normas sociaise interagcdo mediadapor linguagensnaturais, mas
por algoritmos e sistemas computaconais®® Isso aumenta a
alienacéo(no sentido marxista)e afeta ndo apenasas habilidades
cognitivasmas,também,asrela¢6eséticas,habilidadessmocionais
e sensibilidade®stéticas.Até que ponto, aindanao sabemosmas

33KUMAR, KDa Sociedade Pdsdustrial a Pé$Moderna Rio de Janeiro: J. Zahar,
1997

34 Cf. Barbrook e Cameron, neste volume.

35Cf. Hall, neste volume.
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parecehaver uma énfasecadavez mais forte no que a Escolade
Frankfurtdenominourazéoe ac¢aoinstrumentais,emvezde formas
mais substantivas de racionalidade e acdo, muito longe da
& O 2 Y Lidziiradidadagor algunsno passadoe cadavez mais
proximadad 3 | HeZF tSINQU@\W¥ebervia comoinevitavel3®

Na basede tudo issoestaa crise permanentedo Capital,bem
como as tentativas de contéla. O capitalismo € crivado de
contradicbesjue setornam-se maisclarase profundasa cadadia®’
Emmeio a luta paratentar aliviar os efeitos dessascontradi¢desg
para o beneficiodo Capital ¢ bens previamente definidos como
publicos tornam-se bens econdmicos,oferecidos, cada vez mais
frequentemente,pelo setor privado,até mesmoquandofinanciado
pelo governo, como uma forma de expandir a acumudacéo de
capital. O problemaé que a acumulacéoe a exparsdo de capital
estadochegandaa limites absolutos:geograficosgcoldgicossociais,
politicose econémicos®

Sera possivel que ambientes virtuais como o Second Life*®
oferecamum novo mundo a ser explorado pelo Capital,agoraque
este ja se esgotou? E uma ideia dificil de entreter. O que
acontecerdquando chegarmosao limite? Muito poucas pessoas
parecemconsiderarque essapossiblidadendo estamuito longeno
futuro, a menos que mudemosde diregcdoem breve. Ha alguma
forma de confrontar e mudar essatendéncia?Seriaa tecnologia,

36 0 socidlogo alemao Max Weber analisou, na virada do século XIX ao século XX, a
sociedade contemporaneaomo sendo dominada, cada vez mais, pela racionalidade
técnica, orientada a eficiéncia de estruturas econémicas e administrativas, e nao pela
racionalidade substantiva, orientada aos valores e normas de oniadade. Ele

chamou atengcdo@fato de que issesta criando uma gaiola de ferro, ou seja, uma
limitacdo do pensamento e da agdo humana.

37HARVEY,.[3eventeen contradictions and the end of capitalisamdres: Profile

books, 2014.

38 MESZAROSBeyond CapitalTowards a theory of transitiohondres Merlin

Press, 1995.

39 Disponivel emshttps://secondlife.com/?lang=pBR>. Acesso em: 24 fev. 2017.
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ironicamente, um elemento essencialde qualquer reacdo contra
essasituacdolaramenteascontradicdeslo capitalismaterdo um
papel central. Serdo, certamente, agentes de mudanca mais
poderososdo que apelosa valoreséticos e principiosnormativos.
Taisconsideragdegendem a ser ignoradas,quando atrapalhama
acumulacdode capital, ainda que, é claro, sejam essenciaisna
orientacdo de mudancas. Alguns autores argumentam que a
tecnologia possibilita novas formas de democracia; outros a
consideramparte da novaideologiaem favor do Capital?® Ndo ha
consensoge ndosabemosndeiremosparar.

Mente, cognicaoe aprendizagem

Muitos dosdesenvolvimentosnaisestranhosque mencioneino
inicio dessetexto ¢ tais como fazermoso upload de n6s mesmos
para computadores ou para uma realidade virtual criada por
magquinasg pressupdemque somos,fundamentalmente,cédigoe
gueamente €, essencialmenteymamaquinade processamentale
informacéo.A ideiabasicaé que funcionamosa partir de algoritmos
de um tipo ou de outro e, portanto, podemosd & | yaiR Ny G
dastecnologiasporque,no fundo, somosa mesmacoisa.

A ideia é muito poderosae, é claro, explicaparte do que € a
cognicdo humana. Nao ha divida de que seguimosregras e
processamosinformacéo, e, assim, resolvemosproblemas, bem
como tomamosdecisfeshbaseadama ponderacéode alternativas,
etc. Mas mesmo um artefato relativamente simples como um
smartphonenos mostraque essendo € sempreo caso.Quasetodo
mundo ja teve a experiénciafrustrante de passarpor um longo
processale seguirum algoritmo, ou de tentar recuperaralgumque
parou de funcionar, para consertarum dispositivo.Por que issoé
tdo frustrante?Minha explicacdcé que, normalmente,ndo usamos

40 Cf. Barbrook e Cameron, neste volume.
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algoritmosparapensarou agir e, quandoforcadosa pensarnesses

termos, somos confrontadoscom um processode & LISy & YSy G 2 ¢
artificial ¢ e, frequentemente,irritante. Somosforcadosa & LISy & | NE

de formasestranhasparanos,ndo para os computadoresMasisso

mostra apenas que nao Somos maquinas e, talvez, que
computadoresndopodempensar?

Uma objecdo possivel seria: ndo estamos, normalmente,
conscientegle que seguimosum algoritmo, mas,mesmoem ac¢des
e pensamatos simples,subconscientementefazemosisso. O fato
de ndo termos ciénciadissondo significaque néo acontece.Uma
analogiapoderiaserfeita coma linguagemguandoescrevo sigoas
regrasda escritano idioma, masnao estou conscientedelas.Etive
gue aprendertais regrasem algummomento da vida. Ndo poderia
ser o que aconteceem todos os casosde habilidadescognitivas?
Poderia, mas gostaria de argumentar que nem tudo que
aprendemodaseiaseemregras.

Gostariade sugerir que se trata de uma tentativa de ajustar
nossaexperiénciado mundoa um modelopreexistente,em vezde
tentar compreender essa experiéncia em uma perspectiva
fenomenoldgica.Aqui, é claro, estamosno dominio de como as
coisasnos parecem,comoas sentimos,comoelasnosd I LI W& S
digamos.E a perspectivada primeira pessoa,que a ciénciaevita.
Um opositor poderia dizer: mas ndo seria essauma posicdonao-
cientificaem um mundo cientifico? Aqui, é interessantenotar que
muitos cientistas da cognicdotém direcionado seu olhar para a
fenomenologia,em buscade inspiracadopara a sua ciéncia.Talvez
sejaa ciénciaque precisemudar.

41 DREYFUS, H.; DREYFW&n8.over MachineThe power of humaintuition and
expertise in the era of the computer. Free Press, 1988. E, também: DREYFUS, H. L.
2 Kl G 02 YLz S NEcritigqué af ArfificiaD Iht¢lligehce RCambridge: MIT
Press, 1992.
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De qualquer forma, estou sugerindo que ha algumas
experiéncias cognitivas que ndo podem ser modeladas ou
codificadascomo processamentade informacdode uma maneira
gue possaser programadaem computadores Estoudesafiandogm
outras palavras,0 pressupostobasicode que & |j dzi fcisinfuelJ
vocé queira pode ser simuladae parcialmente recriada em um
O 2 Y LJdzii buRjZeN& BEJ- Roddnt@racio[entre neurdnios]é o
que importa para a Y S y & & 4nais nada. Programasde redes
neuraissdotentativasde superaralgunsdessesproblemasa partir
dareproducaode estruturasneuraisdo cérebrohumano,aindaque
sema biologia.Entretanto,0 problemapode ser maisprofundo do
gue atentativade reproduzirou simularredesneurais.

Aquilo que a tradicdo fenomenolégica denomina dskillful
coping® é um tipo de capacidadeque ndo pode ser assim
codificada, nem reduzida & operacgéo de redes de neurdnios*
Sabemogomolidar com muitassituac6esndo porque processamos
e calculamosinformacado, mas porque sentimoso que precisaser
feito. Esportistasexibem essetipo de habilidade o tempo todo,
assimcomomédicose outros profissionaisReferindesea Merleau
Ponty,Dreyfusdiz que & S 3ftuacdesde absorbedcoping?® o corpo

42 CHALMERS, Dhe mind bleeds into the world conversatn with David
Chalmers. 24 jan. 201Disponivel em:

<https://www.edge.org/conversation/david chalmettse-mind-bleedsinto-the-
world>. Acesso em: 11 fev. 2017.

43¢6Skillfulcoping S dzy 02y OSAl2 ONRIR2 1LISft2 FAfsaz2¥2
inspiracdo em Heideggr e MerleadPonty, que aponta para o fenémeno de estar
absorvido numa acao ou pensamento, com competéncia, numa maneira que nao
implica em calcular ou deliberar sobre a coisa em questédo. A capacidade de um
esportista ou musico pode seonsidera@um exemplo dessa habilidade.
44DREYFUS, HSKkillful CopingEssays on the phenomenology of everyday
perception and action. Editado por WRATHALL, Mark A. (Ed.). Oxford: Oxford
University Press, 2014.

456Absorbed coping S dzY a A \skillfoicophg @IDREYFUS, HSKillful
Coping Essays on the phenomenology of everyday perception and a&ibmdo

por WRATHALL, Mark @d.). Oxford: Oxford University Press, 2014, p. 5.
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do executanteé solicitado, pela situacdo,a executaruma série de
movimentossentidoscomo apropriadossem que o agentetenha,
de algumamaneira,que anteciparo que contaracomosucessé @s
artistasséao,talvez,os mestresnessahabilidade.O importante aqui
€ que, de modo a programaressahabilidadeno computador,seria
necessario saber, antecipadamente, 0 que conta como uma
execucdobemsucedida.Entretanto, € exatamenteisso que ndo
esta disponivelao agente, pois as condigGespara que algo seja
apropriadonéo sdoas condi¢despara que sejabem-sucedido.Um
dos exemplosde Dreyfusé o retorno da bolaem um jogo de ténis.
Quea jogadaparecacertaao tenistaé umacoisa;a entradadabola
no lado opostoda quadra,outra. A jogadapode parecerboa, masa
entrada pode decorrer de um golpe de vento, ou a jogadatalvez
parecaerrada,masaindaassimabolaalcanceo ladodo oponente.

No entanto, algunsautores poderiam sugerir, novamente,que
se trata de nada mais do que a aplicacdohabitual de regras
previamenteaprendidas Primeiroaprendemoso que fazera partir
de codificacdo e processamento trabalhosos de regras e
informacdo, e, com o passar do tempo, tudo isso torna-se
automético, como aprender a dirigir, por exemplo. Os grandes
pintores nao comecaramproduzindo copiasde seusmestresnos
estidio® Assim,continua o argumento, isso nao significaque a
habilidade ndo seja baseadaem regrasou algoritmos, ainda que
nao estejamosconscientesdeles. E eles podem ser programados
emced |l LINB ypoAcRithairteligénciaartificial, como o sdo
por umainteligéncianatural.

Resistoa esse argumento, porque, ainda que possaexplicar
algunscasosde skillful ability, ndo explicatodos. Uma inteligéncia
artificial poderiatocar um instrumento musicalcom a sensibilidade
de um musico?0 problemaaqui € que musicosde excelénciando
sdo perfeitos no sentido de exatiddo no ritmo, etc. ¢ sdo suas
pequenas & A Y LIS NJF §uk opg Sainm grances ¢ mas,
presumivelmente, uma Inteligéncia Artificial poderia ser
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programadapara ser tdo perfeita que o resultado soaria, bem,
mecéanico. Nem todos os aprendizes no estidio do mestre
tornaramse grandesartistas. Além disso,sugiroque o artista esta
absortona producaode um trabalho artisticode umamaneiraque
inclui seu corpo: esta preocupadoem sentir o que é apropriado,e
nao com ascondi¢cdesde sucessale suaexecucadoEssahabilidade
precisaser aprendida,certamente, mas nao se trata de aprender
algoritmos.

Em suma, tudo is ignora o papel do corpo biolégico na
cognicao.A cogni¢doenvolve uma sensibilidadeestética que ndo
podesercodificadae elaboradaem algoritmos.E notavelque quase
todos os defensores da Inteligéncia Artificial ignorem a base
corporal da cognicdoou, no maximo, tratem-na com desprezo
(algumasexcec¢besg claro, sdoos pesquisadoreem Robéticaque
ja mencionei). Isso ndo é surpreendente, porque a filosofia da
mente em questaotende a ser funcionalista,como ja disse.Mas
como o corpo esta envolvido na constituicdo das habilidades
cognitivag(e, eu diria, tambémda consciéncia)?

O papeldo corpona cogni¢adoi exploradonasteoriasativasda
percepcad® e da cognicdoem geral’. Outros mostraramcomo o
significado, assim como a razdo e a imaginacdo, estdo
fundamentadasno corpo*® Asraizesdessasteorias encontramse
na fenomenologiade MerleauPonty e Heidegger,assimcomo na

46 GIBSON, J.The Ecological Approach to Visual Perceptitove: Psycholog

Press, 1972014 MATURANA, HA Ontologia da Realidad8elo Horizonte: UFMG,
1997.

NOE, AAction in PerceptiarCambridge: MIT Press, 2004.

47VARELA, F. J.; THOMPSON, E.; ROS@GE Hmbodied Min€Cognitive science

and human experience. CambridddIT Press, 1991.

48 JOHNSON, Mhe Mind in the Bodylhe bodily basis of meaning, imagination, and
reason.Chicago: The University of Chicago Press, 1987. JOHNSTUMN Meaning

of the body Aesthetics of human understanding. Chicago: The Universiyhichgo
Press, 2007.
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filosofia pragmatista de Dewey®. Podemos até dizer que o
pensamento possui um carater qualitativo que ndo pode ser
codificadoe programadoem um computador,como, de fato, € 0
casodo mundo Serdpossivekapturaressagjualidadessentidas*
(Dewey)em & Y dzy Re20aYeS y (p@amente artificiais? Até na
semantica ha alguma evidéncia que termos abstratos estdo
semanticamentdigadosao conhecimentodas emog¢fes.Seissoé
verdadee o computadornédo pode ter emocgoes,entdo seriadificil
gue a maquina compreendesse,a0 menos alguns, conceitos
abstratos.Algunspesquisadoresie renome na areada IA pensam
gue o aspectofuncional das emoc¢des o que quer que ele seja,
poderia ser modelado em computadores,mas tomam cuidado
observandoque ndo compreendemoso que séo as emocgdes,e
compreendemosindamenoso que é a consciéncidenomenal,isto
é, ter o sentimentode estarconsciente®? Minha opinido é que, sem
corpos bioldgicos, ndo podemos ter emogdes nem sentimentos
conscientes.

A minhaprevisao, seé que serveparaalgumacoisa,é que esses
problemas serdo uma pedra no caminho das tentativas de
reproduzircompletamentea inteligénciahumana(e ndo-humana).
No entanto, a simulacaoparcialé ndo apenaspossivelmasja esta
conosco aindaque restrita a tarefasmuito especificasmuitas das
guaissaopenosasparaas habilidadescognitivashumanas e todas
envolvendoprocessamentae informagédo. Alguns discordardode

49DEWEY, J. Experience and Natumelhe Later Works1 9251953, vol. 1, editado
por Jo Ann Boydston. Carbondale: Southern lllinois University Press, 1925/ 1981.
50DEWEY, J. Qualitative ThoughtTlhe Later Works1 9251953, vol. 5editado por
Jo Ann BoydstorCarbondale: Southern lllinois University Press, 1930/1988.;
JOHNSON, Mhe meaning of the bodpesthetics of human understanding.
Chicago: The University of Chicago Press, 2007.

51a v dzl £ A Rl R St qualiied & Anikdnéeito do filosofo John Dewey. S&o
aspectos de uma situacao qualquer, que existem na situacéo e odpaéanto,
puramente subjetive, e que podem ser sentidos pelo ser humano por uma

OF LI OARFRS 1jdzS St S OQlikduivtica. RS WwaSyaz2Qzr I dzS
52BODH, M.Al Its Nature and FutureOxford: Oxford University Press, 2016.
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gue o biolégicoe estéticoé tdo importante paraa cognicadchumana
(e ndo-humana).Outros aceitardoa ideia, mas argumentardoque
isso também pode ser programadoem um computador (ainda é
preciso explicarcomo). Outros, ainda, aceitard® a irredutibilidade
do organico,masdirao que isso,também, pode ser artificialmente
reproduzido,superando,assim,esseobstaculo. Aqui, no entanto,
seria 0 caso de perguntar qual a vantagem de reproduzir
artificialmente o organismohumanoem suaplenitude, ou de criar
mundos virtuais indistinguiveisdos mundos reais. Se isso fosse
possivel, todas as questfes éticas e politicas pertinentes aos
humanos seriam reproduzidasem relagdo as maquinas. Outros,
como vimos, dirdo que nédo ha a possibilidadede consiénciaou
inteligénciasemo corpo. Meu proposito em levantartais questfes
nao é resolvélas,mas,sim, mostrar que ha obstaculosmuito sérios
ao desenvolvimentode inteligénciae consciénciaartificiais, ndo
apenastécnicos,mas,também, conceituaisalém de consideragdes
éticase politicas.

TecnologiagEducacionais

Nada disso, é claro, significaque ndo se deva desenvolvere
utilizar tecnologiaseducacionais Somos,afinal, @« OA 0 2 WH WA 3 ¢
gue utilizam uma gama de artefatos para estender e aumentar
nossasmentes. A questaoé, simplesmente¢ mas crucialmenteg
gue ha limites conceituais nas frequentes fantasias exoticas de
algunsautoresque pensame escrevemsobre essesassuntosVale,
também,advertir que precisamogsestaratentosa desenvolvimentos
tecnologicomaeducacaaue tenhammaisa ver comaacumulacao
e expansaalo Capital do que com realmenteajudaraos alunosem
seuprocessade aprendizagem.

Tecnologiasassistivasdevem ser, é claro, bemvindas. Essas
variam do simples exemplo de colocar textos em um tablet,
melhorando,assim,o acessgaraalunoscom deficiénciasvisuaisa
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partir do aumentodo tamanhoda fonte, aosdesenvolvimentogm
percepgaotransmodal,que permitem que pessoascegasd @S 2 Y §
por meio de sons, etc.>® Bemvindas sdo, também, aquelasque
podemnosaliviarde tarefascansativas tediosas Jiberandotempo
e energiapara atividadesmais complexase recompensadorasO
exemplomais simplesde um tal artefato é o smartphone que nos
libera de memorizar nimeros telefénicos. O acesso ampliado a
informagé&o pela internet (contanto que se saibacomo acessare
distinguiro que é verdadeirodo falso)é, obviamente,um bénusno
sentido em que alivia a necessidadede memorizar grandes
quantidadesde fatos ou outras informacdes.E comum que alunos
usem smartphonese tablets em sala de aula para verificar ou
buscar informac¢8es durante um debate ou discussdo. Mais
interessante, talvez, sdo os Recursos Educacionais Abertos,
compartilhadodivrementena Web. Material de acessaberto pode
ajudar professores alunosa encontraremumamaior variedadede
contetdo do que é oferecido pelo livro-texto tradicional,além de
oferecer a possibilidade de adaptar o material a partir do
licenciamento aberto. MOOC podem disponibilizar conteddo ao
redor do globo em cursos on-line> Ambientes Virtuais de
Aprendizagemcomo o Moodle tornam mais simples atividades
pedagodgicasle antes taiscomotrabalhoem grupo,que ndorequer
gue os alunos estejam fisicamente juntos, algo que inibia tais
atividades.Os estudantes podem, também, colaborarna producéo
de exerciciose produtos finais do processode aprendizagemlsso
permite umadistribuicdomaisamplade processogognitivos.Pode,
também, intensificar a interacdo entre estudantes e entre
estudantes e professoes, permitindo maior monitoramento de
atividades®® Ambientessimuladospodem facilitar a aprendizagem
de habilidadescuja préatica ao vivo, digamos,é perigosaou requer
contextosmaisrealistasparaque fagasentido, por exemplo,pilotar

53 Ver: <https://www.seeingwithsound.con#. Acesso em: 23 fev. 2017.
54 Cf. Knox, neste volume.
55Veja, porém, as criticas de Wattergste volume.
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um avidao ou condudr uma operacgdocirurgica.O conceitode aula
pode serestendidoou radicalmentemodificado.Presencdisicanao
€ mais necessariaam certos locaise horas, pois os alunospodem
estudar quando e onde lhes for mais conveniente, ainda que
praticasdigitaisestejamusualmenteintegradascomoutras praticas
mais tradicionais®® N&o é dificil adicionar itens a essalista de
vantagenglastecnologiagparaa aprendizagen?’

No entanto, ha outros desenvolvimentosnaisproblematicos na
minha opinido. Uma coisa é transferir tarefas cognitivas para
magquinasou facilitar a cognicaodistribuida.Outra € deixar,de um
jeito ou de outro, a cargode maquinasa direcadodo processode
aprendizagemEsseé o casoda éaprendizagenautomatizadd e da
caprendizagem adaptativ&. A ocaprendizagem automatizadd
envolve a construcdode algoritmos que podem aprendera fazer
previsiese alterar suaproépria configuragda luz dessagrevies.
Algunsautores falam do programade computador que aprende
coma experiénciaTalcomputadoré uma maquinagque pensa?Seo
critério for desempenhaperacional entédo, pelaaplicacdado teste
de Turing® poderia se dizer que & & A Mésdse o critério for
substancialmentecognitivo, a respostando é tdo simples.Como
Searleressaltoucom seu famoso expeiimento mental do Quarto
Chinés?® saber manipular algoritmos e produzir resultados

56 Cf. Gourlay, neste volume.

57 Veja Watters, neste volume, que apresenta aspectos da historia da Tecnologia
Educacional.

58 TURING, A. Computing machinery and intelligektied, n. 59, p. 433160, 1950.

59 O quarto Chinés é uma experiéncia rrerelaborada pelo fildsofo John Searle.
Nessa experiéncia, ele nos convida a imaginar um cémodo no qual esta sentando um
homem que néo entende chinés, mas que recebe caracteres chineses numa janela e,
consultando um manual de regras, consegue selecionto® caracteres chineses

para devolver. A ideia é a de que tal cbmodo simula um computador, que manipula
algoritmos para resolver problemas. No entanto, tal como o humano no cémodo, o
computador ndo entende chinés. O argumento foi desenvolvido para darab
programa forte em Inteligéncia Artificiakonte: SEARLE, J. Minds, brains, and
programsBehavioral and Brain Sciences3, n. 3, p. 41457, 1980.
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semelhantesaosde sereshumanosnéo é equacionaveh ser capaz
de pensar. Isso devese ao pensamentorequerer semantica, e,
como Searle diria, a maquina & i SaYsintaxe, mas néo tem a
aSYNydAOléod

Uma tentativa no sentido de superaresseproblemaé a Web
Semanticaque, de acordo com Tim BernersLee, permite que os
computadores analisem dados na Web, possibilitando que as
maquinasinterajam entre si sem a intervengdohumana.Em suas
propriaspalavrasd 28I 3 S i B &t Mgy SiddeAdidos
hatemposfinaimentese Y I (i S NJ& | 8¢ Ma$ nadénifocetieza
de que isso seja um avan¢o em relacdo ao Quarto Chinés. A
crescentesofisticagdma linguagemcomputacionahecessaa para
que a maquina & f S ésl-dados de forma que supostamente
considere 0 G & A 3y A dok Qdrids Aténs (textos, imagens,
simbolos gtc.) damesmamaneiraque um serhumanoé apenasum
avancona sintaxedo HTML na perspectivado computador.A ideia
€ que linguagenstais como a Linguagemde Ontologia da Web
(OWL) podem representar coisas como dados descritivos
armazenadosem basesde dados. Essasdescri¢cdeslegiveispela
maquina & LIS NJY AqiieS gestores de contetdo adicionem
significado ao contelido, ou sejg descrevam a estrutura do
conhecimento que temos sobre o contetdo. Dessaforma, a
magquinapode processar proprio conhecimento.em vezde texto,
usando processos semelhantesa razdo dedutiva e inferéncia
humanaspbtendo, assim,resultadosmaissignificdivos e ajudando
computadores a  coletar e pesquisar informacgéo
F dzd 2 Y G A BIN6 Seyftan®§ @ computador ainda nao
compreende no sentido em que um ser humano compreende
guandoIé um texto, interpreta imagens,etc. De fato, como essa

60BERNEREE, T.; FISCHETTMMaving the WebSao Francisco: Harper, 1999.
61 WIKIPEDIA. Dispaei em: $ttps://en.wikipedia.org/wiki/Semantic Wehb.
Acesso em: 13 fev. 2017.
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citacdo afirma, é o gestor de conhecimento que fornece esse
significado.

Osproblemasque precisamser superadosno desenvolvimento
da Web Semanticasdo enormes.Primeiramente ha a vastiddoda
Web e o fato de que nenhum par de termos pode ter 0 mesmo
significadoNenhumatecnologiaconseguileliminara duplicacaode
termos nem na menor das basesde dados. Além disso, ha a
indeterminagcdo e a imprecisdo de conceitos. O problema é
abordadocom o usode logicadifusa“' H4,também,inconsisténcia,
ou contradicdo logica, abordada com técnicas de defeasible
reasoning e paraconsistentreasoning’’ O problema com todas
essaspretensassolucdesé que, como ja disse,essaslégicasnao
reproduzemtodas as formas de razdohumana,algumasdas quais
ndo saotrataveissegundonenhumtipo de légica.Finalmente haa
fraude, quando o produtor da informacéointencionalmentetenta
confundir seus receptores. O que € notavel, como Searle
corretamente insiste, € que apenas 0s seres bioldgicos com
cérebroscomo 0s nossossao capazesde compreenderno sentido
humanopleno. Nemtoda a producéode sentido humanapode ser
codificadasegundoregraslégicas,mesmoem ldgicasnao padréo.
Alémdessegroblemas, 0o usode seméanticada Webno controle do
conhecimento,ou & 3 S &dib 2 y K S O A Y0B\¢ dichamado,
principalmentena areade negdcios,deve nos fazer céticosquanto
a0 seuuso.

Técnicasde aprendizagemautomatizada sao utilizadas para
avaliar material de ensincaprendizagem (kits educacionais)e
recomendarmateriais alternativos para estudantesem contextos
de aprendizagemon-line. Ensinoe Aprendiagem Assistidospor
Computadorsao uma area atualmente em expanséaoe incluem
caprendizagemadaptativa, que utiliza computadorespara alocar
recursosde acordo com as necessidadepessoaisde estudantes.
Issoinclui adaptar a apresentacdode material educacional.Essa
tecnologiasupostamenteenvolveo aprendizcomo colaboradordo
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processo de aprendizagem, oferecendo & (i dzi 2 NE St A ISy (S

hipermidiasadaptativase outras possibilidadese o mercadopara
tal tecnologiaé, predominantementep ensinoa distancia.

Vejo essesdesenvolvimentoscom mais ceticismo.Por que? A
taprendizagenmautomatizada consiste,principalmente,da andlise
de dadoscom o propésitode fazerd LIisBesvaliosagparamelhor
orientar dedsbese acgdesmais inteligentesem tempo real sema
intervencdo K dzY' I y Esse®sistemas sdo utilizados com a
finalidade de oferecer recomendacfe®n-line (como as sugestdes
de sitesdadaspelo Googlee de produtos oferecidospela Amazon)
ou com propoésitos operacionais(o carro sem motorista seriaum
exemploaqui). A medida que os modelos recebem novos dados,
adaptamse e modificamos proprios modelos,com o propésito de
gerar melhoresresultados.Os modelos podem ser criados muito
mais rapidamente dessaforma do que por humanos, além de
trabalharem com grandesquantidadesde dados,ultrapassandoa
capacidadehumana normal Ja mencionei como essatecnologia
tem sidousadano campopolitico paradirecionarpropagandandoa
gruposdemograficosmasa individuos Sepode influenciarpessoas
tdo fortemente no comércio e na politica, qual podera ser seu
impacto na educagdogem particular,quandoa educacacse tornou
um bem a servendidoem um mercadoem expansdocomo disculti
anteriormente? Essapreocupagdorelacima-se a oferta de bense
servigoseducacionaisa consumidoresem potencial. Mas, quaisos
seusefeitosno proprio processale aprendizagem®

Emque sentido se pode dizer que as maquinasaprendem?Na
aprendizagem supervisionada, o objetivo €, com frequéncig
aprenderuma regrageralque mapeiaentradasa saidasdesejadas,
dadaspelo professor.O problemaaqui é que o computadornao
compreende 0 que faz. Manipula a sintaxe sem a semantica,

digamos.A entrada semanticaé dada pelo professor.A chamada

62 Cf. Alevizou, neste volume.
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aprendiagemsemsupervisdarequer que o computadorencontre,
por exemplo,um padrdoescondidonos dados,sem a intervencéo
de um supervisorhumano.Masisso,me parece,é semelhanteaos
programasde andlisede dadosque identificam palavrasou frases
em textos com o proposito de analise de contedido como uma
ferramenta de pesquisa.N&ao identificam significados(conceitos),
mas, sim, palavras,o que néo é a mesmacoisa.Além disso,como
sabemosda pragmatica,grande parte do significadoé criado no

contexto de enundacdo. Identificar a ocorrénciade palavrasndo
proporcionaacessaa essessignificados Adicionalmente o sistema
de feedbackque permite ao computadorinteragircom seuentorno

€, normalmente,umaestrutura de recompensa® punicdes.Essaé

a essénciado modelo behavioristada aprendizagemja ha muito

abandonadona Psicologiado Desenvolvimentd® Em suma, tais
sistemasnéo simulama compreenséce a aprendizagermhumanas.
Qualguerum queja buscoupor um e-mail perdidona caixade spam
pode atestar o fato que maquinas ndo compreendem quando
classificamnformacao.

E claro, a aprendizagemautomatizadano pretende simular o
pensamentoou inteligénciahumana,mas, sim, resolverproblemas
praticos.Emgeral,reproduzconhecimento(aindaque a Mineracéo
de Dadbs, area de pesquisarelacionada, intencione descobrir
conhecimentogpreviamentedesconhecids, por exemplo,padrdes
escondidos nos dados). Até onde sei, a aprendizagem néo
supervisionaddaem sucessdimitado, exatamenteporque naoinclui
um supervisorhumano. Naoquero ridicularizaressegprogramasde
pesquisa, mas penso ser importante ressaltar um aspecto
subjacente:a ideia que aprender € generalizara experiéncia.A
nog&o central aqui é que a maquina primeiro & @A @ SYMOA | £
conjunto de dados de aprendizgem, e, depois, trabalha em
exemplosou tarefasdesconhecidasiA maquina,entéo, constioi um
modelogeral,baseadoemteoria probabilisticague a permite fazer

63 Cf. Watters, neste volume.
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melhores previsdes em casosnovos. Em alguns casos,usase a
l6gica difusa para tentar simular a ambiguidadenos processosde
pensamentohumano,tentando uma aproximacédocom a forma na
gual oshumanosmortaisrealmentepensamgem vezde um modelo
idealizado, adequalo apenasa imortais® Porém, nem a logica
difusa pode sentir 0 que é apropriadoem algumascircunstancias.
Watters (nestevolume)lembra que Paperttentou desenvolversua
linguagem LOGO de forma a ensinar o raciocinio sintdnico
corporaf® a partir da manipulacdode objetos para o ensino de
conceitosmatematicos por exemplo®®

Mas, novamente podemos objetar & generalizacdo da
experiénciacomo um modelo geral de aprendizagem.Nao ha
davida de que parte da aprendizagemé generalizara partir de
experiénciaspassadas,usando teoria da probabilidade e l6gica
difusa. Porém, aprender & muito mais do que isso. Além disso,e
crucialmente, tal abordagemdeixa muito pouco espaco para a
criacdo do novo, o desenvolvimentode skillful coping ou a
compreensdo da base corporal do pensamento e da razao.
Determina a aprendizageme a a¢do com base em previsdes
passaas incorporadasem algoritmos o que pode levar a maior
padronizacéce ao obscurecimentalaimaginacace dainvencdodo
novo®’ E claro, para algumasclassegestritas de operacdesjssoé
exatamente o que queremos: mas qual seria 0 seu impacto se
integradoao processale aprendizagente sereshumanosreais?

64 CEBI, A.; KABAL, H. An application of fuzzy anabtiazdhy process (FAHP) for
evaluating students' projectn: Educational Research and Revigwsl2, n. 3, p.
120132, 2017.

65 Raciocinio sintdnicoorporal € uma forma de raciocinio que envolve
necessariamente o corpo humano. Por exemplo, para entecoleceitos
matematicos, seria necessario manipular objetos e mover o corpo. Para uma ide
parecida, ver JOHNSON, e meaning of the bodyAesthetics of human
understanding. Chicago: The University of Chicago Press, 2007.

66 Veja também: LAKOFF, G.; NZNEWhere Mathematics comes frarhow the
embodied mind brings mathematics into being. Nova lorque: Basic Books, 2000.
67 Cf. Barreto, neste volume.
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Além de questBesrelativas a aprendizagemtais sistemasde
caprendizagenmautomatizada@ também levantamquestdeséticase
politicas, que sdo reconhecidas por alguns profissionais e
pesquisadore$® Os viesescontidos no material inserido em tais
sistemas de aprendizagemserdo mantidos ao longo de sua
operacéo.Isso poderia incluir ndo apenaspreconceitosculturais,
mas,também,ideologiase errosfactuaisobvios®®

A daprendizagemadaptativ& utiliza essa tecnologia. Se os
computadoressdoutilizadoscomo artefatos de ensinointerativo, a
utilizagdo de modelos que pretensamente se adaptam as
necessidades particulares do individuo, oferecendo, assim,
materiais e outros recursos sob medida, ndo retira parte do
controle do processode aprendizagemdas méos do aprendiz?
Quaisséoas possibilidadesle manipulagéce padronizagdaqui?®
Poderiamosdizer que a manipulagdopode ocorrer em qualquer
situacdo de aprendizagem,mesmo que a maquina nao esteja
envolida, e isso é, claro, verdade. Porém, considerandoque as
fontes de influéncia e direcéo séo reduzidase as @ RS O A siip
tomadas pelo computador, as chancespara distor¢cées sdo, em
minhaopinido,maiores.Setomarmosasrecomendacdesio Google
ou da Amazon como exemplo, minha experiénciaé que elas
raramente correspondemaos meus interessesou necessidades
reais. Talvezos dados fornecidos aos sistemasde aprendizagem
adaptativa a partir de feedbackobtido por meio de perguntas,
tarefas e da experiénciade aprendizagemsejam mais ricos e
variados,permitindo, assim,melhoresrecomendacdesinas tenho
minhasduvidas,comoexplicareia seguir.

68 NARAYANAN, Aanguage necessarily contains human biases, and so will
machines trained on language caoma. 24 ago 2016. Disponivel em:
<https://freedom-to-tinker.com/2016/08/24/languageecessarilycontainshuman
biasesand-so-will-machinestrained-on-languagecorpora/>. Acesso em: 11 fev.
2017.

69 Ver também Barreto e Alevizou, neste volume.

70Cf. Alevizou, neste volume.
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A aprendizagemadaptativaesta sendoadotadaem uma escola
experimentalno Riode Janeiro’* Esseexemplomostranitidamente
uma conjuncaode ambasas areastematicasde questionamentos
guediscutiacima.O sistemae o materialpedagdgicsaooferecidos
por uma startup denominadaGeeki€?, de SdoPaulo;o projeto tem
apoio financeiroda NaturaCosmético® da Fundacaordefénica;a
escolaonde estasendoaplicadoé parte da rede municipal.Haum
ano, a Geekieestavapresenteem 650 escolasprivadase em mais
de quatro mil escolagpublicasdo pais O governodo estadode Sao
Pauloassinouum acordo que permite o acessoa plataforma por
415 mil alunos do sistemapublico. Em um relatério do projeto
publicadono jornalinglésTheGuardian’® lemos:& Boftwaretem a
aprendizagemautomatizadaem seu centro ¢ assim,a maquina,
tanto quanto os estudantestambém aprende,adaptase e analisa
respostas,na medida em que mais dadossdo I f A Y Sy DI
diretor da Geekietambém culpa o sistemaescolarpublico como
fracassado referindo-se & | acassoda sociedadebrasileiraem
demandarumaeducacior S f K BeMJgublquerpessoague tenha
vivido no Brasilpor algumtempo, como é o0 meu caso,sabeque a
sociedadebrasileiravem demandandouma educag@omelhor ha
décadas,sob a liderancade professorese pesquisadoresio pais
inteiro. Sao 0s sucessivosgovernos que ndo respondem as
demandaspu, como nessecasoem S0 Paulo,estdointeressados
apenasem adotar alternativasbaratase orientadaspelo mercado
com a finalidade de diminuir a presencae a influéncia dos
professores no ambiente educacional. Além disso, lemos no

Pl

71RIGBY, Glow software that learns as it teaches is upgrading brazilian education

10 jan. 2016 Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/technology/2016/jan/10/geekieducational
software-brazitmachinelearning>. Acessem: 23 fev. 2017.

72 Disponivel em: kttp://www.geekie.com.br/. Acesso em: 23 fev. 2017.

73RIGBY, Gow software that learns as it teaches is upgrading brazilian education

10 jan. 2016Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/technology/2016/jan/10/geekieducational
software-brazitmachinelearning>. Acesso em: 23 fev. 2017.
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relatério da Organizacégpara a Cooperacdoe Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) de 2015* que o desenvolvimento de

G O2 Y LIS (iost yaO\ o tlds os estudantes no EnsinoMédio

brasileiro aumentaria 0 GDPdo pais em 251% até 2095. Para
completar, descobrimos que adotar a Geekie seria a solugao
& Y S yc@naplicada,cara e ardua, oferecendoa uma geracaode

criancasas chancesde Y S f K 2 Rlihtéidssante,também, notar

gue o sistema Geekie pode oferecer dados de desempenhode

professore alunosasautoridadesdo Estado.Naoprecisodizermais

sobreissoaqui,espero.

Paraalém da economiapolitica dessetipo de inovagéo,uma
outra preocupacao diz respeito aos modelos de cognicdo e
aprendizagenrepresentadosessatecnologia.Comoja mencionei,
toda a tecnologia educacional baseada em computadores
pressupdeque a cognigdoé redutivela construgaoe a utilizagdode
algoritmos, e argumentei contra essa ideia. Cano pode a
aprendizagem adaptativa lidar com a dimensédo estética da
cognicaopor exemplo,ou coma habilidadede lidar skillfullycomo
mundo?Comopode lidar com o pensamentoespontaneona acdo?
Igualmenteimportante é a questéo:se o computadora RS Oa RS ¢
gue o estudante vera em seguidaa partir de seu desempenho,
guem avaliaessedesempenhce quem toma a deciséo,e baseado
em quais critérios? Ainda que a avaliacdoseja baseadana l6gica
difusa, ignora os sentimentos do estudante sobre seu préprio
desempaho. Todosos bons professoressabemque um estudante
pode melhorar seu desempenhomesmo que nao melhore os
resultadosmedidos.Comoissopode serembutido em tal sistema?
O sistemaque supostamenteamplificaa dimenséocolaborativada
aprendizageme, a partir disso,parecemaisafinadocoma cognicao
situada e distribuida e suas teorias, tais como o sécic
construtivismo, poderia tornar-se um aparato que restringe a

74 Disponivekem: <http://www.oecd.org/brazil/publicationsdocuments/reports/.
Acesso em: 23 fev. 2017.
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gualidadeda interacaoe colaboragcagossiveisem vem de ampliad
los.”® Em que medida essessistemasde tutoria sdo inteligentes?
Comosedefined A y (i St aq@zs y OA I £

No experimentona escolapublicano Riode Janeiro,0 contelddo
pedagdgiccé criado por professoresda prépria escola,juntamente
com & LINR T A daaS Rd£O IAdanGeekie, e a apresntacio
(transmissdo?) de conteddo é feita primordialmente pela
plataforma. Isso elimina a exposicdode conteudo por parte do
professor,permitindo que ele facilite o processade aprendizagene
possibiliteao alunoassimilaro contelldoem seupréprio ritmo. Isso,
supostamente, aumenta a colaboracdo entre os estudantes,
enquantoa plataformacria planosde estudoe selecionacontelido
de acordocom as necessidadeg progressode cadaestudante.O
processode aprendizagen®, por suposicdopersonalizadoAgora
central ao funcionamentodo sistemaé a analisedo material e das
reacdesdo estudantepelosd S R dzO Fhn2ahtBLANE F A adaA 2 Y I A & €
Geekie.No entanto, o papeldo professorna escolaé modificado,
com o perigo de que sejareduzido ao simplesato de ajudar os
alunos a escolheremmateriais, 0 chamadod F I O A f6A0ilitto R 2 NE
aspectocentralé a escalaA basede dadosprecisasera maisampla
possivel para que o algoritmo funcione na tarefa de calcular
correlagdese identificar padrdes. A ideia é: quanto mais dados
entram no sistana, melhoro seupoderde previsio.

Quantomelhor o desempenhode um aluno em uma tarefa ou
tipo de contedido,maisesseconteddoé integradoem licdesfuturas
e materiais relevantes selecionadospara o aprendiz utilizar. A
plataforma também determina qual conhecimentoé pré-requisito
para outro, etc. H4 um problema com isso. As a¢gBesde outros
estudantesdeterminam fortemente as op¢es, porque apenasa
partir da andlisede grandesquantidadesde dadosé que o sistema

75 Cf. Knox, neste volume.
76 Cf. Barreto, neste volume.
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pode & I Yy (i S © kdlle(d e os recursosque um estudante
individual ird & LINB Cefn &luNiinomento especifico.Mas isso
ndo personalizanada.O que o sistemafaz é padronizara trajetéria

educacionalde todos os alunos. O passadodetermina o futuro,

tanto individualmentee, por meio da analisede big data, quanto
paragruposespecificogle alunos.lsso,em minhaopinido,levarada
um processode afunilamentono qual desviosda norma ¢ ou do

algoritmo ¢ néo serdo consideradosa selegdode material e nas
formas de estudo. Como disse um aluno entrevistado para o

relatorio do jornal: & O 2ifostexto, asvezesachodificil entender
0 que estdo me pedindo para saker (...) Geekie te mostra
exatamenteo que vocéprecisad I 6 $Masumdeterminao que
0 aluno precisa saber? Cano a sua sensibilidadeestética (no
sentido classicoda estética, que significa sentir e perceber) é

engajada?Minha impres€io € que algo que parece promover
aprendizagencolaborativa,cognigcdodistribuidae maior interagéo
entre estudantese seuentorno pode bem serum cavalode Tmwia.

Osinteressegde quemsaoservidospor essatecnologia,ndoapenas
em termos de mercadode tecnologiaeducacionale seusatores,
mas,também,em termosdashabilidadesdosalunosentenderemo

mundoe neleagirem?

Porexempo, um dosexerciciosio material paraa escolado Rio
€ 0 seguinte:d b @mérciomundial,ha paisesicoscommaispoder
de compra, e outros com menos. A buscapor melhoresrela¢des
comerciaisentre essespaises,aumentandoseu lucro, € chamada:
(a)compeicao; (b) integraciojc) associacopu (d)F A Y I y O A
A respostacorreta, aparentementeé (a). Mas ha variosproblemas
com essaquestdo. Em primeiro lugar, ela ndo deixa espacopara
guestionamentode porque ha paisesricos e paisespobres. Em
seguna lugar, afirma, incorretamente, que s&o paises que
precisamde lucro, e ndo empresas.Emterceiro lugar, (b) poderia
ser uma resposta,se 0 comércio fosse visto como elemento de
integracéo politica, como é o casoem blocos regionais como o
Mercosul e a Unido Europeia. Isso, em minha opinido, é um
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exemplo classicode um viés ideoldgico mantido no sistemae,
possivelmenteno todo do sistemaescolarem SdoPauloou no Rio
de Janeiro.

Novamente,alguém poderia argumentar que viesesse fazem
presentesem qualquer sistemaescolar,a partir do desenhode
curriculoe de materiais,educacaode professorese a cultura geral
de umacidadeou paisespecificosCorreto,masa escalanaqualum
determinadoviés pode ser reproduzidosem contestagdoé algo a
serseriamerte questionado.Ndoestouconvencidoque motoresde
inferénciamaissofisticadosembutidosem sistemaspodemevitar o
problema, especialmentese consideramogpesquisasgjue mostram
a relagdoentre inferénciae contetidosemantico’” Pelo contrério:
se essarelagdo existisse,algum conteldo seméanticopoderia ser
& ¥ A Ero Bitefna,pois algumasformas de producéode sentido,
intrataveis computacionalmente, ndo s&o incluidas. Toda a
interpretacao é realizadapor algoritmos. Se os desenvolvimentos
recentes da semantica corporificada, que enfatiza as raizes
biolégicasda comunicacaochumana, estiverem corretos, entao a
tentativa de reproduzir webs seméanticasem qualquer estrutura
carentede corpobioldgicoestariafadadaao fracassd®

Ha,naturalmente,outros sistemasdisponiveisnaisabertos,que
utilizam material de acesso aberto e objetivam promover
competénciasalternativase uma pedagogiecritica/® masessesndo
tendema serfavorecidogpor grandessistemasprivadosou publicos
de ensino. Comoos cMOOCse encaixamnessecenario, uma vez

que supostamenteencorajama colaboracdoonde & S a (i dzRé y
auto-organizamem comunidadesgrandese geralmenteO 2 S & & ¢

77BRANDOM, R. Brticulating reasonsan introduction to inferentialism.
Cambridge: Harvard University Press, 2001.

78Veja também: JOHNSON, Fhe Mind in the Bodyl he bodily basis of meaning,
imagination, and reason. Chicago: The University of Chicago Press, 1987.

79 Cf. Alevizou e Welleneste volume.

80 Cf. Knox, neste volume.
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A 4reada Educagcdbertatem se expandidodesdea fundacéoda
UniversidadeAberta do Reino Unido8! Poém, nem todo acesso
aberto é realmenteaberto no sentidode disponibilizacagratuitae
paraqualquerum. Até que ponto o movimentoda Educagadd\berta
seracapazde opor osimperativoseconémicos epistemoldgicosla
industria da TecnologiaEducacionalé ainda uma questdo em
aberto.

Nao estou sugerindo,com essescomentarios,um tipo de tese
frankfurtiana da industria cultural, na qual os receptores de
conteldo mediado pelas tecnologias séo passivose tém sua
compreensdodo mundo determinada pelo que leem e ouvem.
Todos os estudantes sdo agentes ativos, capazesde reagir ao
material em uma variedade de formas indeterminadas’?
Entretanto, quanto mais a cultura educacionalse torna saturada
com um conteudo ético, ideolégicoe, até mesmo,cientifico, mais
dificil fica para os estudantes terem contato com visbes e
informac¢besalternativas

Vivenciaro mundo, no sentido mais pleno dessapalavra,em
todasasformasque podetomar, incluindoestéticae ética, significa
ampliar as muitas maneirasde ser no mundo. Sgnifica, também,
preservarum mundo no qual se tenha experiéncias A Tecnologia
Educacionabjuda a ampliara experiénciahumanaou a reduzila?
Ajudaa preservaro mundo e reduzira desigualdadeeducacionak
social, ou aumenta essa desigualdade?Essassio as questdes
centrais,pareceme. Oscapitulosdesselivro percorremum niimero
de topicosimportantes,algunsmaisamplose tedricos,outros mais
especificos focalizadoseem tecnologiassducacionaigespecificasA
areade questionamentoé novae aberta,especialmenteno Brasif®.
Hamuito trabalhoa serfeito. Oscapitulosdessdivro foram escritos
por um grupode autoresque incluiespecialistabem conhecidoma

81 Cf. Weller, neste volume.
82 Cf. Gourlay, neste volume.
83 Cf. Rosado, Ferreira e Carvalho, neste volume.
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Europa, América do Norte e América Latina. Se o leitor tem
interessenos assuntosem discusédo, aqui € um bom lugar para
comecar..e continuar.

RalphingsBannell
PontificiaUniversidadeCatolicado Riode JaneiroPUCRI0Q), Brasil
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Notas de traducéo

ib® ¢dY h Fdzi2NJ FIT dzy 2232 RSixdJ &4 BNEBA Q2 2
a02yasSNIizés S GlFYoSY LIRS aSNJ dzal Rl 02t 21 dzA |
no qual se é viciado).

i N. T.: Derivado do inglé&sddite, termo associado a um movimento de reacao de

trabalhadores ingleses contra a introducado de teares mecanicos no século XIX.

Vidzl £t YSY(dSs aA3ayAFAOrsS RS F2NXI 3ISNIEX aidSOy
iii N.T.: O autor faz, no original em inglés, um jogo de palaguadificando essas

ideias comanind-blowingz 2dz d4821 = fAGSNI f YSy(diSs aljdzS SEL
ivN.T.: Acrénimo d&lassive Open Online Coursem portugués Cursos Abertos

oMassivos Ontline.

vb®d ¢ oY ! (NI} Rdzeen2 4G DN} yRSaefdds®® a¢ (GSY &AR2
conjuntos de dados de tamanho significativo que sdo gerados, primordialmente, a

partir do uso de tecnologias digitais conectadas em rédeatureza desses dados

varia com o tipo de tecnologia e sua utilizagéo; por exemplo, plataformas de redes

sociais armazenamtadospessoais fornecidos voluntariamente pelos usuarios (por

exemplo, nome, telefones, postagens, contatos, etc.) e dados de utilizeg@o (

exemplo, uso de diferentes funcionalidades, locais de acesso, buscas, etc.), utilizando

tais dalos para fazer predi¢cdes sobre preferéncias do usuério e oferecendo, por

exemplo, links para sites externos, produtos, etc. Ha aplicagdes em diferentes areas,

bem como questdes éticas (privacidade, por exemplo).

ViN. T.: Criagao de perfis de usuarios déesnas de informacéo a partir de dados

coletados no sistema (por exemplo, as bugeadizadas enmotores de busca).

vii N. T.: Sistemas digitais operam com base na légica Booleana, uma vertente da

l6gica "classica" que admite operagdes matematicamenteasgmtadas em termos

R2a YgYSNRa LYyGSANRA andaé S amasés RdzZ SY yN¢
l6gica difusa admite infinitas possibilidades de valores intermediarios de nimeros

Reais entre 0 e 1, possibilitando que relages néo dicotbmicas sepeasentadas

e, assim, admitindo a incerteza e a relatividade que caracterizam a forma de pensar e

avaliar, sempre relativa a uma perspectiva, dos seres humanos.

viib® ¢ oY {AadSYra ts3A02a FtGaSNYylLdagz2a t 537
lidar mm aspectos relativos @ontingéncia e contradicao, respectivamente.
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A doubleedged sword

A double-edged sword

The technologyfix is with usto stay and most of us have our
daily dose with smartphones and computers, nhow everyday
household items. But what can technology fix, if anything? In
education, this includes a long list of problems, from cognitive
failures and learning disabilitiesto socialexclusionand inequality?
We should, of course,be suspiciousof anything that promisesto
resolve so many longlasting questions. However, rejecting
technologyin someneo-LudditefashionalsoA & ye€y&ensible not
onlybecauseh (ihe&rdto staybut alsobecausehumanbeingsare,in
somesense, Wy I (ibdzN.D & 6 2 NuHaih@ve alwaysharnessed
technologies in order to enhance their cognitive abilities and
improvetheir lives.

The environmentpresentsW T F 2 NJR DX 0 &3 ¢hieaf
this term, whenthe humanorganismcoupleswith it, andit isin this
couplingprocessthat we developandalter our cognitivecapacities,
oftenreferredto asWS ¥ ¥ S Othisisiife dsseBcmiaapproach
to cognition known as situated cognition. Technologiesoffer a
wider range of affordancesand, consequently,wider effectivities,
not only in augmentingthe capacitiesof the individual(ao A NeReQ &
view is only possible with the aid of machines)but in pooling
cognitive resources,usually known as distributed cognition. Two
heads are better than one, as they say, but multiple heads are
better still, especiallywhen they are connectedby technological
devicesand, consequently,capableof operating at vast distances
andwith augmentedoperationalcapacities.

1 Cf. Barreto, this volume.
2 CLARK, AaturalBorn Cyborgsminds, technologies, and the future of human
intelligence.Oxford: Oxford University Press, 2003.

3 GIBSON, J.The ecological approach to visual perceptiblove: Psychology Press,
1979/ 2014.
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Whenthe current paradigmof the embodiedmind startedto be
developed,the emphasiswvason enactiveviews of perceptiorf and
cognitior?, focused on bodily activity and inspired by Merleaw
Ponty and others. One of the basicideashere is that we think on
the fly much more than we imagine.In other words, quite a lot of
our cognition maybe R 2 S &gy fiidugh mental models or any
other kind of mental representationbut is the result of a more
direct contact with the world. The idea of situated cognition also
beganto gain force, as well as distributed cognition. Minds are
situatednot only in bodiesbut alsoin sociomateriapractice that is,
an engagement with the environment that includes cultural
artefacts,suchastexts, aswell as physicalartefactssuchas digital
computers. This also means that cognition is distributed over
humanand non-humanactors’

Of course the ideaof Artificial Intelligence(Al) hasbeenaround
for sometime now, basedon a computationalview of the mind,
which, with its functionalist assumptions,sees the mind as an
information processingsystem that can be instantiated in any
material whatsoever.Al suffered somethingof a W A yaited tNeD
initial euphoria but has, recently, been revived with the
development of more sophisticated technologies and theories,
includingsomethat arguefor a versionof the embodimentthesis.
Other developmentsinclude ideaslike the extendedmind®, which

4 GIBSON, J.The ecological approach to visual perceptidove Psychology Press,
1979/ 2014.

5VARELA;. J.; THOMPSON, E.; ROSCHheEembodied mindCognitive science and
human experience. Cambridge: MIT Press, 1991.

6 MERLEAPONTY, MI'he phenomenology of perceptidmndon: Routledge, 2014.
7 Cf. Gourlay, this volume.

8 CLARK, Aupersizing the Mah Embodiment, action, and cognitive extension.
Oxford: Oxford University Press, 20@8;ARK, A2 YSy (2 Qa NBX@Sy3ISy G(KS S
mind, extendedIn: MANERY, R. (Ed@he Extended MincCambridge,
Massachusetts: MIT Press, 2000 ARK, A.; CHALMERS heextended mindin:
MANERY, R. (EdThe Extended Mind. CambridgdIT Press, 2010JENARY, R.
(Ed.) The Extended MindCambridg: MIT Press, 2010.
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takes embodimentto another stage,extendingthe mind beyond
the Wa | Aof iebhzind 6 f 2°adRiM2lude artefacts of all kinds,
technological devicesamongstthem. The WY A lyfelRds into the
& 2 N oR ifathe caseof virtual reality, into a virtual world.

Herethere is a strong and weak thesis. Theweakthesisargues
that technologyoffers cognitiveextensionsto the mind, enablingit
to offload cognitivetasksonto the environment,but the cognizeris
still the flesh and blood human subject. The strongerthesisargues
that the cognizeris not only augmentedbut extended,the subject
of perception, cognition and thought thus being the brain-body-
technology together. An even stronger thesis argues that the
technology on its own could be the cognizer and that even
consciousnesscould be externalized. The question of who is
perceivingand thinking when technologyis involved is a vexedone.
Where do we draw the boundariesaround the subject and his
identity? Where do we draw the boundariesbetween mind and
world? Thequestionof embodimenthasalsobeendiscussedvithin
the contextof digitaltechnologies'*

More recently, advancesin technological development have
spawnedall sorts of evenmore mind-blowing (quite literally!) ideas
aboutthe mind. Now the challengeA & gy to enhanceand help
the humanmind but to substituteit or ¥ NS K &. d#at Qesearch
is now adively pursuingnot only machinelearning and decision
making but machinesthat can actually substitute us or make us
immortal. Artificial intelligenceis movingin the direction of artificial
consciousnessand the (still very remote) possibility of machires
developing a super intelligence ¢ the so-called technological

9 CLARK, AaturalBorn Cyborgsminds, technologies, and the future of human
intelligence. Oxford: Oxfd University Press, 2003.

10CHALMERS, Dhe mind bleeds into the worlé conversation with David
Chalmers. 24 January 20%4adlable at: <ttps://www.edge.ag/conversation/
david chalmerghe-mind-bleedsinto-the-world>. Accessed on: 11 February 2017.
11 Cf. Gourlay, this volume.
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singularityq that, in dystopianversions,could wipe out the human
race or, at the very least, mark an evolutionary changein the
direction of another humanoid species.Other ideas include the
possibility of uploading on to technological devices not only
cognitive capacitiesbut also personality traits and identities: an
advancedorm of cryonics,if you like, without the needto preserve
the human body. However,in this version of the extended mind
there is a dangerof the mind becomingdisembodiedagain.

One could, of course, argue that the human brain already
simulatesreality, in that it filters what we perceive through the
biological hardware and software of our brains,so an WI NIk F A OA | €
simulationg 2 dzf &cyaybe that different. However the crucial
differenceis in the biology. If we remove the biology of the brain
(andthe body beyondthe brain), doesthat makeno difference?L (i Q &
not just the brain that matters ¢ somethingthat could possiblybe
simulatedin artificial modelsof neuralnetworks¢ but the bodyand
its sensorymotor capacitiestogether with its aestheticsensibility,
that enable us to accessthe world.*?> One can even advancethe
thesisthat bodily feelingsare essantial for thought® Forexample,
some robotics researchershave argued that artificial intelligence
will only be possiblewith machinesthat also have sensoryand
motor skills, which require a body!* Neuroscientistssuch as
Damasié® have also suggestedthat the body is essential for
cognition.

What are we to make of all of this, especiallyin education?As
somecontributorsto this book point out, here the debateis often

12NOE, AAction in PerceptianCambridge: MIT Press, 2004.

13DEWEY, J. Qualitative Thought.Tlhe Later Works19251953, v. 5edited by Jo
Ann Boydston. Carbondale, Southern Illinois University Press, 1930/1988.
14BROOKS, Rambrian Intelligencelhe early history of the new AZambridge
MIT Press. 1999.

15DAMASIO. AThe feeling of what happenbody and emotion in the makg of
consciousness. New York: Houghton Mifflin Harcourt, 1999.
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superficialand too focused on the technologiesthemselvesand
what they can do rather than the bigger questions. In this
introduction, | would like to focuson two sets of biggerissues:1)
the political economy of educationaltechnology and the related
guestionsof ideology and power; 2) the debate about the mind,
cognitionandlearning. Thereare others, of course but | think these
two get at the heart of why there is so much money spent on
educationaltechnology these days and what, if anything, it can
promiseus ¢ and warn usabout ¢ in our central concernof helping
people perceive conceptualizeand think or, in other words,
developtheir understandingof themselvesand the world they live
in, thus enablingthem to live happy,fulfilling lives.

The political economy of education and
educational technology

Educationalproducts and servicesare big business.Not only
learningmaterials¢ textbooksand other pedagogicamaterial ¢ but
also curricula and teacher education courses and materials are
producedon a globalscaleand by fewer and fewer companiesthat
dominate the market. Besdesthis, the constructionof schoolsand
their managementasbecomea largepart of this businessthrough
so-calledpublicprivate partnerships.In its searchfor new markets,
big capital hasdirectly entered fields previouslyseenas either the
provinee of the Stateor small,family ownedbusinessesagriculture,
healthand education.

For example,the Ed Tech sector is a thriving part of capital
expansion,including MOOCsaimed at developingthe technology
industry itself1® The for-profit sector is thriving in Latin America
after WO 2 y Okgssedby investors about educational non-
profit content and appliances were overcome by market

16 Cf. Knox, this volume.
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projections.In 2015,the estimatedspendingin the educationsector
was US$5.5rillion worldwide, of which 3% was e-learning:that is,
BR$1.7billion. The expectationis that this market will grow by
about 23%per annum?”! O O §duk? has2 million LatinAmerican
students enrolled in 600 courses.Descomplic® managedto raise
more than US$14million in socialand venture capital. TareasPIL®8
offers 1,000 coursesin Spanish,with around 700,000 students.
Veducahasthe intention of makingW |j dzIStRxdzD# airallablgo@
line to anyonein Brazif'.?? The increaseduse of smartphonesin
Latin Americancountriesis one of the things that has stimulated
this market.

Of course,all of this has been accompaniedby an ideology of
YTl RIOKE FF B 8 A WS NBLIAieaBer QIS NF 2 N y OS Q
and the need for an accountabilityand productivity regime that
includes constant inspections and evaluations of individual
students, teachers,schools,universitiesand educationalsystems.
The discourseof Wy SigS O K y 2 lhag ieén 8sed)especiallyin
developingcountries, as a pretext for substituting teachersor, at
least, desklling the teacherin the learning process,with negative
consequences$or i S I O W@kNEHWever the evidencethat this
hasaltered educationalstandardsanywherein the world, even by
the criteria usedin educationalassessmengéxercisesis sparseand
controversial.In fact, some evidencesuggeststhat standardsare
rising not falling. The narrative of failing schoolsis usedto promote

17TELLEZ, O. Why ed tech is taking off in Latin America. 11 July 2015. Available at:
<https:/itechcrunch.com/2015/07/11/whyed-tech-is-takingoff-in-latin-americas.
Accessed on: 11 February 2017.

18 Available at: kttp://www.eduk.com.br/>. Accessed on: 12 February 2017.

19 Available at<https://descomplica.com.br?. Accessed on: 12 February 2017.

20 Available at: wttps://www.tareasplus.com#. Accessed on: 12 February 2017.
21Téllez ¢p. cit).

22 Watters, this volume, has more statistics of this kind.

23 Cf. Barreto, this volume; Watters, this volume.
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the evergrowingeducationalservicesindustry2* More importantly,
the criteria for attributing successor failure are hardly ever
discussedor challenged.So called evidence based practice has
becomethe catchwordof the times, eventhoughthere are strong
reasongfor rejectingit.?®

The other ideological W& S t L{JA A/yB(ite promise of
WR S Y 2 O Nédiicatibninycaufitries with what are considered
poor educationsystems.mplicit in this is the belief that education
in Latin Americais not only poorly distributed but poor in quality
andthat e-learningwill be the magicalW dzt (i lagdS i 8z tA5T S ND @
if beingableto own a smartphonesuddenlymakeseverythingelse
accessible,irrespective of the other variables that determine
educationalopportunities and achievement. Another move in this
direction hasbeenthe explosionof MOOCswhichreachmillions of
studentsall overthe world.?® Suchcoursesare usuallyfor-profit, but
there are other non-profit open access materials, in higher
education for example, such as open data, open educational
resources, open research and others, although there are still
restrictionson licensingaswell asthe problem of the sustainability
of projects?’

Advances in technology have, therefore, stimulated new
developmentsin these markets. In the educationalfield, this has
led, at times, to the Wa 2 f dni Aeargh of a LINROf SYQ
phenamenon with technologiesbeingboughtby both private and
public educational systemsin the hope that they will solve the

24RAVITCH, Reign of ErrorThe hoax of the privatization movement and the

RFEFY3ISNI G2 | YSNAOIFIQ& Lzt A0 adOKz2z2fad bSs | 2NJ
25BIESA G. J. J. Why 'what works' still won't work: from evidebased education

to valuebased educationStudies in Philosophy and Educatien29, n. 5, p. 491

503, 2010.

26 Cf. Knox, this volume.

27 Cf. Weller, this volume; Watters, this volume.

28 Cf. Selwynthis volume.
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persistingproblemsof Wt 2J8 NJF 2 N stafiddsligedests. But
thesetests are, themselvespart of this industry. Thishasresuted,
in Brazilfor example,in many schoolslocking up computersand
other equipment ¢ received through governmentsponsored
campaigndor computerliteracy ¢ in classroomswithout everusing
them.

Part of this expansionof the educationalmarket has incuded
the intervention of large companies and holdings, and their
educational W ¥ 2 dzy R Heilidafegté @bing what a supposedly
WAy O2 Y LSfie Ssyuhable to do. These companies, and
sometimestheir very rich owners, spend huge sums of money
training teachers and administrators, creating curricula and
teaching materials and financially supporting individual schools.
Someof these companieshave a direct stakein technology,while
others are in different areasof businessput all have a belief that
technologyand WR A A ¥ DI fizidhk payla@eafor resolvingthe
g 2 NIe@utrfionalW LINR 0 Thé hasisdfdhis is human capital
theory and the belief that increasedproductivity requires radical
changes in educational provision. More than this, State
administrators and policy makers, as well as intergovernmental
institutions suchasthe World Bankand the IMF, are often directly
involvedin theseinitiatives, both at a country and globallevel2° All
of this is blurring the division between the public and the private
sectorin the provisionof educationalservices.

We needto be vigilantand critically assesshesedevelopments,
asSelwynand Hallboth point out (this volume).Bigdatais havinga
negative effect in politics as well as education. There is strong
evidencethat individual profiling influencedthe recent election of

29 Cf. Barreto, this volume, and BALL]).Education PLC. Understanding private
sector participation in public sector edation. London: Routledge, 200BALL, S.
Global Education IndNew Policy networks and the ndiberal imaginary. dandon:
Routledge, 2012.
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Trumpin the USA Similardata collectionis beingusedto profile
academicsand students in higher education, enabling decision
makingby those who seeeducationas an economicgood, be they
private interestsor public administrations,with devastatingeffects
on the well-beingof thoseinvolved3!

The technical mediation of social and economic relations
promisesutopias. In the 1960s,70s and 80s theorists talked of a
WO 2 Y Lldfagrievadthrough the use of computers and other
technologiesin the workplace, relieving workers of menial tasks,
letting them enjoythe greaterfree time this gavethem 32 However,
the reality of computerizedworkplacesturned out to be something
very different. Computershavenot reducedmenialtasksbut simply
replacedone type with another, just as menial. We alsoknow that
technologicalinnovationin the work place hasresultedin massive
unemploymentrather than the greater leisure time and persond
wealth predicted by pundits back in the halcyondays of WLJ2 & {
A RS 2 f thiskin@®WHo @anbe sosurethatthenewda / | t AF2NY A Y
A R S 2 ¥ ®ilBl#idg anything better, that the new WS 02 (WalLIA | Q
be any more realizablethan the old ¥ O 2 Y LJdxliag?ltIvdul@be
wiseto be on the scepticalside, if only to avoid embarrassmentn
the future.

On the other hand, the penetration of technology into our
everyday lives is a fact. Nowadays, social media seem to be
mediatingmore and more of our socialrelations and, increasingly,
evensexualrelations.At work, there are few who cando their jobs

30 See also kttps://cambridgeanalytica.orgé. Accessed on: 12 February 2017.
GRASSEGGER, H; KROGERUBe Mlata that turned the world upside dova8
January 2017. Available attp://motherboard.vice.com/read/bigdata-cambridge
analyticabrexit-trump>. Accessed on: 11 February 2017.

31 Cf. Hall, this volume.

32KUMAR, KDa Sociedade Pdsdustrial a PédVioderna Rio de Janeiro: J. Zahar,
1997.

33 Cf. Barbrook and Cameron, this volume.
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without a computer or smartphone. In education, the teacher

student relationship is also mediated by technology at an ever

increasing rate. Put that together with data-driven forms of

performancerating and, increasingly,data-driven predictions and
machine learning systems,where the machinesthemselvescan
Wi S ladip@duce new algorithms with no programming or

supervision(other than the originalinput), and our lives are being
controlled not through relations based on social norms and
interaction mediated by natural languagesbut on algorithmsand

computersystems* Thisincreasesalienation(in the Marxistsense)
aswell as havingeffects not only on cognitiveabilities but alsoon

ethicalrelations,emotional capacitiesand aestheticsensibilities.To
what extent and whether positive or negativewe do not know yet

but there seemsto be a greaterand greateremphasison what the

Frankfurt Schoolcalledinstrumentalreasonand action rather than

more substantiveforms of rationality and action, a far cry from the

WO 2 Y LidahdshdedyBGomein the pastand ever closerto the

WA QB @HatWebersawasinevitable.

At the root of all of this isthe permanentcrisi of capitalandthe
attempts to contain this crisis. Capitalism is riddled with
contradictionsthat are becomingmore clear and profound every
day® In the scrambleto try and alleviate the effects of these
contradictionsg for the benefit of capital ¢ formerly defined public
goods become economic goods, increasingly provided by the
private sector,evenwhen financedby the government,asa means
of expanding capital accumulation. The problem is that capital
accumulation and expansion is reaching its absolte limits:
geographicalecologicalsocial,politicalandeconomic3®

34 Cf. Hall, this volume.

35HARVEY, Beventeen contradictions and the end of capitalisondon: Profile
books, 2014.

36 Cf. Mészaros, 1995.
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Will virtual environments such as SecondLife offer another
whole world for capital to exploit, now that it has almost
completely exploited this one? This thought hardly bears
entertaining. What will happenwhen we hit the buffers?Veryfew
peopleseemto be consideringthis possibilitybut A (int &hat far in
the future, unlesswe change tracks soon. Is there any way of
confronting and changingthis tendency?ls technology,ironically,
an essentialpart of any reactionto this? Clearly the contradictions
of capitalismwill play a central part. Theywill certainly be more
powerful motors of change than appealsto ethical values or
normative principles. Thesehave a tendencyto be swept aside if
they get in the way of capital accumulation,although, of course,
they are essentialin guiding change.Someargue that technology
opensup new forms of democracypthersregardit aspart of anew
ideologyin favourof capital®” Thejury is still out on this one.

Mind, cognition and learning

Most of the rather outlandishdevelopmentsl mentionedat the
beginningof this text ¢ suchasuploadingourselvesonto computers
or into a computer created virtual reality, or the developmentof
super artificial intelligences ¢ presuppose that we are,
fundamentally, code and that the mind is, essentially, an
information processingnachine.The basicideais that we function
by algorithmsof one kind or another and, therefore,we canWo f S S R
A Yy teehRologes because,at bottom, we are the samekind of

stuff.

Thisidea is very powerful and, of course,does explainpart of
what humancognitionis. Thereis no doubt we do follow rulesand
calculateand processinformation, thus resolvingproblems,aswell
as make decisionsbasedon the weighingup of alternative options

37 Cf. Barbrook anda&neron, this volume.
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etc. Butevenarelativelysimpledevicesuchasa smartphoneshows
us that this is not alwaysthe case.Almost everyonehas had the
frustrating experienceof havingto go through a long process of
following an algorithm, or trying to recoverone when something
goes wrong, in order for an applianceto work. Why is this so
frustrating? My suggestionis that this is becausewe do not,
normally, use algorithmsto think or perform tasksand, when we
are forced to think in these terms, we are confronted with an
artificial ¢ and often annoyinge Wi K 2 grat&ss\We are forcedto
Wi Kihk sfran@eways for usthat is but not for computers But that
just proveswe are not machinesand, maybe,that computersO I y Q (i
think .38

One possible objection to this might be to say: we are not
normally consciousof following an algorithm but, evenin simple
actionsor thoughts,we are, subconsciouslydoingjust this. Thefact
that we are not awareof it doesnot meanA (in6tdaking place.An
analogymight be drawn with language: am following the rules of
Englishwhen | write this but L Onét conscioushawareof doingso.
And| hadto learnthoserulesat somepoint in my life./ 2 dzf tRey” Q
samething be happenig in the caseof all cognitive capacitiest
might but | would like to arguethat not all we learnisrule based.

| would suggestthat this is trying to fit our experienceof the
world into a pre-existing model rather than trying to understand
that expeience from a phenomenologicalperspective. Here, of
course,we arein the realmof how thingsappearto us, of how they
feel to us, of how they W & K&I4® us, so to speak.L (tlee&irst
personperspective shunnedby science An objector might say:but
A & yini3 (an unscientific stance in a scientific world? Here A (1 Q &
interestingto note that many cognitive scientistsare now looking

38DREYFUS, H.; DREYFWEn8.over MachineThe power of human intuition and
expertise in the era of the computeffree Press, 198®REYFUS, HWhat

02 Y LJdzii S NE& . A crifigtiefof afificigl @iélligénge. Cambridge,
Massachusetts: MIT Press, 1992.
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towards phenomenologyfor inspirationin their science MaybeA (i Q a
the sciencethat needsto change.

Bethat asit may,L Qsvggestinghat there are some cognitive
experienceghat cannotbe modelled as information processingor
codified in a way that can be programmedinto computers.l am
challenging, in other words, the underlying assumption that
W y & ydaAkg gan be simulated and partially recreated on a
O 2 Y Lidar ®adneWw LI (of istévdétion [between neurons]is
what matters for a Y A y°Rafd nothing else. Neural network
programsare attempts to overcomesome of these problems by
reproducingthe actual neuronal structuresof humanbrains, albeit
without the biology. However,the problem might be deeperthan
trying to reproduceor simulateneuronalnetworks.

What the phenomenologicatradition hascalledW & { O LIk ¢z8 Q
is one kind of capacitythat cannot be codified in this way, nor
reducedto the operation of neuronalnetworks*® We know how to
cope in many situations not because we have processed or
calculatedinformation but becausewe feelwhat needsto be done.
Sportsmen and women exhibit this skill all the time; so do doctors
and other professionals Referringto MerleauPonty, Dreyfussays
that W 7alp5orbedcoping,the body of the performer is solicited by
the situation to perform a series of movements that feel
appropriate without the agent needingin any way to anticipate
what would count assucces&¥Artists are, perhaps the mastersof

39 CHALMERS, Dhe mind bleeds into the world conversation with David

Chalmers. 24 January 20B&ailable at

<https://www.edge.ag/conversation/david chalmerthe-mind-bleedsinto-the-

world>. Accessed on: 11 February 2017.

40DREYFUS, HSKkillful CopingEssays on the phenomenology of everyday
perception and action. WRATHALL, Mark. A. (Ed.). Oxford: Oxford University Press,
2014

41 DREYFUS, HSKkillful CopingEssays on the phenomenology of everyday
perception and action. WRATHALL, Mark. A. (Ed.). Oxford: Oxford University Press,
2014, p. 150.
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skillful coping.Thepoint hereis that in order to programthis ability
into a computer,one would haveto know, in advancewhat counts
as a successfuperformane. However,A (ieRaitlythis that is not
availableto the agentbecausethe conditionsfor somethingto be
appropriateare not the sameasthe conditionsfor somethingto be
successfulAn examplegiven by Dreyfusis the stroke of a tennis
player returning a ball. For a return ball to feel just right is one
thing; for it to enter the court is another. It might feel right but
enter thanksto a gustof wind or it might feel wrong yet still enter
the2 LILIZ2 Y @it Q &

However,some might suggest,once again,that this is nothing
more than a learnt applicationof rules becominghabitual. We first
learnwhat to do by laboriouscodifyingand processingof rulesand
information and,astime goesby, all of this becomesautomatic,like
learningto drive a car, for example5 A Rgfe@tipaintersstart off in
their Y I & { sfuNidzapyingwhat they did? So,the argumentgoes,
this R 2 S angamthat the skill A & YaQddon rules or algorithms
evenif wel NBagbrR@diousof them. Andthesecanbe programmed
intocandWf S loyNJhértificial intelligencejust asmuchaslearnt
by a naturalintelligence.

| resist this argument because,although it might account for
some casesof skillful ability, it R 2 S ZagcOuint for all. Could an
artificial intelligenceplay a musicalinstrument with the sensitivity
of an excellent musiciar? The problem here is that excellent
musiciansare not perfect, in the senseof exacttiming etc. ¢ it is
their slight WA Y LIS NJRHatGndketheyh@réatc but, presumably,
an artificial intelligencewould be programmedto be so perfectthe
result would sound,well, mechanicalNot all the apprenticesin the
Y I a i SuNidb@camegreat artists. Also,| would argue, the artist
is absorbedin producingthe artwork in a way that includesher
body. Sheis concernedwith feeling what is appropriate and not
with the successonditionsof her performance.Thisskillhasto be
learnt, for sure,but A (inft & questionof learningalgorithms.
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In short, all of this ignoresthe role of the biological body in
cognition. Cognitioninvolvesan aestheticsensibilitythat cannotbe
codifiedand elaboratedinto algorithms.It is notable that almostall
defenders of artificial intelligence ignore the bodily basis of
cognition or, at the very most, give it short shrift (with some
exceptions,of course, like the researchersin robotics mentioned
earlier). ThisA & gupiising,becausethe underlyingphilosophyof
mind is functionalist,as| havesaid.But how is the body involvedin
the constitution of cognitive capacities (and, | would argue,
consciousnessswell)?

Therole of the bodyin cognitionhasbeendevelopedin enactive
theories of perceptiorf? and cognitiorf® in general. Others have
shown how meaning, as well as reason and imagination, are
grounded in the body**. The roots of these theories are in the
phenomenologyof Merleau-Ponty and Heidegger,as well as the
pragmatistphilosophyof Dewey®. We can even saythat thought
hasa qualitativecharacterthat cannotbe codifiedand programmed
into a computer, as indeed the world does?® Is it possibleto
capture these felt qualities (Dewey)in purely artificial worlds and
WY A ¥y Bv@ninksemanticsthere is some evidencethat abstract

42 GIBSON, J.The ecological approach to visual perceptiiove: Psychology

Press 19792014.MATURANA, HA Ontologia da RealidadBelo Horizonte: UFMG,
1997; NOE, AAction in PerceptianCambridge: MIT Press, 2004.

43VARELA, B.; THOMPSON, E.; ROSCH&embodied mindCognitive science

and human experience. Cambridge: MIT<3;el991.

44 JOHNSON, Mhe Mind in the Bodyrhe bodily basis of meaning, imagination, and
reason.Chicago: The University of Chicago Press, ;lBBANSON, Mhe Meaning

of the BodyAesthetics of human understanding. Chicago: The University of Chicago
Press, 2007.

45DEWEY, J. Experience and NatureT e Later Worksl9251953, v. 1, edited by

Jo Ann Boydston. Carbondale, Southdlindis University Press, 1928)81.

46 DEWEY, J. Qualitative ThoughtTine Later Worksl9251953, v. 5, edited by Jo
Ann BoydstonCarbondale, Southern lllir@University Press, 1930/198B)HNSON,
M. The Meaning of the Bodpesthetics of human understanding. Chicago: The
University of Chicago Press, 2007.
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terms are semanticallylinked to knowledgeabout emotions. If this
is true, and a computer O | yh@vé emotions, then it would be
difficult for it to understandat leastsomeabstractconcepts.Some
distinguishedresearchersn Al think that the functional aspectof
emotions, whateverthat is, could be modelled on computers,but
are also carefulto saythat we do not understandwhat emotions
are, and even less do we understand what phenomenal
consciousnests, that is, havingconsciougeelings?*’ My own viewis
that without biological bodies we cannot have emotions or
conscioudeelings.

My prediction, for what A (iv@uh, is that these problems will
prove to be the stumblingblockin the attempts to fully reproduce
human(and non-human)intelligence . However partial simulationis
not only possible but with us already, albeit restrided to very
specifictasks,many of which are burdensomefor human cognitive
capacitiesand all of which involve information processing.Some
will disagreethat the biologicaland aestheticis so important for
human (and non-human)cognition. Otherswill acceptthat it is but
arguethat this canalsobe programmedinto a computer (how still
hasto be explained).Still others will acceptthe irreducibility of the
organic but argue that this, too, could be artificially reproduced,
thus overcomingthis obstack. Here,though, one would haveto ask
what advantage there would be in artificially reproducing the
human organism in its entirety or creating (?) virtual worlds
indistinguishablefrom real ones. If it were possible,all the ethical
and political questiors related to humans would simply be
reproducedin relation to machines.Others,as we have seen,will
arguethat no consciousnessr intelligenceis possiblewithout the
body. My objective in raising these points is not to settle this
dispute here but to show that there are very seriousobstaclesto
the developmentof artificial intelligence and consciousnessnot

47BODEN, MAL Its Nature and FuturéDxford: Oxford UniversjtPress, 2016.
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only technical but conceptual as well as ethical and political
considerations.

Educational technologies

None of this, of course,meansthat eduational technologies
a K 2 dzbhdrdgv@ldpedand used. We are, after all, Wy | (bdzhNJ f
O @ 0 2 WiB ds@a range of devicesto extend and augmentour
minds. The point is simply ¢ but importantly ¢ that there are
conceptuallimits on the often wild fantasiesthat some engagein
whenthinkingand writing about thesethings. It alsowarnsusto be
on the lookout for technologicaldevelopmentsin education that
havemoreto do with capitalaccumulationand expansiorthan with
actuallyhelpingstudentsin the learning process.

Technologieghat help those with learning disabilitiesare, of
course,to be welcomed.Theserangefrom the simplestexampleof
putting texts on a tablet, thereby enabling easieraccessthrough
enlarging the typeface, by students with reduced vision, to
developmentdn crossmodalperception,whichenableblind people
to Wa $hfoagh sound etc*® So are those that can relieve us of
tiring and boringtasksreleasingtime and energyfor more complex
and rewardingactivities. The simplestexample of sucha deviceis
the smartphone, which relieves us of memorizing telephone
numbers.Increasedaccesgo informationviathe internet (provided
one knowshow to accesst and sort out the true from the false)is
obviouslya bonusin that it canalleviate the necessityto memorize
huge quantities of facts and other information. L (i c@rimon for
studentsto usesmartphonesor tabletsin classin orderto checkor
search for information during a debate or discussion. More
interesting,perhaps,are openaccessducationalresourcesshared
openly through the web#° Openaccesamaterial canhelp teachers

48 See: https://www.seeingwithsound.cont. Accessed on: 24 February 2017.
49 Cf. Alevizou, this volume.
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and learnersto find a greater variety of content than that offered

by the traditional textbook, as well as offering the possibility of

adapting material through open licensing?® MOOCscan make
contentavailableto studentsall overthe globein on-line courses*

Virtual learning Environments, such as Moodle, make hitherto

pedagogical activities much easier, such as group work, for

example, which no longer requires students to be physically
together, somethingthat often inhibited such activities. Students
can also collaborate in the production of exercisesand final

products of the learning process.Thispermits a wider distribution

of cognitive processesand can also increase the amount of

interaction between students and students with teachers,
permitting greater monitoring of activities?.  Simulated
environments can facilitate the learning of skills that are too

dangeroudo practicelive, soto speak,or that needa more realistic
setting in which to make sense,such as piloting an airplane or

performing a surgicaloperation. The conceptof the classroomcan
be extendedand radicallymodified. Physicabresenceis no longer
necessaryin certain placesand times, becausestudentscan study
whenandwhere A (in@st convenientfor them, eventhough digital
practices are usually embedded within other, more traditional
practices?? It is not difficult to addto this list of the advantagesof
technologiedor learning >4

However, there are other developments that are more
problematic,in my opinion. Onething is to off-load cognitivetasks
on to machinesor to facilitate distributed cognition. Quite another
is for the machinesto direct the learning processin one way or
another. This is the case with machine learning and adaptive

50 Cf. Weller, this volume.

51 Cf. Knox, this volume.

52 Although see the criticisms in Waets, this volume.
53 Cf. Gourlay, this volume.

54 See Watters, this volume, for a history of Ed Tech.
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learning for example.Machinelearninginvolvesthe constructionof

algorithmsthat canlearn to make predictionsand alter their own

configurationin the light of thesepredictionsof data.>> Sometalk of

the computer program learning from experience. Is such a
computer a machine that thinks? If the criterion is operational
performance,then by the applicationof the Turingtest®® one might
be able to sayW & SBat(fdhe criterion is subgantively cognitive,
the answeris not so simple. As Searlehas pointed out with his
famous Chinese room thought experiment®” being able to

manipulate algorithms and produce results similar to real human
beings does not amount to being able to think. Thisis because
thinking requiressemanticsand, as Searlewould say,the machine
YK theédsyntaxbut it | A gobtiea SYI yi A QOa Qo

Oneattempt to try and overcomethis problemis the Semantic
Web, which, accordingto Tim BernersLee, enablescomputersto
analyseall dataon the Web, thus makingit possiblefor machineso
interact with each other with no human intervention. In his own
words, Wi K 8 y i SE B § #oldplé have touted for ageswill
finally Y I (i S NJ IBdt & DrtOsdre this is an advanceon the
Chinese room. The increased sophistication in the computer
languagerequired for the machineto W NBStheRi&a in a way that
supposedlytakesinto accountthe WY S I yoftfeJ/&iousitems
(texts,images symbols etc), in muchthe way a humanbeingdoes,
is still only an advanceon the syntaxof HTML from the perspective
of the computer. Theideais that languagessuchas Web Ontology
LanguaggOWL)are able to describethings, suchdescriptivedata
being stored in databases.These machinereadable descriptions
WS y lcanter® managersto add meaningto the content, i.e., to

55 Cf. Watters, this volume.
56 TURING, A. Computing machinery and intelligekiied, n. 59, p. 433160, 1950.

57 SEARLE, J. Minds, brains, and progrBetsvioral and Brain Sciences 3, n. 3,
p. 417457, 1980.

58 BERNEREE, T.; FISCHETTMMaving the WebSan Francisco: Harper, 1999.
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describe the structure of the knowledge we have about that
content. In this way, a machine can process knowledge itself,
instead of text, using processessimilar to human deductive
reasoningandinference thereby obtainingmore meaningfulresults

and helping computers to perform automated information
gathering and NB a S F° Mweweipthe computer stil R2 Say Qi
understandin the sensea humanbeingunderstandswhen reading

texts, interpreting imagesetc. In fact, as this quote states,A {tlfea
contentmanagerghat providethis meaning.

The problemsthat needto be overcomein the developmentof
Web Semanticsare enormous. First there is the vastnessof the
World Wide Web andthe fact that no two terms canhavethe same
meaning. No technology has managedto eliminate duplicated
terms within relatively smaller databases. Then there is the
vaguenessand imprecisionof concepts.Thisproblem is addressed
using fuzzy logic. Next comesuncertainty, generallyaddressedby
usingprobabilisticreasoning.Thenthere is inconsistencyor logical
contradiction, which is tackled by defeasible reasoning and
paraconsistentreasoning.The problem with all of these putative
solutionsisthat, asl havealreadysaid,suchlogicsdo not reproduce
all the humanforms of reasoning someof which are not amenable
to logic of any kind. Finally,there is deceit, when the producer of
the information intentionally tries to misleadthosewho receivethe
information. What is remarkable,as Searlecorrectly insists,is that
only biological beings with brains like ours are capable of
understandingn the full humansenseNot all humansensemaking
can be codified in logicalrules, albeit non standardlogics.Besides
these problems, the use of Web Semanticsin the control of
knowledgeor W{ vy 2 ¢ ¥ 5 R B 8 S 258 if called,especiallyin
businessesshouldmakeus scepticalsto its use.

59 WIKIPEDIA. Available ahttps://en.wikipedia.org/wiki/Senantic Web».
Accessed on: 13 February 2017.

EDUCACAO EQHEOLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES

71


https://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web

A doubleedged sword

Machine learning techniques have been used to evaluate
courseware (educational kits) and recommend alternative
courseware to students in online learning contexts. Computer
assistedteachingand learningis an expandindfield these daysand
includes adaptive learning, which uses computers to allocate
resourcesaccordingto the personalneedsof students.Thisincludes
adaptingthe presentationof educationalmaterial. Thistechnology
is supposedto involve the learner as collaboratorin the learning
process,providing WA y (i Sii dzik A 1$ddghiEA@ermediaand
other possbilities, and the market for this technology is
predominantlydistancelearning.

| view this developmentwith more scepticism.Why? Machine
learningis principally data analysiswith the aim of makingW K A
valuepredictionsthat canguidebetter decisins and smart actions
in real time without human A y i S NJ2 $h¢sésy2eyhsare used
for the purposesof offering online recommendationgsuchas the
suggestiondor sites offered by Googleor for products offered by
Amazon)or for operationalpurposeg(the driverlesscarwould be an
examplehere). Asmodelsreceivenew data they adaptand change
the modelsthemselvesin order to generatebetter results. Models
canbe createdat a much faster rate than humansare capableof
and work with huge amounts of data, beyondthe capacityof the
normalhumanbeing.l havealreadymentionedhow this technology
has been used in the political field to direct propagandanot to
demographicgroupsbut to individuals.If it caninfluencepeopleso
strongly in commerce and politics, what could its impact be in
education,especiallywhen educationhas becomea commaodity to
be sold in an everexpandingmarket, as | have discussedabove?
Thisworry is more related to the offer of educationalgoodsand
servicesto potential consumers. But what about its effects on the
learningprocesstself*°

60 Cf. Alevizou, this volume.
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In what sensecan machinesbe said to learn? In supervised
learning the goalis often to learnageneralrule that mapsinputsto
desired outputs, given by a teacher. The problem here is that the
computerR 2 S augti€@standwhat it is doing. It is manipulatingthe
syntaxwithout the semantics,so to speak.The semanticinput is
beinggivenby the teacher.Socalledunsupervisedearningrequires
that the computer finds, for example,a hidden pattern in data,
without the intervention of a human supervisor.But this, it seems
to me, is similar to data analysisprogramsthat identify words or
phrasesin texts for the purposesof content analysisas a research
tool. Theyare not identifyingmeanings(concepts)ut words,which
are not the samething. Also,aswe know from pragmaticsa lot of
meaningis createdin the context of an utterance. Identifying the
occurrenceof words will not give you accessto these meanings.
Besidesthis, the feedbacksystemthat enablesthe computer to
interact with its environmentis usuallya structure of rewardsand
punishments. This is the essenceof a behaviourist model of
learning,which hasbeenabandonedn developmentapsychologya
long time ago®! In short, such systemsdo not simulate human
understandingor learning. Anyonewho has searchedfor a lost e-
mail in the spamsectioncanattest to the fact that machinesdo not
understandwhenthey classifyinformation.

Of course, machine learning is not out to try and simulate
human thought or intelligencebut to solve practical problems.In
general,it reproducesknown knowledge(although data mining, a
related area of research,wants to discover previously unknown
knowledge, like hidden patterns within data). As far as | know,
unsupervised learning has limited success,exactly because it
R 2 S d@infl@é a human supervisor.l R 2 yw@iit to deride these
researchprogramsbut | do think A {iif@ortant to point to one
underlying aspect: the idea that learning is genealizing from
experience. The core notion here is that the machine first

61 Cf. Watters, this volume.
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experiencesa learning data set and then performs on unseen
examplesor tasks. Themachinethen buildsa generalmodel, based
on probability theory, which enablesit to make predictions in
unseencasesln somecasesfuzzylogicis usedto try and simulate
the ambiguityin humanthought processesthustrying to getcloser
to how human mortals actually think rather than an idealized
model, fit only for immortals® But not even fuzzy logic can feel
what is appropriate in certain circumstances.However, Watters
(this volume) points out that Paperttried to develop his LOGO
programing language so as to teach Wo 2simonic NB I a2y Ay 3 Q
through the manipulationof objectsin order to learnmathematical
conceptsfor example®?

Onceagain,we canchallengegeneralizingrom experienceasa
generalmodelof learning.Thereis no doubt that part of learningis
to generalizérom pastexperience usingprobabilitytheory or fuzzy
logic.However learningis muchmore than that. Also,andcrucially,
this allows very little room for the creation of the new, the
developmentof skillful coping or the bodily basisof thought and
reasoning.lt determineslearning and action basedon predictions
from the pastthat are incorporatedinto algorithms.Thiscanleadto
greater standardizationand eclipseimaginationand the invention
of the new 8* Of course,for somerestricted classof operationsthis
is exactlywhat we want: but what could be its impactif integrated
into the learningprocessof realhumanbeings?

Apart from the questionsthis raisesin regardto the learning
process,machinelearning systemsalso raise ethical and political
guestions, which are acknowledgedby some practitioners and

62 CEBI, A.; KABAL, H. An application of fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) for
evaluating students' projecEducational Research and Revigwsl2n. 3, p. 120

132, 2017.

63 See also LAKOFF, G.; NUNE®here Mathematics comes frarhow the

embodied mind brings mathematics into being. New York: Basic Books, 2000.

64 Cf. Barreto, this volume.

EDUCA(;AO EQHEOLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES

74



A doubleedged sword

researcters themselves®® The biasescontainedin the material fed
into such learning systemswill be maintained throughout the
operation. Thismight include not only cultural prejudicesbut also
ideologiesandevenplainfactualerrors 56

Adaptivelearningusesthis technology.If computersare usedas
interactive teaching devices,using models that supposedlyadapt
themselvesto the particular needsof the individual student, thus
offering them tailor-made materials or other resources,does this
not take a large part of the control of the learning processaway
from the learner? What are the possibilitiesfor manipulationand
standardizationhere®’ One could argue that manipulation could
occurin any learningsituation, evenif no machineis involved,and
this is, of course, true. But to the extent that the sources of
influenceanddirectionare reducedandthe ¥ R S O AniadeByyha Q
computer, the chancesfor distortions are, in my opinion, large. If
one takes the recommendationson Google or Amazon as an
example,my own experienceis that they rarely matchwith my real
interestsor needs.Perhapsthe data providedto adaptivelearning
systemsby the feedbackfrom questions,tasks and the learning
experience is richer and more varied, thus enabling better
recommendaions, but | havemy doubts,as! will now explain.

Adaptivelearningis beingadoptedin an experimentalschoolin
Riode Janeird®. Thisexampleneatly showsthe conjunctionof both

65 NARAYANAM,. Language necessarily contains human tsaaad so will
machines trained on language corpot August 2016Available at:
<https://freedom-to-tinker.com/2016/08/24/lanquagenecessarilycontainshuman
biasesand-so-will-machinestrained-on-languagecorpora/>. Accessed on: 11
February 2017.

66 Also see Barreto, this volume; and Alevizou, this volume.

67 Cf. Alevizou, this volume.

68RIGBY, C. How sotive that learns as it teaches is upgrading Brazilian education.
The Guardian10 January 201@wvailable at:
<https://www.theguardian.comfechnology/2016/jan/10/geekieeducational
software-brazitmachinelearning>. Accessed on: 23 February 2017.
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sets of concerns | have discussed above. The system and
pedagogicaimaterial are beingprovidedby a startup calledGeeki&®
from S&o Paulo; the project is supported financially by Natura
cosmeticand Fundacadlelefonicaandthe schoolwhereit is being
appliedis part of the Municipal public schoolsystem.A year ago
Geekiewas presentin 650 private schoolsand more than 4,000
public schools. The S&o Paulo State government has signed an
agreementthat givesaccesdo the platform to 415,000studentsin
the publicschoolsystem.In a report on this projectin the Guardian
newspaperwe read: W (i $ovarehasmachinelearningat its corec
so, the machine, like the students, is also learning, adaptingand
analyzingesponsesasmore and more datais fed A y°he CEQof
Geekiealsoblamesthe public schoolsystemof failure, referring to
W (i filbire of Braziliansocietyto demandbetter S R dzO | Wall2 y Q @
anyonewho haslived in Brazilfor sometime, as| have,will know
that Braziliansociety has been demandingbetter educationfor at
leastdecades)ed by teachersand researches all over the country.
It is successivgovernmentshat havebeenunresponsiveor, asthis
casein SéoPaulo,only willing to adopt market oriented, cheap
alternativesthat diminishthe presenceandinfluenceof teachersin
the educational environment. Apart from this, we read in the
Organisationfor EconomicCooperation and Development(OECD)
report of 2015that the achievementof W6 I Z1AAG dll Braxilian
high schoolstudentswould increase. NJ- IGBRbyP&1%by 2095.
Tocapit all, we discove that adopting Geekiewould be a solution
that is Wt Saniplicated, expensive and arduous that it once
seemed, offering a generation of children new chancesto do

69 Available at: kttp://www.geekie.com.brs. Accessed on: 24 February 2017.
70RIGBY, C. How software th@arns as it teaches is upgrading Brazilian education.
The Guardian10 January 201@vailable at: kttps://www.theguardian.com/
techndoqy/2016/jan/10/geekieeducationaisoftware-brazitmachinelearning>.
Accessed on: 23 February 2017.
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0 S @ & NBIsbinterestingto note that the Geekiesystemcan
provide teacherand student performancedatato state authorities.
IR 2 yhekiito labourthe point here, | hope.

Apart from the political economy of this kind of innovation,
anotherworry is in relation to the modelsof cognitionand learning
that are presupposedy this techrology.AsL Qafiéadymentioned,
all educational technology using computers presupposes that
cognitionis reducibleto the constructionand useof algorithms,and
L QaryBedagainstthis ideaabove.How canadaptivelearningcope
with the aestheticdimension of cognition,for example,or with the
ability to skillfully copein the world? How canit copewith thinking
on the fly? Equallyimportant is the question: if the computer
YR S Owhatha udentis goingto seeand do next basedon her
performane, who is evaluating that performance and who is
makingthe decisionand on what criteria? Evenif the evaluationis
basedon fuzzyanalytics,it ignoresthe & (i dzR &#lifigSahiout her
own performance. All good teachers know that a student can
improve her performanceevenif sheA & gued@ssfubs measured
by outcomes.How canthis be built into sucha system?A system
that is supposedo amplify the collaborativedimensionof learning,
and thereby seemsmore in tune with situated and distributed
cogniton and their associatedlearning theories, such as socic
constructivismcouldturn out to be one that restrictsthe quality of
the interaction and collaboration that is possible rather than
broadening it.”> To what extent are these tutoring systems
intelligent?Howarewe definingWA y i S theré?3 Sy 0S Q

In the experiment in the Rio public school, the pedagogical
content is created by the teachersof the school, together with

71RIGBY, C. How software that learns as it teaches is upgrading Brazilian education.
The Guardian10 January 201@vailable at: kttps://www.theguardian.com/
technology/2016/jan/10/geekieeducationaisoftware-brazitmachinelearning>.

Accessed on: 23 February 2017.

72 Cf. Knox, this vame.
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WS RdzO ILINR Z\S & dak 206¢kie, 3afd the presentation
(transmission?df contentis principallycarriedout by the platform.
Thiseliminatesteacherfronted expositionof this content, allowing
the teacher to facilitate the learning processand allowing the
student to assimilatethe content at his or her own pace. This
supposedly increases student collaboration while the platform

createsstudy plansand selectscontent accordingto eachd G dzZRSy G Qa

needs and progress. The learning process is, supposedly,
personalizedNow, central to the functioning of this systemis the

analysisof the material andthe & (i dzR SegporQeby the WK dzY | y

education LINR T S & »fA Geglief HbwWever, the role of the
teacherin the schoolis modified, with the dangerthat it could be
reducedto one of simply helpingthe student choosematerial, the
socalled WFO A f A3{Ahother bEEMKal feature is scale. The data
basehasto be asbroadaspossiblefor the algorithmto functionin
the taskof makingcorrelationsand discerningpatterns. Theideais:
more datain - better predictivepower out.

Thebetter a student performson a task or type of content, the
more that content is integrated into future lessonsand related
material selectedfor the learner to work on. The platform also
determineswhich knowledgeis a prerequisitefor other knowledge
etc. But there is a problem with this. Theactionsof other students
will largely determine the options. Thisis becauseonly with the
analysisof large quantities of data canthe systemW!| y (i A thé\
contentand resourceshe individualstudentwill Wy S & &sPedfic
point. But this A & yp&sbnalizinganything. What A (i ddiég is
standardizingthe educationalpath of every student. The past is
determining the future, both individually and, through big data
analysisfor specificgroupsof studentsaswell. This,in my view, will
leadto a funnellingprocesswherebydeviationsfrom the norm ¢ or
the algorithm ¢ will not be consideredin the selectionof material
and forms of study. As one studentinterviewedfor the newspaper

73 Cf. Barreto, this volume.
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report said: W ¢ Atektooks, | sometimes find it hard to work out

what L (Qb¥ingaskedto understandd XGeekieshowsyou exactly
what youneedto | y 2 Budwiho is determiningwhat this student
needsto know? How is her aesthetic sensibility (in the classical
senseof aesthetics,which meansto feel and to perceive)being
engaged?My suggestionis that somethingthat looks like it will

promote collaborative learning, distributed cognition and greater
interaction between the student and her environmentmight be a

Trojanhorse.Whoseinterestsare beingservedby this technology,
not only in terms of the educationaltechnology market and its

actorsbut in terms of the & i dzR &bjfity & @hderstandthe world

andactwithin it?

Forexample,one of the exercisedn the material for the school
in Riois the following: W lwgrld commercethere are rich countries
with more purchasingpower, and others with less.The searchfor
better commercial relations between these countries, increasing
their profits, is called: (a) competition; (b) integration; (c)
associationpr (d) ¥ A y | yTOdcofracEagswer,apparently,is (a).
But there are a host of problemswith this question. In the first
place,it offersno room for questioningwhy there are rich and poor
countries. Secondly,it incorrectly states that countries need to
make profits and not companies.Thirdly, (b) could be a possible
answer ,if one sawtrade asanaid to political integration,suchasin
regionalblockslike MERCOSUir the EuropeariJnion. Thisis,in my
view, a classic example of idedogical bias being maintained
throughout the system,and, possibly,throughout a large school
systemlike thosein SdoPauloor Riode Janeiro.

Onceagain,someonecouldarguethat this biasis presentin any
school system, through curricular and materiak design, teacher
education and the generalculture of a particular city or country.
That is correct but the scale on which a particular bias can be
reproducedwithout any contestationis somethingto be seriously
guestioned.l am not convincedthat more sophisticatedinference
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enginesg suchasthoseemployedby Web Semantics built into the

designof the systemcan avoid this problem, evenif one considers
research that shows the relationship between inference and

semanticcontent.”* Onthe contrary, if there is sucha relationship,
certainsemanticcontentcouldbe W ¥ A itBirRige systembecause
certain forms of meaningmaking,not amenableto codificationin

computers, are not included. All interpretations is performed by

reasoning algorithms. If recent developments in embodied
semantics, which emphasize the biological roots of human
communication are right, then the attempt to reproducesemantic
websin any structure without a biologicalbody could be doomedto

failure.”

Thereare, of course,other more open systemsavailable which
plug into open accessmaterial and aim to promote alternative
competencesand a critical pedagogy® but they tend not to be
favouredby largeprivate or publicschoolsystemsHowdo cMOOCs
fit into this picture, since they supposedlyfoster collaboration,
where @& & G dzR &ifdiganise in large, generally cohesive
02 Y Y dzy X{iThe®pes eéducation field is expandingsince its
beginningswith the Open Universityin Great Britain.”® However,
not all open accesss truly openin the senseof beingavailablefor
free andto anyone.Towhat extent the open educationmovement
will be able to counter the economic and epistemological
imperativesof the EdTechindustryis still an openquestion.

L Ont suggestingwith thesecomments, a kind of Frankfurtian
culture industry thesis,where those that receivecontent mediated

74BRANDOM, R. Brticulating reasonsan introduction to inferentialism.
Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, 2001.

75JOHNSON, Nhe Meaning of the Bodyesthetics of human understanding.
Chicago: The Uwersity of Chicago Press, 2007.

76 Cf. Alevizou, this volume; and Weller, this volume.

77 Cf. Knox, this volume.

78 Cf. Weller, this volume.
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by technologiesare passivetheir understandingof the world being
determinedby what they read and listento. All studentsare active
agents, capable of reacing to material in a number of
indeterminateways’® However the more saturatedan educational
culture is with a specific ethical, ideological and even scientific
content, the more difficult it is for studentsto have contact with
alternativeviewsandinformation.

Experiencinghe world, in the full senseof this word, in all of the
variety of formsthis cantake, includingaestheticand ethical, means
broadeningthe many ways of being in the world. It also means
preservinga world in which to have experiences.Doeseducational
technologyhelp broaden human experienceor reduceit? Doesit
help preserve the world and reduce educational and social
inequality or increase this inequality? These are the central
guestions,it seemsto me. The chaptersof this book range over a
number of important topics, some more broad and theoretical,
others more specific and focused on particular educational
technologies.Thisfield of inquiry is new and wide open, especially
in Brazil® Thereis muchwork to be done. Thechaptersof this book
arewritten by authorsmanyof whom are well knownin the field in
Europe,North Americaand Latin America.lf you are interestedin
% K I (being discussedithis is a good place to start X and to
continue.

RalphingsBannell
Pontifical CatholicUniversityRiode Janeiro(PUCGRI0), Brazil

79 Cf. Gourlay, this volume.
80 Cf. Rosado, Ferreira and Carvalho, this volume.
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Educacao e Tecnologia:
guestdes criticas

Neil Selwyn
Universidade de MonashAustralia

O uso de tecnologias digitais € um componente central da maior
parte das formas de oferta e pratica educacionais
contemporaneas. Crucialmente, a tecnolihgga@onal é agora

um negocio multibilionario que envolve corporacdes globais em
nivel de praticas e provisdo locais. A necessidad®e d
guestionar criticamente a Educacdo eeendlogia é mais
premente do que nunca. Este capitulo apresenta algumas
quest@&s fundamentais que precisam ser verbalizadas diante de
tais avancos. Em particular, retoma os sete desafios criticos
propostos pelo tedrico das midias Neil Postman. Ainda que
Postman tenha se preocupado com o efeito dos computadores e
da Internet nas edas durante a década de 1990, seus
argumentos permanecem relevantes em nossaerargdones

big datae computacdo em nuvem. O texto examina as
implicagbes dessa linha de questionamento critico para a
compreensao do estado atual da Educacéoneldg. Essas

sdo discutidas em termos de: tOpicos centrais; atores e interesses
chave; métodos de investigacdo; e decorréncias provaveis de se
questionar criticamente a educacéo e tecnologia.

Palavragshave:Tecnologia; Educacéo; Digital; Midias; Critica;
Neil Postman
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l. Introducéao

A sociedadecontemporaneaesta sendo conduzidacada vez
mais em linhas digitais. Em muitas partes do mundo, as pessoas
vivem vidas condicionadaspor um arranjo de sistemasdigitais,
artefatosdigitaise praticasdigitais. As possibildadescotidianasda
tecnologiadigital sdo bem exploradase aceitas¢ nasformas que
usamospara encontrar e consumirinformag&o, nos comunicare
interagir com outros, bem como conduzir,em geral, nossasrotinas
diarias. A presencacrescenteda tecnologiadigital no cotidiano €,
assim,vista como algo que derruba as barreirastradicionaisentre
lugar/ espaco,producdo/ consumo;atos isolados/ simultaneos;
tempo sincrono / assincrono; individuos / instituicdes. Tais
mudancgas sdo usualmente avaliadas em termos positivos ¢
considerandese as tecnologiasdigitais como capazesde superar
obstaculospossibilitarovasformasde participagéce engajamento
no mundo, e de, fundamentalmente, desafiar nocdes de
autoridade,autenticidadee expertise

Atecnologiadigital tem tido claramenteum impactoem muitas
areasda sociedade.Por exemplo, as midias sociaissao descritas
como modificadores da base politica e civica da sociedade,
influenciando profundamente o modo como realizamse elei¢cdes
em muitos paisespem como sustentandoa insurgéncigoliticae o
fundamentalismoem outros. Concomitantementeas corporacdes
localizadasno Vale do Silicioparecemestar se tornando dinamos
econdmicosda era pésindustrial. Em outros locais, o lazer e o
entretenimento  foram  substancialmente rearrumados e
reestruturados na Ultima década ¢ com as midias de difuséo,
jornais, musicae o mercado editorial em luta para manter sua
relevanciaem um mundoondeo acessdivre e abertoad O2 y i Sg R2 ¢
criativoé vistocomoum direito inalierével.

A questdoespecificaque nos interessaneste capituloé comoa
educacdose ajusta em face dessasrecalibracBesda sociedade.
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Como devemos pensar a mudanca educacionalnestes tempos
tecnologicos? Quais sdo as implicacdes para a educacao dos
incessants desenvolvimentos tecnoldgicos nas areas da
aprendizagem automatizada automacéo, tomada de decisdo
algoritmicae outros? Comodevemosagoraconcebero que eram,

anteriormente, categorias estaveis de ser ¢ & Sa i dzR|

G LINE T SiaS& 20k @lde/ A FREINGMyUR Hevemosfazer a
respeito da rapida comercializacdoda educacdo baseada na
tecnologiacomo um negdciomultibilionario? Quaisas implicacdes
do digital para os processoscentrais da educacao,tais como a
aprendizagem,a construgdo do conhecimento, 0 ensino e a
pedagogia?

Comoindicaa abrangénciadessagjuestdes,0 momento € mais
do que oportuno para nos engajarmosem discusséesomplexas
sobre tecnologia e mudangaeducacional.As tecnologiasdigitais
cadavez mais definem a maior parte das formas de educacaona
contemporaneidade. JA vivemos em uma era de escolas,
universidades, bibliotecas e museus inundados de artefatos,
plataformase aplicativosdigitais,o que torna impossivelmaginaro
futuro da educacdosem as tecnologias computadorizadasem
posicdode centralidade.Assim,precisamoscriar narrativassobrea
educacde & R A 3 kulke sefarhmaisbem desenvolvidag realistas
possivel.Nao se trata de uma &rea de discussaogue leve a um
caminho Unico e Obvio, a um consensoou a uma verdade
inequivoca.Pelocontrario: a &reada educacéoe tecnologiarequer
muito debatee analise gscrutinioe contestacgao.

A necessidadale problematizara educacao
e tecnologia

Infelizmente muito da discussadaecenteem torno da Educacgéo
e Tecnologia tem sido lamentavelmente fragil. A pesquisa
académicana area é frustrantemente pobre, e grande parte da
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& S @A R dog lieneficiose riscosdo uso da tecnologiacarecede
possibilidadesde generaliza¢dce de rigor. Discussfesanto entre
leigos quanto entre especiali|as ainda tendem a ser
desesperadamentetimistasou distopicas Discussesbjetivassdo
frequentemente enfraquecidaspor um desejo compreensivelde
educadores de melhorar a educacdo usando qualquer meio
possivel.O imperativo de & NB T 2aNdfutabBlopara uma era de
mudancatecnoldogicae R S Y 2 3 NIINSXIOQUTEF DIRECTORS,
2016, p. 8) é repetido ad infinitum por formuladoresde politicase
empresarioscom poucareflexao sobre porque essedeveriaser o
caso,exatamenteou o quepoderiaestarenvolvido,precisamente.

Paramuita gente, entdo, as Unicasperguntasque tendem a ser
propostas seriamente & educacdo e tecnologia sdo aquelas
relacionadasa & fue ¥ dzy” O A 2 qul nkais frequentemente, & 2
que poderia¥ dzy’ O A 2Eyftietidkoécdmpreendera tecnologiae
educacdonao é apenasuma questdode solucionarproblemasde
G STSiGAdA KB RLENTNI Glabdmént precisamosiesafiar
todas as hipéteses predominantes na area ¢ mesmo que seja
apenas para melhor nos informarmos sobre quais, exatamente,
seriamos aspectosbenéficosda tecnologia(e, consequentemente,
guaisndoo seriam).

Nesseespirito, &€ precisoque a escrita,a pesquisae o debate
abordemo usode tecnologiana educagédacomo problematico.Tal
perspectivanao significaassumirque a tecnologiaé o problema,
mas,sim, reconhecera necessidadele interrogar seriamenteo uso
da tecnologia da educacéo.Isso envolve a producdo de analises
detalhadas e ricas em contexto, engajamento em avaliacdo
objetiva, e dedicacdode tempo para investigarqualquer situacao
em seus aspectospositivos, negativose toda e qualquer nuance
intermediaria. Envolve, também, um  posicionamento
inerentementecético, aindaque resistentea tentagdode incorrer
se em um cinismoabsoluto. Adotandoa distin¢éofeita por Michel
Folcault, isso envolve ver a aplicacdode tecnologiana educacdo
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comod LIS N énPvézidédsY t léntbrandoque qualquercritica
devesempreresultaremacao,emlugarde inércia:

Meu argumento nao é que tudo é mau, mas que tudo é
perigoso, que nao € exatamEna mesma coisa que
mau. Se tudo é perigoso, entdo sempre temos algo a
fazer. Entdo minha posigdo leva ndo a apatia mas a um
hiperativismo pessimista. (FOUCAULT, 1982 apud
ROUSE, 2005, p. 115)

Qualquer discussaona area, portanto, precisareconhecera
naturezainerentementepoliticada educacéce tecnologia.Vistapor
esseprisma,entédo, muitos dos questionamentognaisimportantes
em torno da educacdona era digital sdo fundamentalmente
guestdes politicas que devem sempre ser levantadasacercada
educacdoe da sociedadec ou seja, questbesacercado que € a
educacéoe sobre o que ela deveria ser. Uma compreensdomais
amplade comoe porque astecnologiasdigitaisestdosendousadas
em contextos educacionaiscomo o sdo, portanto, demandaum
reconhecimento de questbes de poder, controle, conflito e
resisténciaDito semrodeios:qualquerrelato de usodatecnologia
na educagdoprecisa ser estruturado em termos especificosde
conflito socialemtorno dadistribuicdode poder.

lll.  Formulandoquestbescriticas

Todasessasinquietacdessao perpassadapela necessidadale
formularmosquestdesrobustas rigorosase abrangentesEmsuma,
nossosentendimentoscriticosda educacgéoe tecnologiaserdotao
bonsquantoasperguntasque fizermos.Assimgue forma deveriam
tomar tais perguntas? Aqui, ndo h4, talvez, lugar melhor para
comecardo que as sete questdesveementementesugeridaspelo
tedrico das midias Neil Postman(1997) como questionaments a
seremfeitos atecnologiana educacéao:
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1. Qualé o problemaparao qualatecnologiaseafirmacomo
solucdo?

2. Dequemé o problema?

3. Que novos problemasserao criados com a resolucdodo
problemavelho?

4. Que pessoase instituicdes serdo mais prejudicadaspor
estanovatecnologia?

5.  Quemudancasde linguagemestdosendopromovidaspor
essaqovastecnologias?

6. Que redirecionamentosde poder econémico e politico
podemresultardessanovatecnologia?

7. Que usosalternativos poderiam ser feitos da tecnologia?

Infelizmente Neil Postmanfaleceuem 2004e, assimndoteve a
oportunidadede aplicarseupensamentoa explosdoda Tecnologia
Educacionada décadade 2010. Ainda assim,como Postmanse
preocupavacom o efeito dos computadorese da Internet nas
escolasna décadade 1990, essasquestdespodem ser vistascomo
de relevanciacontinuadaem nossaera corrente de smartphones
big data’ e computacdoem nuvem. De fato, essas questdes
apontam para uma gama de preocupacfesperenes, ideias e
abordagensque precisamser retomadasem qualquer discussao

IN. T (NI Rdzeen 2 & D Ndidy Ril§ada rie Bies?; defese(nS Y
conjuntos de dados de tamanho significativo que séo gerados, primordialmente, a
partir do uso de tecnologias digitais conectadas em rédeatureza desses dados

varia com o tipo de tecnologia e sua utilizagéo; peneplo, plataformas de redes
sociais armazenaimadospessoais fornecidos voluntariamente pelos usuarios (por
exemplo, nome, telefones, postagens, contatos, etc.) e dados de utilizem®o (
exemplo, uso de diferentes funcionalidades, locais de acesso,yefcg, utilizando

tais dados para fazer predicdes sobre preferéncias do usuario e oferecendo, por
exemplo, links para sites externos, produtos, etc. Ha aplicacdes em diferentes areas,
bem como questdes éticas (privacidade, por exemplo).
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contemporaneada educacéace tecnologia.Ressaltampor exemplo,
a natureza incerta e contestavel da mudanga tecnologica,
sugerindo,também, que astecnologiasndo sao neutras,mas, sim,
promovem certos valores,interessese pautas,em detrimento de
outros. Alertamnos sobre a interacdo da tecnologia com a
saciedade,a economia,a politicae a cultura. Destacamfambém,a
possibilidadede que os resultados pretendidos para o uso da
tecnologia sejam acompanhadosde consequénciasinesperadas.
Talvezas areas mais importantes de critica que essasquestdes
evocamestejamrelacionadasa questdesde & dzde# &zl A f RORIF RS ¢ @
que, de fato, precisamosusar a tecnologiadigital na educac¢éo?
Como,exatamente,astecnologiasdigitais estdo causandampacto
e modificandoa educac¢doBerdessaumaforma mesmosensatade
pensararelacioentre aeducacae atecnologiadigital?

Essessdo modos deliberadamentecomplicadose confusosde
abordar uma tematica que tende a ser abordada em termos
excessivamentesimplificados. Assim, talvez seja util refletir um
poucomaisdetalhadameate acercado que estasendoquestionado
em cadaumadasperguntaspropostasport 2 & G Y I y X

a. Qualé o problemaparao qualatecnologiaseafirma
comosolucao?

Essgerguntanosalertasobreumadaspremissagundamentais
(mas, usualmente, tacitas) do uso da tecnologiana educacéo:a
tecnologia educacional é supostamente um &G LINR 2 S 2
(essencialmente).J2 & A (A prénfiséaemete & crengasubjacente
na capacidadeda tecnologia ¢ de algumaforma ¢ melhorar a
educacdo. Como Donald Ely (1999) observou, profissionas da
tecnologiaeducaciona tém se posicionado,ja ha tempos, como
umaclassede d | 3 Sgely 8zR | yinstisfeitoscom o statusquo
e cujotrabalhoé, consequentementegirecionadoprimordialmente

2N. T.:Educatbnal technologist® 2 dz ¢ SOyst 2324 RdzOF OA 2yl A &é
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para melhorar sistemase consertarproblemas.Tal mentalidade é
evidente, por exemplo, na tendéncia predominante ao longo da
décadade 2000 de referénciasa & | LINB y RApilinto@ddapela
¢ S Oy 2 f(TechrdologyEnhancedLearning, ou, nas décadasde
1980 e 1990, a & ! LINB Y R Mpoiadh $of / 2 Y LIdzli | R2 NE
(Computer Assisted Learning ¢ descricesque deixam poucas
davidassobre a conexaoinerente entre a tecnologiae a melhoria
da aprendizageme do ensino. Dessaforma, o papel de facto do
profissional da area normalmente presumido é o de encontrar
formasde tornar concretasessasnelhoriasbaseadasatecnologia
e ¢ para utilizar uma expressadrequentemente usadana area g
GR2YAYS®Y 2T 23Al ¢ o

Postmannosinstigaa desafiare questionaressagpremissasPor
gue, exatamente,tecnologiasespecificasestdo sendo usadas na
educacdo@ueproblemasestaosendopretensamentevisadosAté
que ponto essesproblemasséo necessariamentét & 2 f dzOA 2yt @SA a
Cascsejam trata-sede questBestécnicasque podemserabordadas
a partir de meios técnicos?Perguntascontundentescomo essas
invariavelmenteresultamem respostasdificeise embaragosasPor
exemplo,podendohavernenhumarazaoou légicaespecificgparaa
implementacéade tecnologia.Asvezes presumese,simplesmente,
gue as tecnologiasdevem ser usadasna educacaoporque isso é
possivel,ou porque uma dita tecnologiaexiste. Issocaracterizaa
introducéo de tecnologia na educagdocomo & dzYdolugdo em
busca de um LINE 6 f ¥ lodtr@ forma, a tecnologia é
frequentementeimplementadana educac¢éaa partir de umanocéo
mal localizadae irreal, ou seja,do & & 2 £ dzO A tBryidi cinfiaié =
por EvgenyMorozov (2013) para expressara esperancade que
novas tecnologias solucionardo problemas e limitacbes
profundamenteenraizadosna educacéode formaa Y S f d6 gusl
os esforgosanteriorS a(EERSTERQ14, p. xii). De qualquerforma,
guestionar tais suposi¢desbasicasnormalmente ajuda muito a

3bd ¢ oY R2 2 NFarBdssithefpowsrdf tekhyidlobyp & = a
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explicar o impacto misto das tecnologias frequentemente
encontradonosresultadosdaeducacéo.

b. Dequemé o problema?

A segundgperguntade Postmannosalerta paraaspautasrivais
e interessesescusogjue estdoem jogo na imposicdoem direcaoa
usosmaisintensosde tecnologiana educacaoA perguntaoferece
uma base poderosa a partir da qual se pode problematizar
educacéce tecnologiacomoideologia Dessdorma, ressaltase que
as tecnologiasdigitais na educacdondo sdo neutras, mas, sim,
veiculosde suposi¢cfese ideias sobre o futuro da sociedade.Em
outras palavras,o design a promoc¢é@oe o uso de tecnologiana
educacdosao lugares onde se conduzm lutas de poder. Em
particular, esse questionamento permite desvelar os muitos e
influentes grupos de interesse que impulsionam determinadas
ideiase premissassobre o uso de tecnologiana educacdoDentre
essegruposincluemse:

a. Produtores comerciais de hardware e software,
comerciantes outros atoresdaindustriade Tl;

b. Politicos,formuladoresde politicas,servidorespublicose
burocratasque trabalhamnaareadaadministracaaescolar;

c. Consultoresde Tl, autorese usuariosentusiasticogjue se
poscionaramcomoexperts

d. Pesquisadoresacadémicos, tecnélogos educacionais e
cientistasdaaprendizagem;

e. Empregadorese empresdrios que tém a intencdo de
reformar os sistemas educacionaisa partir de interesses
comercialis;
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f.  Educadores progressivos e militantes em busca de
alternativasa escolae aossistemasuniversitariostradicionais.

Todosessesgrupospodem até ser benrintencionadosmasséao
claramentemotivadosno sentidode impor seusprépriosinteresses
e pautas.Assimdebatesacercados prés e contras datecnologiana
educacdonado sao meramente debates acerca das capacidades
técnicasda tecnologiadigital. Pelo contrério: trata-se de debates
ideoldgicose éticos acercado que a educacaodeveriafocalizare
aosinteressede quemeladeveriaservir.

Dessa forma, é necessarioindagar como 0s grupos acima
elencadosoperam para estruturar os imperativosda tecnologiana
educacdode formasdistintamente diferentes. Talvezo mais ébvio
sejaque as tecnologiasdigitais sdo frequentemente apresentadas
como nitidamente apropriadasa uma vasta gama de valores e
interessesrelativos a naturezae a organizacdoda aprendizagem.
Nessesentido,a fé natecnologiaeducacionatjue muitos professam
sustentase em um conjunto de valoresdominantesderivadosdos
ideaisda educacaoprogressivae/ou de modelosda aprendizagem
socioculturais ou do construtivismo social ¢ modelos que
privilegiam formas de educacao centradas ou dirigidas pelo
aprendiz. Alternativamente, promovese a tecnologiaeducacional
em termos de promessasde maior efetividade e eficiéncia
organizacionais Essaldgica abarca a ideia de que a tecnologia
contribui: paraumallogisticaeficiente da oferta educacionalparaa
lucratividadee comodificacdala educacdoparaa competitividade
econdmica dos paisese eficiéncia da producéo de trabalho e
conhecimento.Em paralelo a tais pautas, uma forte corrente de
pensamentocontraculturale contrahegeménicotambém apoia a
tecnologiadigital como um meio de reorganizara oferta e pratica
educacionaisEm outras paragens,relatos libertarios da tecnologia
e educacaotendem a construir a tecnologiacomo uma forma de
individualizaro engajamentoeducacionale, assim,interromper o
controle monopolistadasinstituicdeseducacionai® do Estado.
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c. Quenovosproblemasseraocriadoscomaresolucaodo
problemavelho?

Aterceiraperguntade Postmanreconheceque nema mudanca
tecnoldgicanem a mudangaeducacionakao questdesde melhoria
direta. Mudanca tecnoldégica € um processo complexo, e
pouquissimos aspectos da educacao sdo tdo diretos quanto

poderiamsugeriros beneficiosja relacionadosQualquera a 2 f dzcen 2 €

técnicana educagacé quasesempreacompanhadale um namero
de consequéncias ndo intencionais, efeitos secundarios e
redirecionamentosa longo prazo.ComoPostmanapaixaiadamente
argumentava, as discussdes fundamentais que precisam ser
conduzidas sobre a educacéo digital com frequéncia ndo se
relacionamao que a tecnologiafara, mas aquilo que a tecnologia
desfara.

Essgerspectivamplicaque qualquerexemplode techologa na
educacéoprecisaser visto considerandese os limites e restricdes
gue ela impde, bem como oportunidadesque ela pode oferecer.
Mesmo que possa parecer a mais & (0 NI y a F # Nddd
tecnologias,um artefato pode limitar as escolhase oportunidades
disponiveispara algumas pessoasem certas circunstancias.Em
particular,reconhecerque a tecnologiase relacionaa organizacdes
preexistentede atividadeshumanaspode nosajudara desenvolver
entendimentos mais detalhados de por que as tecnologiassao
usadas (e ndo usadas)na educagdonas formas como séo. E,
portanto, essenciareconhecerque artefatos nem sempremudam
as coisasna educacéopara o melhor. Astecnologiasnem sempre
permitem que as pessoastrabalhem mais eficientemente, como
nem sempre ajudam as pessoasa fazer o que querem. Pelo
contrdrio: as tecnologias podem, frequentemente, ter
consequénciamesperadag indesejadasligadasa outras questdes
gue ultrapassam as preocupac¢fesimediatas do ensino e da

4bd ¢ dY R2 2 Nvadbbonhatdng Y Ay3Ifsas a
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aprendizagem.A partir de um questionanento da légica dos
problemasnovospor velhos,criticospodemapontarparaas muitas
lacunas entre a retdrica & f A Y LIINNIZzY ke Rd réalidades
G 0 I 3 dzy deluRdaeénologianaeducacio

d. Quepessoas instituicbesserdomaisprejudicadaspela
novatecnologia?

Essaquestdoestendea ideia de que astecnologiasndo trazem
apenas resultados positivos. A sugestdode Postmande que a
tecnologia pode prejudicar individuos e grupos aponta para as
desigualdades desvantagengjue frequentemente emergemdo
uso intensificadoda tecnologia. Além disso, a pergunta sugerea
necessidadede olhar para além da tecnologia, na direcdo dos
contextos sociaisde seu uso ¢ em patrticular, os individuos e
instituicdes que constituem a & S R dzO | Eemi 8na Primeira
instancia, portanto, Postmannos lembra de ver a educagdoe
tecnologia como experiéncia humana. Nestes tempos de
desenvolvimentotecnoldgicoincessantee emocionante,torna-se
facil esquecemrjue o usodatecnologiadigital é algotanto humano,
guanto técnico. Ainda assm, quando falamos sobre a tecnologia
digital, estamos frequentemente nos referindo a atividades e
praticasque pessoasonduzemem conjunto com a tecnologia,ndo
as tecnologiasem si. Dessaforma, destacase a necessidadede
atentar nossentimentose emog@esdaspessoasseus(des)prazeres
e (in)sensibilidadegjuando se deparamcom astecnologiasdigitais
em seus cotidianos. No contexto da escola, por exemplo,
estudantes,professores,administradores,lideres e pais ndo sao
apenasvariaveisneutras em qualquer casode uso de tecnologia.
Pelo contréario: a tecnologia é algo claramente vivenciado em
contextos humanos distintos e com consequénciashumanas
distintas. Qualquer investigacdo na area é, portanto, uma
investigacaala experiéncishumanado usode tecnologiadigital, ou
seja,daspraticase percep¢cdehumanadiarias.
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A questdotambém ressaltaa necessidadale problematizaras
estruturas e o0s contextos sociais de uso da tecnologia.
Consideremospor exemplo,a estrutura organizacionatlasescolas
e universidades¢ dos horéarios e calendariosa concretizagdode
politicas como common core ou testes padronizados.Influéncias
contextuaismaisamplasrelacionamse a classesocial,raca,etnia e
género; a formas sutis (e ndo tdo sutis) nas quais valoreslocais,
culturas e ideias chocamse contra aquelasda escola;a ethos e
filosofiasque asinstituicdesadotam (por exemplo,comod S & @& t |
S & LJ2 Ndil $i@& universidade da vy Leagué). Todas essas
guestdesinstitucionaisterdo influéncia no (e serao influenciadas
pelo)usodastecnologias.

e. Quemudancadelinguagemestdosendopromovidas
por essamovastecnologias?

Postmanfoi particularmente cuidadosoao destacara questéo
de como a tecnologia altera os significados de aspectos
fundamentaisda linguagen citando o medode Sécratesle que a
escrita alteraria o significado de & A y (i St AadgagirOdol € =
rebaixamento da importancia da meméria (previamente um
elemento crucial da concepcéode inteligéncia na tradicao oral).
Essa quinta questdo, portanto, ressalta a necessidade de
examinarmosninuciosamenteos modosde linguagenrestritosque
perpassandescricdesle educacgéae tecnologia.

Defato, muito poucodo que sediz sobreo usodatecnologiana
educacdo poderia ser descrito como objetivo, preciso ou
apropriacamente matizado.Pelocontréario, a linguagemfavorecida
naeducacagaradescrevelprocesso® praticastecnoldgicogende
a ser carregadade valores.Tratase de linguagemfrequentemente
segurado que deveria acontecere que deixa, portanto, pouco

5N.T: Originalmente relacionada a esportes, a expressao resegeum conjunto de
dzy A SNEARIFRSa Sadl RdzyARSyasSa O2yaARSNIRIa aR
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espago para resultados alternativos. Por exemplo, um termo
aparentementeinécuocomod i S Oy @eft 2 MBIy R AirhplicA S Y £

um propositoinequivocoparaa tecnologiadigital na educagéaojsto

€, como uma ferramenta que é implantada para apoiar a
aprendizagemConsi@éremosasimplica¢fe< inferénciasde outros

termos comuns, tais como & ! Yo ANEngtdl 8e! LINSY RAT | 3SYé =
GvdzZ RNRG St ABSYNGSdeXtutoria Ay (St A@SydSe
! LINB y RO v IG{aisRotuldsveiculamum sentido claro

do que aconteceraquando essas tecnologias forem usadasna
educacdoCertamente a possibilidadedatecnologiando conduzira
aprendizagemou a outros ganhos educacionaisé raramente
assuntoparaconsideracao.

Assim,Postmannos lembrade que a linguagemda educacaoce
tecnologia precisa ser foco de controvérsia sustentada. Por
exemplo, precisamosdesafiaras formas nas quais as concepg¢des
dominantes de educacdoe tecnologia tendem a marginalizar,
ignorar ou negar as desigualdadesomplexase agravadasda era
digital. Defato, osmodos de discutira tecnologiadigital noscirculos
educacionais certamente promovem aspectos superficiais,
efémerose frequentementebanaisdo tema, em detrimento de um
engajamento continuado com sua confusa politica. Tratase,
também, de linguagemque rotineiramente normatizaquestdesde
opressdo,desigualdadee injustica. Ha pouco ¢ se € que ha ¢
reconhecimentode diferencasde classe,raca, género, deficiéncia
ou outra atribuicaosocial.

Do mesmo modo, precisamosdesafiaras formas nas quais a
linguagemda educac¢éace tecnologiaevitaa discuss@@propriadada
politicaecondmicada educacadigital, e dasreformascorporativas
da educacao publica a partir de meios tecnologicos com
financiamentoprivado.
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f.  Queredirecionamentosde poder econdmicoe politico
podem resultar dessanovatecnologie?

Aqui, Postman demanda interpretacdes da educacéo e
tecnologiaem nivelde politica,formulagaode politicase atividades
econdmicase comerciaisde empresase governos.Ha, claramente,
muitasformasnasquaisinstituicdespoliticas,ambientespoliticose
sistemaseconémicosseinterceptame influenciammutuamenteem
torno datecnologia.Haa necessidadeportanto, de examinarcomo
individuos e grupos com intengdes econdmicas e politicas
compartilhadasse apropriamdo desenwlvimento tecnol6gicopara
projetar mudancadenéficaspara os seuspropriosinteressesUma
guestdo central aqui € como as tecnologias séo apropriadase
reapropriadaspor grupos de interesse politico e econdmico de
formasque divergemdasinten¢Bese afirmac¢desdosdesigners

Ha questdes de importancia cada vez maior em torno da
crescentecomercializacéalo uso da tecnologiana educacéo.Da
Microsoft ao Google passandgela Kroton Pearsone milharesde
startup€ muito menores, as tecnologias digitais posicionaram
interesses lucrativos no centro das decisfes acerca do
financiamento,organizacéce oferta da educacaopublica. Temse
discutidocadavezmaisa ideia de que o usode tecnologiasdigitais
nas escolas ¢ impulsionado por um & O 2 Y LJXin8ustgak
eduO | O A ZPYOCFAKIOSPRING2014) constituido pela industria
de Tl e empresas editoriais, fundacdes, think tanks e outros
interessesscusos.

Assim, Postman destaca a preméncia de desafilRnos
constantementeos valoresdo setor privado que permeiam muito
do que é impensadamentevisto como reforma inevitavelda escola
publica. Tomemos,por exemplo, como a tecnologia digital esta

6 N.T.: Empresa iniciante, normalmente em alguma area de inovagéao tecnoldgica.
Como o termo é amplamente utilizado no Brasil em seu original, foi mantido startup
neste volume.
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sendo usada como justificativa para reestruturar, reformar e

reorientar a natureza, forma e valores da educacéo publica.
Fundagoedilantrépicas,corporagdedransnacionaiscapitalistasde

riscoe outros & S RS Sy R S evatinBr ginvestir medidas
substanciaisde tempo, financiamentoe spirf em tentativas de

a 02y a SiIh ILISENI Yzhdinl méfos tecnolégicos, nossos
sistemasescolarese universitariospretensamented lj dzS 6 NAsR 2 4 ¢ ®

G & 2 f dzoepbBaigem promessas de G LISNE2Y | f AT | cen:
aprendizagemcom base em jogos, G & | Hidala A Yy OSNI ARl &8¢ >
G Odzt dadzRR y & (' RNUAIRINEA f doRdéduIS & - Lefc.

InovagBese interven¢descomo essaspodem até ser desejadase
benéficas,mas, certamente, requerem exame critico sustentado.

Muitas das & y 2 @orraas de educacaodigital sendoatualmente

promovidas por interesses comerciais estdo, sem duvida,
fundamentadasem pautas e ideologiasbem diferentes das que
estamosacostumadosa ver na educacaopublica. Essasnudancas

de tom e énfasepodemser,ou ndo,umad O 2 &\ & HPorém trata-

se de questBesque demandammaior reconhecimento,debate e

escrutiniode observadore® comentaristariticos.

g. Queusosalternativospoderiamserfeitos da
tecnologia?

A pergunta final de Postmansinalizaque o questionamento
acercada educacace tecnologiando € um fim em simesmog por
exemplo,paraparecerinteligente,condescendent®ud R@2 y (i NI ¢ ©®
Pelocontrario: devemoslevantar questdescriticascomo um meio
de destacare sugerirformas de abordaras muitas contradicGese
conflitos que claramente circundam o uso da tecnologia na

IN.T:R yS2f23AaYefup@néurd g Af saz a
8N. T.: Narrativa de marketing.

ON.T:R2 2NRAIAY | disrufeyd Ay 3Ifsasz a
10N.T.D2 2 NR 3A Y | hakeéd &ltuiéyda t s 4 X &
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educacdoDe fato, as melhorespesquisasas CiénciasSociaissao
conduzidascom a inteng&ofundamentalde desenvolversugestdes
culturalmente plausiveisde como se opor as desigualdadese

hegemoniascorrentes, e como a atividade educacionalpode ser

refeita em linhasmaisjustase equitativas.Assim,destacase o tipo

de trabalho acacEmico fundamentado na nocéo de Ann Oakley
(2000) de uma investigacéo democrética, intervencionista e

emancipatoria. Nesse espirito, todas as questdes criticas
apresentadasnessecapitulo podem ser utilizadaspara identificar
& S a Lidegdssibilidadeé nos quais existem oportunidades de

resistir, & LIS NIi deN&térad.EOs propdsitos finais de uma
abordagem critica a educacdo e tecnologia deveriam ser
transformar a critica e a compreensdoem uma producéo de

estratégiasalternativas.

V. Conclusoes

E proveitosomantermosem mente o espiritodassete questées
de Postmanem qualquer discussaosobre educacgéoe tecnologia.
Em particular, as perguntas nos recordam da necessidadede
cuidarmosparaque a novidadedos desenvolvimentogecnol6gicos
futuros ndo nos distraia da tarefa de examinaras realidadesdo
presente. Postman nos impele a ser especialistase bons
conhecedoresla tecnologia,porém mantendenos desinteressados
na consideragdale seusresultados.Acimade tudo, € importante
resistira tentagdode associarsemreflexdo,astecnologiasdigitais
a uma noc¢ao de inevitabilidade de progressoe mudanca na
educacdo.Pelo contrario: todos os interessadosna educacaoe
tecnologia devem manterse conscientes das continuidades,
recorréncias repeticdesassociadagasdy” 2 @ teénélogias.

Acima de tudo, as questbes de Postman nos encorajam a
lembrar que educacgéce tecnologiaabarcatanto a investigacaalo
& S & (I (Rdgimpeéfeito quanto a exploracdode um & S & (da R 2
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I NJiaBetfeicoado.Pelo contrario: questdescruciaisprecisamser
levantadas(e, esperase, respondidas)sobre como as tecnologias
digitais (re)produzem relacdes sociaise a quais interesseselas
servem. Comotodos os capitulosneste livro sugerem,é agorao

momento de resgataras sensibilidadegle Postman registradasha
duasdécadasparacriarumanovatradicdode pesquisae escritana
& S R dzOdiicsrCry 2 fu sbjlmads realista, relacional,criticae

voltada ao publico em sua abordagem.Vale relembrar e manter
proximasaos nossoscoracdesvozesdo pasado, como a de Neil

Postman, enquanto avangamosno admiravel mundo novo da
educacamo séculoXXI.
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Education and Technology:
critical questions

Neil Selwyn
MonashUniversity, Australia

The use of digital technology is a central component of most
forms of contemporary education provision and practice.
Crucidly, educational technology is now a multi billion dollar
businessd involving global technology corporations in local
educational provision and practice. The need for critical
guestions to be asked of education and technology is more
pressing than everhi§ chapter lays out some fundamental
questions that need to be voiced in the face of such advances.
In particular, it reconsiders seven critical challenges raised by
the media critic Neil Postman. While Postman was concerned
with the effect of computeradithe internet on schools in the
1990s, much of what he argued for could be seen as having
continued relevance to our current era of smartphones, big data
and cloud computing. The chapter outlines the implications of
these lines of critical questioning foaking sense of the
current state of education and technology. These are discussed
in terms of: central topics of concern; key actors and interests;
methods of inquiry; and likely outcomes of asking critical
guestions of education and technology.

Keywods Technology; Education; Digital; Media; Critical; Neil
Postman
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. Introduction

Contemporarysociety is run increasinglyalong digital lines. In
many parts of the world, people lead livesthat are conditionedby
an array of digital systemsdigital devices and digital practices.The
everydayW I T ¥ 2 NdRdigitaQi®in6logyare well rehearsedand
accepted ¢ from the ways that we encounter and consume
information; communicateand interact with others; and generally
go about our daily routines. The incressed presence of digital
technologyin everydaylife is therefore seento be breakingdown
traditional boundaries between place / space; production /
consumption; single / simultaneous acts; synchronous /
asynchronoustime; individuals/ institutions. Thesechangesare
usuallyimaginedin positiveterms ¢ with digital technologiesseen
to be capable of overcoming barriers, faciltating new ways of
participating and engagingwith the world, and fundamentally
challenginghotionsof authority, authenticityand expertise.

Digital technology has clearly impacted on many areas of
society. For example, social media are describedas altering the
basisof political and civic society¢ havinga profound influenceon
how national elections are run in many countries, as well as
sustainingthe rise of political insurgencyand fundamentalismin
others. At the sametime, it would seemthat corporationslocated
in SiliconValleyare becomingthe defining economicpowerhouses
of the postindustrial era. Elsewhere,leisure and entertainment
industrieshavebeensubstantiallyrearrangedand restructuredover
the past decade¢ with broadcastmedia, newspapersmusic and
book publishingall strugglingto retain their relevancein a world
where free and open accesgo creativeW O 8 y i seento be an
inalienableright.

The particular question that will involve this chapter is how
educationfits with these digital re-calibrationsof society.Justhow
should we be making sense of educational change in these
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technological times? What are the educational implications of
ongoing technological developments in machine learning,
automation, algorithmic decisiormaking and so on? How should

we now conceptualizewhat were previously stable categoriesof
beingaWa (i dzak & § 6 R @WK 20 dzy A @ SVNdakeivé Q K
to make of the rapid commercialization of technologybased
educationasa multi-billion dollar businesshat implicationsdoes
digital have for the core processesof educationsuchas learning,
knowledgebuilding,teachirg and pedagogy?

Asthe scopeof these questionsimplies,it is hightime for usto
be engagingn appropriatelycomplexdiscussion®f technologyand
educationalchange. Digital technologiesare increasinglydefining
most forms of contemporaryeducation.We alreadylive in an age
where schools,universities libraries and museumsare awashwith
digital devices,platforms and applications,so it is impossibleto
imaginethe future of educationwithout computerizedtechnologies
at the centre. Assuch,we need to developaccountsof education
and Wi R § 3 thét laré &3 rounded and realistic as possible. This
not an areaof discussiorwhereisthere one obviouswayforward, a
clear consensusor an unequivocaltruth. Instead, the topic of
education and techndogy requires a great deal of debate and
dissectionscrutinyand contestation.

ll. Theneedto problematizeEducationand
Technology

Unfortunately, much of the recent discussioraround education
and technology has been woefully underpowered. Academic
researchinto educationand technologyis frustratingly weak, with
most WS @ A RaBoyit@h8 Isenefits and/or risksof technologyuse
lacking in generalizabilityand rigour. Popular and professional
discussionsabout education and technology still tend to be
hopelesslyoptimistic or dystopian.Objectivediscussionsare often
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underminedby the understandabledesire of educatorsto improve

education by any means possible. The imperative of ¢ NS F2 NXY A y 3
education for an age of technologicaland demographicOK | y 3 S ¢
(INSTTUTEOFDIRECTOR2016, p.8) is repeated ad infinitum by
policymakersand industrialists,with little thought for exactlywhy

this shouldbe, or preciselywhat this might entail.

Formany people,then, the only questionsthat tend to be asked
seriouslyof educationand technologyare those related to W& K |
g 2 NJXad @ost often W g Krhight & 2 NJ YKt @onceptualizing
contemporary education along these narrow lines is clearly not
goodenough.Makingsenseof technologyin educationis not simply
a matter of working through issuesof WSTFFSOloh &S5 & 4 Q
LINI O (iCle@I$, @b need to challenge all of the dominant
assumptionsin this area ¢ if only to be better informed on what
exactly might be beneficialaspectsof technology(and, it follows,
what might not be).

In this spirit, there is a need for writing, researchand debate
that approacheghe useof technologyin educationasproblematic.
This is not to assumethat technologyis a problem, but does
acknowledgehe needto askseriousquestionsof technologyusein
education. This involves the production of detailed and
contextuallyrich analyses;engagingin objective evaluation and
taking time to investigate any situation in terms of its positives,
negatives and all areas in-between This also involves being
inherently sceptical yet resistingthe urge to descendinto outright
cynicism.Adapting the distinction made by Michel Foucault,this
involves seeing the application of technology in education as
WR I y 3 satid then @ 6 | whie emembaing that any critique
alwaysneedsto resultin actionrather than inertia:

My point is not that everything is bad, but that
everything is dangerous, which is not exactly the same
as bad. If everything is dangerous, then we always have
something to do. Sey position leads not to apathy but
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to a hyper and pessimistic activism. (FOUCAULT, 1982
as cited in ROUSE, 2005, p.115).

Any discussionstherefore, need to recognizethe inherently
political nature of educationandtechnology.Seenin this light, then,
many of the most important questionsthat surround educationin
the digital ageare the fundamentallypolitical concernsthat should
alwaysbe raised around educationand society ¢ i.e. questionsof
what education is, and questions of what education should be.
Developinga fuller senseof how and why digital technologiesare
being used in educational settings in the ways that they are,
therefore, demandsrecognitionof issuesof power, control, conflict
and resistance. Put bluntly, any account of technolog/ use in
educationneedsto be framed in explicit terms of societalconflict
overthe distribution of power.

lll. Developingcritical questions

Underpinningall these concernsis the needto developrobust,
rigorous and far-reaching questions. In short, our critical
understandingsof educationand technologywill only ever be as
good as the questionsthat we ask. So what form might these
guestionstake?Here,there is perhapsno better placeto start than
the sevenquestionsthat mediacritic Neil Postman(1997)waskeen
to suggesshouldbe askedof anynewtechnologyin education,i.e.:

1. Whatisthe problemto which a technologyclaimsto be a
solution?

2. Whoseproblemisit?
3. Whatnew problemswill createdby solvingthe old one?

4.  Which people and what institutions will be most harmed
by this newtechnology?
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5.  What changesin languageare being promoted by these
newtechnologies?

6. What shifts in economicand political power are likely to
resultfrom this newtechnology?

7. Whatalternativeusesmight be madeof the techndogy?

Unfortunately, Neil Postmandied in 2004, denying him of the
opportunity to applyhisthinkingto the EdTechboom of the 2010s.
Yet,while Postmarwasconcernedwith the effect of computersand
the internet on schoolsin the 1990s thesequestionscan be seenas
havingcontinuedrelevanceto our current era of smartphones big
data and cloud computing. Indeed, these questions point to a
perennial range of issues,ideas and approachesthat should be
taken forward into any contemporarydiscussionof education and
technology. For example,these questionshighlight the uncertain
and contestablenature of technologychange aswell assuggesting
that technologiesare not neutral, but promote certain values,
interestsand agendasover others. Theseare quedions that alert us
to the interaction between technology and society, economics,
politics and culture. Thesequestionsalso highlight the likelihood
that anyintended outcomesof technologyusewill be accompanied
by unintended consequence®f technologyuse. Perhapsthe most
important areasof critique that these questionsinvoke are that of
useandusefulnessWhy do we actuallyneeddigitaltechnologyuse
in education?How exactly are digital technologiesimpacting and
changingeducation?Is this evena sensibleway to think about the
relationshipbetweeneducationanddigitaltechnology?

Theseare all deliberatelycomplicatedand confusingways
of approachinga topic that tends to be consideredin over
simplified terms. As such, it is perhapsusefulto reflect in a little
more detailwhat is beingaskedin eachoft 2 & (i YgegtionsX
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a. Whatisthe problemto which atechnologyclaimsto be
asolution?

Thisquestion alerts us to one of the fundamental(but usually
unspoken)tenets of technologyusein education ¢ i.e. educational
technologyas an essentiallyW LJ2 & RINR &S dilq@idsto the
underlying belief that digital technologiesare ¢ in some way ¢
capable of improving education. As Donald Ely (1999) observed,
educational technologists have long positioned themselves as
WO K I HyABSybiisante sort who are dissatisfiedwith the status
guo and whose work is, therefore, driven primarily by improving
systemsand fixing problems. Thismindsetis evident, for example,
in the tendency throughout the 2000s to refer to Wechnology
Enhanced_earnin@or during the 1980sand 1990sto €omputer
AssistedLearnin@)¢ descriptionsthat leave little doubt over the
inherent connectionbetween technologyand the improvement of
learningand teaching.Assuch,the de facto role of the educational
technologistis usuallypresumedto be one of finding waysto make
these technologybased improvements happen and ¢ to coin a
phraseoften usedinthe field¢ WK | Ntfepawarof i SOKy 2f 238 Qo

Postman encouragesus to chdlenge and question these
assumptions Why exactly are specifictechnologiesbeing usedin
education? What are the problems that are claimed to be
addressedTowhat extentare theseissuesnecessarily & 2 t @ft
so, are these technical issues that can be addressedthrough
technical means? Asking pointed questions like these invariably
resultsin difficult and awkwardanswers.Forexample,there might
be no specific reason or rationale for implementations of
technology.Sometimesit is presumedthat technologiesshould be
used in education simply because they can be, or that the
technologyexists.Thisis referred to astechnologybeingintroduced
into educationasa Wa 2 f nzdearghgf a LINR 0 fOfhan@ise,
technologyis often implementedin educatbn through a misplaced
and unrealisticsenseof what EvgenyMorozov (2013) has termed

(@]]
w
Q
A
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@ 2 f dzii X Reythednop&that new technologieswill solvedeep
rooted problemsand limitations of educationd 6 S dhan$idious
S ¥ T ZARRSTER)14,p. xii). Bther way, interrogatingthese basic
assumptionsoften goesa long way toward explainingthe mixed
impacts that technologiesare often found to have on education
outcomes.

b. Whoseproblemisit?

t 2 & ( Ysecgrdguestionalerts us to the competingagendas
and vested interests at play within the push for increased
technologyusein education.Posingthis questiontherefore offers a
powerful basis from which to problematize education and
technologyasideology. Thisrecognizeghat digital technologiesin
educdion are not neutral but are carriersfor assumptionsandideas
about the future of society.In other words, the design,promotion
and useof technologyin educationare sitesin which strugglesover
power are conducted. In particular, this question begins to
disentangle the many influential interest groups who push
particular ideas and assumptions about technology use in
education.Thesegroupsinclude:

a. Commercial producers of hardware and software, IT
vendorsandother ITindustryactors;

b. Politicians, policy-makers, government officials and
bureaucratsworkingin the areaof educationadministration;

c. IT consultants,authors and enthusiasticpractitionerswho
havepositionedthemselvesare WS E LIS NI 4 QT

d. Academic researchers, educational technologists and
learning scientists;

e. Employersand industrialistslooking to reform education
systemsaroundbusinessnterests;
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f.  Progressiveeducatorsand activistslookingfor alternatives
to mainstreamschoolanduniversitysystems.

All these groupsmight be well-intentioned, but they are clearly
motivated by advancingtheir own interests and agendas.Thus
debatesaround the pros and consof technologyin educationare
not simply debates over the technical capacities of digital
technology. Instead, these are ideological and ethical debates
concerningwhat educationshould be about, and whose interests
educationshouldserve.

Thusquestionsneedto be askedof how all of the groupsjust
outlined work to frame the imperativesof technologyin education
in distinctly different ways. Perhaps most obviously, digital
technologiesare often presentedasfitting neatly with a number of
values and interests relating to the nature and organization of
learning. In this sense, many LJS 2 LJffafhQia educational
technologyis underpinnedby a dominant set of valuesstemming
from progressiveeducationideals and/or social constructivistand
sociocultural models of learning ¢ all of which privilege learner
centredand learnerdriven forms of education.Alternatively,there
is the promotion of educationaltechnologyin terms of promisesof
enhancedorganizationakffectivenessand efficiency.Theseinclude
the idea of technology contributing to the efficient logistics of
educationalprovision;the idea of technologycontributing to the
profitability and commaoditizationof education;and/or the idea of
technology contributing to O 2 dzy (ieNdnd@nic Gompetitiveness
and efficiencyof labourand knowledgeproduction. Alongsidethese
agendas,a strong strain of anti-establishment, countercultural
thinking also underpins some support for digital technologyas a
means of re-organizing educational provision and practice.
Elsewhere libertarian accountsof technologyand educationtend
to frame technology as a means of individualizing educational
engagenent and therefore interrupting the monopolisticcontrol of
educationinstitutionsandthe state.
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c. Whatnew problemswill be createdby solvingthe old
one?

t 2 & i Y Ithir® &question acknowledges that neither
technological change nor educational change is a matter of
straightforwardimprovement.Technologicathangeis complexand
veryfew aspectsof educationare asstraightforwardasthe benefits
that were outlined earlier might suggest. Any technological
W3 2 dzieduéayois almostalwaysaccompanieddy a number
of unintended consequencessecondaryeffects and longerterm
shifts. As Postman was fond of arguing, the most important
discussionghat need to take place about digital education often
are not concernedwith what technologywill do but concenedwith
what technologywill undo.

Thisperspectiveimpliesthat any instanceof technologyin
education must be seenin terms of limits and constraintsthat it
imposesas well as opportunitiesthat it may offer. Evenwhat may
appearto be the most W (i &F § NI lte6hddibBy@an end up
limiting the choicesand opportunities Availableat to some people
and under some circumstancesIn particular, acknowledgingthat
technologyis connectedwith pre-existing organizedstructures of
human activity can help us develop more detailed understandings
of why technologiesare used (and not used)in educationin the
waysthat they are. It is therefore important to acknowledgethat
technologiesdo not always change things in education for the
better. Technologiesdo not always allow people to work more
efficiently, or support people in doing what they want. Instead,
technologies can often have unexpected and unintended
consequencesoften linked to other issuesfar beyondimmediate
concernsof teachingand learning.By questioningthe logic of new
problemsfor old, critics can point to the many gapsbetween the
YOt BétoyicandW Y S dedlieQof technologyusein education.
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d. Whichpeopleandwhat institutions will be most
harmedby this new technology?

Thisquestbn extendsthe idea that technologiesdo not result
only in positive outcomes.t 2 & (i Ydugfy€stionof technology
WK I NMniliyidlidbs and groups points to the inequalities and
disadvantagesthat often arise from the increased role of
technology.Moreover, these question points to the need to look
beyond technology,and toward the social contexts of technology
use ¢ in particular, the individualsand institutions that constitute
WS R dzO liniihk Brsf @stance,then, Postmanremindsus to see
educationand technologyas human experience.In these times of
excitingand ceaselessechnologicaldevelopment,it canbe easyto
forgetthat digitaltechnologyuseis somethingthat isashumanasit
istechnical.Yetwhenwe talk about digital technologywe are often
referring to the activities and practices that people conduct in
tandemwith technology,rather than the technologiesthemselves.
Thishighlightsthe needto focuson LJS 2 Lieefingsand emotions,
their (dis)pleasuresand (in)sensitivitieswhen encountering digital
technologies during the course of their everyday lives. In the
contextof a school,for example students,teachers,administrators,
leadersand parentsare not simplyneutral variablesin any instance
of technology use. Instead, technolagy is clearly something
experienced within distinct human contexts and with distinct
human consequences. Any investigation of technology and
educationis therefore an investigationof the humanexperienceof
digital technology use ¢ i.e. LIS 2 LJevergday practices and
perceptions.

Thisquestionalsohighlightsthe needto problematizethe social
structures and contexts of technologyuse. Take,for example,the
organizationalstructures of schoolsand universities ¢ from the
timetabling and schedulingto the enactment of various policies
suchas common core or standardizedtesting. Broadercontextual
influencesrelate to social class,race, ethnicity and gender; the
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subtle (and not so subtle)waysthat neighbourhoodvalues,cultures

and idealsclashwith those of schools;the ethos and philosophies

that institutions adopt (e.g. as W& LIANIKZoed WL P& 3 dzS Q
college). All of these institutional issueswill influence (and be
influencedby) technologyuse.

e. Whatchangesn languageare beingpromoted by these
new technologies?

Postmanwas careful to point to how technology alters the
meaningsof fundamentalaspectsof language, citing{ 2 O NJedr S & Q
of writing alteringthe meaningof WA y (i S fbf down§rsididGha
importanceof memory (previouslya crugal elementof intelligence
in an oral tradition). This fifth question therefore highlights the
needto scrutinizethe restricted modesof languagethat pervades
descriptionsof educationandtechnology.

Indeed, very little of what is said with regards to
technology use in education could be described as objective,
accurateor appropriatelynuanced.Instead,the languagefavoured
within educationto describetechnologicalprocessesand practices
tendsto be valueladen. Thisis languagethat is often certain about
what shouldbe happeningthereby leavinglittle room for alternate
outcomes. For example, a seemingly innocuous term such as
Wi S| NF O K @ Miplsad ambiguouspurpose for digital
technologyin education ¢ i.e. as a tool that is deployal in the
pursuit of learning. Considerthe implications and inferences of
other commonterms suchasW @ A dirning$ y @A N2 WY S 6l >
.2 NR @ Sthtdring=h 2 ya {iaBi® 2 v y S Sl ISJRuclY 3 Q @
labels convey a clear sense of what will happen when these
technologiesare used in education. Certainly the possibility of
technologynot leadingto learningand/or other educationalgainsis
rarelyamatter for consideration.
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As such, Postmanreminds us that languageof education
and technology needs to be made the focus of sustained
controversy.For example,we needto challengethe waysin which
dominant framing of education and technology tends to
marginalizejgnore and/or deny the complicatedand compounded
inequalities of the digital age. Indeed, the ways that digital
technology is talked about within educational circles certainly
promote superficial,ephemeraland often banalaspectsof the topic
at the expenseof any sustainedengagementvith its messypolitics.
This is also language that routinely normalizes matters of
oppression, inequality and injustice. There is little ¢ if any ¢
acknowledgemenbf differencesof classrace,gender,disability or
other socialascription.

Similarly, we need to challengethe ways in which the
languageof education and technologyavoidsproper discussionof
the political economy of digital education, and the corporate
reforms of public education through privately sponsored
technologicameans.

f.  What shiftsin economicand political power are likely
to result from this new technology?

Here Postmanis pushingfor interpretations of educationand
technologyat the level of politics, policy-makingand the economic
and commercial activities of firms and governments. There are
clearlymany waysthat political institutions, political environments
and economic systemsintersect and influence each other at the
point of technology. Thereis a need, therefore, to examinehow
persons and groups with common economic and/or political
intentions appropriate technology developnent to engineer
changeswhich are beneficialto their interest(s). One important
guestion here is how technologies are appropriated and re-
appropriatedby political and economicinterest groupsin waysthat
divergefrom the intentionsand claimsof designes.
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Theseare increasinglyimportant questionsto askin light of the
increasingcommercializatiorof technologyusein education.From
Microsoftand Google throughto Kroton,Pearsorand thousandsof
far smaller® 9¢RS Gstarups, digital technologieshave positioned
for-profit interests at the centre of how public educationis now
funded, organizedand delivered.lt is increasinghbeingarguedthat
the useof digital technologiesin schoolsis drivenbyanWS RdzQ G A 2 ¥
industrial O 2 Y LIXPECERNOSPRNG, 2013) of IT industry and
publishing businesses,foundations and think tanks, and other
vestedinterests.

Assuch,Postmanremindsusto constantlychallengethe private
sector valuesthat underpin much of what is blithely seenas the
inevitable techndogical reform of public schooling. Take, for
example,how digital technologyis being used as justification to
redesign,reform and re-orientate the nature, form and valuesof
public education. Philanthropic foundations, transnational
corporations,venture capitalistsand other ¥ S RIS Y dzithiEeQ
to investsubstantialamountsof time, financeand spinin attempts
to W¥ mndlar WRA & Nizisiipgdsedly W6 N2 bcfogdlcand
university systemsthrough technologybased approaches.These
include promises of technologydriven WLISNE 2 Y I garke | 1 A2y QX
basedlearning, W T f AQILISERA N@ake¥cUIQrE, Wi ¢ Sigstl &
centurya | Aahdsad. Innovationsand incursionssuchasthese
might well be desirableand beneficial,but surelyrequire sustained
scrutny and critique. Many of the Wy Sf@rs of digital education
being promoted by commercialinterests are based undoubtedly
arounddifferent agendasandideologiesthan those we are usedto
seeingin public education.Theseshifts in tone and emphasismay,
or maynot, bea¥ 3 2(2KRA YeBM@skare issuesthat requiremore
recognition, debate and scrutiny from critical observers and
commentators.
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g. Whatalternative usesmight be madeof atechnology?

t 2 a U Yiinaf quéstion acknowledgeghat it is important to
rememberthat critical questionsof educationand technologyare
not askedsimplyfor their own sakeg for example to appearclever,
condescendingr snarky.Instead,we should ask critical questions
as means of highlighting and suggestingways of addressingthe
many contradictionsand conflictsthat clearlysurroundtechnology
usein education.Indeed,the bestsocialscienceresearchis pursued
with an underpinningintention of developingculturally plausible
suggestionsasto how current inequalities and hegemoniesnay be
countered, and how educationalactivity may be reshapedalong
fairerandmore equitablelines. Thissuggestscholarshighat builds
upon Ann h I 1 f &@00)&otion of academicinquiry that is
democratic,interventionist and emancigtory. In this spirit, all of
the criticalquestionsoutlined in this chaptercanbe usedto identify
W& LIHfod SJa & & Aveharé dppbRubities exist to resist, disrupt
and alter. The ultimate aims of taking a critical approach to
educationandtechnolagy shouldbe to turn critique and insightinto
the productionof alternativestrategies.

V. Conclusions

It is usefulto keepthe spirit of t 2 &  Ysewérdestionsin
mind during any discussionof education and technology. In
particular,these questionsremind us of the needto take carethat
the novelty of future technologicaldevelopmentsdoesnot distract
from scrutinizing the rather more WY S ar&abti€s of present.
Postman urges us to be expert and knowledgeable about
technology, but to remain dis-interested when considering its
outcomes. Above all, it is important to resist the temptation to
unthinkingly associatedigital technologieswith inevitable change
and progressin education. Instead, everyone with an interest in
education and technology should remain mindful of the
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continuities, recurrences and repetitions associatedwith Wy S g Q
technologies.

Aboveall, t 2 & U Yduehtidds prompt us to remember that
education and technology is as much about investigating the
imperfectW & (iof thie$ O (i dslit fs &out exploringthe perfected
W3 Gdf-theS NJInsbe@d,crucial questionsneedto be asked(and
hopefully answered)of how digital technologies(re)producesocial
relationsandin whoseintereststhey serve.Asall of the chaptersin
this book sugges time is now right to taket 2 & (i YsenfirGeats
from twenty yearsago and developa new tradition of WS RdzO G A 2 y
and G S OK y 2with@ an@ research that is more realistic,
relational, criticallyminded and public-facing in its approach.Past
voicessuchasNeilt 2 & (i Yakegefainlyworth rememberingand
keepingcloseto our heartsaswe moveforward into the bravenew
world of twenty-first centuryeducation.
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Objetos como sujeitos: o
deslocamento radical

Raquel Gulart Barreto
Universidade do Estado do Rio de JaneiBrasil

O presente texto tem por objetivo analisar o enredo dos
deslocamentos que tém caracterizadooatextualizacédas
Tecnologias danformacdo e daComunicacdo (TIC) nas
politicas educacionais. Com base na analise critica de discurso
(ACD), nos termos em que formulada por Norman Fairclough,
discute as diferentes dimensdes da incorporagéo proposta. Do
ponto de vista semantico, no nivel das escolhas lexicais, abrange
as ressignificacdes e as relexicaliza¢cdes dos objetos técnicos e
das préticas a partir deles. Do ponto de vista pragmatico, aponta
para as relagbes entre os formuladores e suas formulacdes,
destacando a tendéncia a assuncdo da modalidade categorica.
Finalmente, do ponto de vista sintatico, aborda o deslocamento
radical em que 0s objetos ocupam a posi¢édo de sujeitos nas/das
formulagcées, com suas implicagbes e desdobramentos,
especialmente noigtange a formacéo e trabalho docente.

Palavrashave TIC na Educacdo; Politicas Educacionais;
Analise Critica de Discurso; Norman Fairclough
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I.  Movimentos de incorporagao
educacional das TIC

Ao longo da segunda metade do século XX, falavase em
GiS @aeS RdzO Orod ¢h & 8B O deNERAZ2 G A0E dzI A & € ©
objetostécnicosde que sefalavavariavamdo velho album seriado
ao retroprojetor, passandagpor outras apropriacfesde tecnologias
que ndo eram originariasda educa¢docomo TVe video. E possivel
afirmar que a presencadosobjetostécnicosproduziacerto fascinio,
tendendoa servalorizadgpor simesma.em detrimento do trabalho
desenvolvido com/a partir deles. Como afirma Martin-Barbero
(1997,p. 255):4 limagemdasWy 2 @knal@iaseducaas classes
populareslatino-americanasia atitude maisconvenienteparaseus
produtores:afascinacagelonovoF S A OKS ¢ @

No momento presente, as expressdesacima deram lugar as
dTecnologiasda Informacéoe daC2 Y dzy A O HecambacZogue
assinalasuaproducgédono interior de outras relagdessociaise para
outros fins. Logo, ndo se trata de focalizaras TIC propriamente
ditas, mas as suas relacfes com o conjunto das questdes
educacionais,com especial destaque para a reconfiguracdode
formacdo e trabalho docente. Assm, este texto contempla trés
eixosarticuladosde analise:(1) o processode recontextualizacao;
(2) as tendénciasem disputa por hegemonia;e (3) a substituicdo
tecnolégicaora hegemaénica.

Nos termos de Bernstein (1996), pensando o discurso
pedagdgico,a recontextualizagdcé & dzYrincipio para apropriar
outros discursose colocalos numa relagdo mitua especial,com
vistasa suatransmissace aquisicicd S f S (BERNSAEIN9G,p.
259). Estano centro da formulagdg o movimento de um campo
para outro, compreendendo os processosde @ RS af 2Dl cen 2
NB f 2 O kamsidérandoo apagamentoda & o | $o&al de sua
LINY ( ’»&a & constituicio de outra ordem e outros
ordenamentos.
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Fairclough(2006)retoma estareformulacéo,acrescentandahe
adimenséoda escalaem que essesdeslocamentosdopromovidos.
Nesta, sdo destacadas as formulagbes dos organismos
internacionais dirigidas aos paises em desenvolvimento,
favorecendoa suaobjetivacdosemincorrer em leituras mecanicas
ou lineares,uma vez que a recontextualiacéo é assumidacomo
& F Sy & X¥dngléxo, envolvendo, para além de uma simples
colonizagdo,um processode apropriacaocujas caracteristicase
resultados dependem das circunstanciasconcretas dos diversos
02 y i S(EAIRCBGUGENO06,p. 101, traducdodaautora).

Na conjugac¢éadas dimensdesde estrutura e escala,é possivel
caracterizar duas tendéncias que, no limite, materializam
concepgdes antagbnicas: (1) a producdo de alternativas de
apropriacdoque as inscrevamno trabalho docente,no sentido de
agregar novas possibilidadesas praticas desenvolvidas;e (2) a
promoc¢do de diversas formas de substituicdo tecnoldgica,
apontandoparaa expropriacdado trabalho docente,na medidado
deslocamentado professorparaa posicdode quemexecutatarefas
bastanteespecificas aindaquerelacionadas docéncia.

A primeira tendénciapode ser caracterizadecomotentativa de
superar mudancas superficiais no processo de ensino
aprendizagemcomo formas de modernizagcdoconservadora,em
que as TIC sdo incorporadaspara a realizacdodas a YS & Y| & ¢
atividades modificandoapenaso modusoperandj comono casoda
substituicdodo velho livro texto pela tela de um novo artefato
tecnolégico.A perspectivaé a de agregarnovaspossibilidadesas
praticaspedagoégicassematribuir centralidadeindevidaas TIC.Sem
rejeitar o0 argumentoda aproximacaoda escolade outras praticas
sociais,é inaceitavela suatomada metonimicapelos discursosda
RSY2ONI dbnatémesmalaa A y O & 8z8 kdhdiderando
a falaciada supostadisponibildade das informac¢des,que ignoraa
protecdodo conhecimentoestratégicoatravésde patentese leisde
propriedadeintelectual, bem como a desigualdadedas condi¢des
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de producéoe acessaasinformacdesdisponiveisEmresumo,esta
tendénciarejeita 0s argumentos centradosna simplificagdoe no
barateamentodos processosnos seus multiplos sentidos,com o
deslocamentala énfaseparaprodutos padronizados.

A segundatendéncia, sustentandoe sendo sustentadapelas
politicas educacionaise, portanto, em condides privilegiadasna
disputa por hegemonia, assume a mistificacdo das TIC como
a a 2 f gmmo2niaisdiversosproblemas.Nessegermos,tendem
a seralocadasa posicéode agentescomosefossemo sujeitodas
formulacdes. Supondo que as TIC tenham origem em uma
G NB @2 fedzeé Bednetam a outras, a elas é atribuida a
centralidadea ser analisadana hipertrofia da dimenséoimaginéria
da tecnologiacomo redentora, bem como da dimensaotécnicada
educacdo, a ponto de parecer dispensar o projeto social
(MATTELARTR002).

O discurso ora hegemdnico supbe a necessidade da
incorporagdo das TIC como elemento central de politicas
educacionaisatentas as transformacdesengendradaspela dita
& NB 0 2 diediiddi2 S Oy 2 t assiic@rio ashecessidadesla
chamadad $§ 02 yd®OR ly K S O A Al8gjtdirestadinha, é de
gue guanto maior a presenc¢ada tecnologia,menor a hecessidade
do trabalho humano, bem como maior a subordinag&oreal do
trabalhoao capitale aosque sevalemdastecnologiagparaampliar
asformasde controle do trabalho e dos seusprodutos. Comele, é
fortalecida a racionalidade instrumental que, presidindo o
movimento, resulta na perda da perspectivada totalidade do
trabalho docente,com o privilégio dos meios, em detrimento das
mediacdes.

Na histéria da recontextualizagcdoeducacional das TIC, é
imperativo reconhecerque, no Brasil,a partir da segundametade
dadécadade 1990,Leis Decretos Portarias Resolucdeareceres,
Planose Programagém sido estruturadosa partir de diagnésticos
dos problemasa seremenfrentadose da identificagdode solucdes
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representadaspor iniciativas centradasnas TIC. Na tentativa de

sintetizar essa historia, dois movimentos merecem especial
atencdo: (1) a substituicdo tecnolégicatotal, representadapela

formacaode professoresa distancia,atravésdo deslocamentgara
loci ndo universitarios, e a interposicao da figura do tutor

(BARRETQ@Q08);e (2) a substituicdotecnoldgicaparcial,em que o

professorndo é exatamenteretirado da cena,masé relegadoa um

papd secundario,sendo suas ac¢des tentativamente reduzidasa

aspectoscomo o gerenciamentodo tempo necessarica execugao
de tarefasdeterminadastendo como suporte materiaisveiculados
nas/pelasTIC(BARRET@014). Este Gltimo, menos visivelque o

primeiro, completaa estratégiade alijar o professorda totalidade
do processode trabalho docente,que compreende:(1) finalidade;
(2) matéria a ser trabalhada;e (3) instrumental/meiospara tanto

(BARRETQ012,p. 988).

Na terminologia da area de ensincaprerdizagem,o professor
nao precisamaisdominaro contelidoa serensinadondotem mais
lugar no planejamento¢ comod ¥ I 0 dzfdd poedegség, nem na
avaliagdodo que foi aprendido, ficando restrito a escolha de
materiais, quando as condicbes objetivas permitem, ou
simplesmenteao controle do tempo e do contato dos alunoscom
0s materiais disponibilizados.O que estd em jogo nem sé&o as
tecnologias, mas o que elas veiculam, como elo entre o
planejamentocentralizadoe a avaliagdoexterna. Assim,em junho
de 2013, no contextodos protestosque tomaramasruasdo Brasil,
cartazesdirecionadosas questdeseducacionaistambém soavam
como gritos de quem n&o tem vez nem voz: d t Svolta da
autonomiapedagoégicanasS a O 2(BARRETQQ14,p. 210).

Formular a nocao de substituicdotecnoldgicatem permitido
superar simplificacdes correntes, como a representada pela
oposicao de ensino presenciale a distancia, na perspectivade
simples a Y2 RI f A Bdfifti8sdefn>funcdo do seu modus
operandi Poroutro lado,a nocadoemtela pode seralvode objecfes
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relacionadasa sua inscricéo tedrica e ideolégica. & { dzo a G A G dzA cen 2
i SOy 2 tpedd sugeririima perspectivasimplistaque a coloca

no mesmoplano da substituicdode quadrosde giz pelaschamadas
lousasdigitais,de canetascadernose livros por computadoresetc.,

como se sua diferenga residisse apenas no fato de substituir

professoregpor programasdidaticosmais ou menossofisticadosA
mudangaem jogo é muito maisprofunda.

E importante pontuar que a proposta de substituic®
tecnologicando é novano discursodos organismosnternacionais,
contribuindo para uma configuragdo especifica da
recontextualizacdaem termos de escala.DesdelLabarca(1995),é
possivel detectar a ressignificacdoda propria tecnologia, como
combinagdode recursosmateriais e humanos. Nessestermos, o
professor € sempre a & (i S Oy 2rha® Bakal exige um longo
processode formacéao, atende a um ndmero limitado de alunos,
tem direitos trabalhistas, tempo para preparar aulas, fazer
avaliagbestc. Seguindaestaldgica,o autor afirmaque, como uso
intensivo do recurso humano, a educacéo dificilmente podera
melhorar a sua produtividade. Prop6e o uso intensivo de
tecnologiaspara permitir que os professoresdeixem de ser & 2 a
principaisdepositariosdo conhecl” S y (i gagsandaoa condicdode
Gl yAYldegripnBsde i NI 6 HLABAREAL995,p. 175). Em
outras palavras,é maisrentavel o investimentoinicial macicoem
materiais que possamser reproduzidose reutilizados um sem
namero de vezes.Com as TIC, é possvel ampliar o acessoa
educacédce, ao mesmotempo, reduziro seucusto.

Em sintese,ndo se trata mesmo de substituir os professores
pelas TIC, mas o trabalho docente pelas TIC, com todas as
consequénciapoliticase praticas,operandomudancagrofundasa
ponto de reconfigurartodo o processo,da formagéoao exercicio
profissional.
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lI. Analise critica do discurso (ACD):
Norman Fairclough

A substituicdo do trabalho docente pelas TIC é aqui
caracterizadaa partir da orientacdometodolégicada andlisecritica
de discurso(ACD).Nos termos em que formulada por Fairclough
(2001), a adjetivacdod & O NJpieterdé ndarcar a diferencaem
relacdo ao movimento, cada vez mais presente, de pensar a
linguagemdesprovidade exterior. Aqui o discursoconstituimatéria
a serinvestigadano conjunto dassuascondi¢cdesde possibilidades
ndo com basena nogdode & LIS NJF 2 NJY | esipar@ifiaR poRS ¢ X
de Ihe ser atribuido o poder de forjar a realidade por ele
referida/representada.O que faz com que as ideias adquiram
performatividade é a suacongruénciacom o que ndoé discursojou
seja,comabasedavidamaterial.

Paradimensionaro discursoem relagéoao que ndoo €, o autor
(FAIRCLOUGENO01,p. 93) propde uma abordagemtridimensional,
tomando-0: na suamaterialidadetextual; como pratica discursiva,
esta compreendendoproducao, distribuicdo e consumo;e como
pratica social, @ ¥ A NI S ¥r8ajzads em estruturas sociais
materiais, concretas, orientandose para Sf | ®drtdnto, a
abordagenpoliticasustentadapela ACDnao excluiasquestdesque
adquirem materialidade mais espessado que a da linguagem.O
discurso é pensadocomo modo de agéo que, por sua relagao
dialética com a estrutura social, permite & A y @ S d@spratidds NJ
discursivascomo formas materiais de A R S 2 f (EARCOWYGH,
2001,p. 116).

No que diz respeito a ideologia, esta formulagdo também
retoma o conceito gramscianode hegemonia para analisar os
movimentos de entrega e resisténciados sujeitos aos sentidos
sedimentadose aos deslocamentospossiveis.A busca é a da
compreensdo dos mecanismos constitutivos da luta pela
legitimidadedos diferentessentidos,ja que, em meio aossentidos
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historicamentepossiveisum tende a sermaisa f AgRe0s outros:
é formalizadoe legitimado, enquanto os demais podem nem ser
cogtados.Emoutras palavras ha perspectivadiscursivahistorica,a
ideologiacorrespondea hegemoniado sentido.

Do ponto de vista da ACD,ndo cabe o0 movimento de tentar
desvelarsentidos que estariam ocultos no que é dito, operando
algumaforma do que se poderia chamarde a RSaA RS2t 23AT1 I ce
masde investigaros pressuposto® implicitosdo dito: a fundacaoe
o lugar de partida que, justamente por esta condi¢do, podem
permanecerintocados.

Tambémcabe assinalargue nédo se trata apenasda linguagem
verbal. Considerandoas configurag@estextuais multimidiaticas
contemporaneasséo necessariosnstrumentos afinados para dar
conta da articulacaode outros materiaissemiéticos,ou linguagens
(em perspectivando ortodoxa),comoimagense sons,na produgao
dossertidos. Dequalquermodo, a trajetoria analiticaé produzidaa
partir das pistas detectadasna superficiedos textos. Estaspistas
constituemos pontosde entradae incluemos aspectossemanticos,
sintaticos e pragméaticos das praticas discursivas recortadas
(BARRETQ0O09).

Entreos aspectossemanticoscabedestacarasescolhadexicais,
compreendendo ressignificacbes e  relexicalizagbes. As
ressignificacbesompreendema atribuicdo de sentidos novos a
palavrasdicionarizadasem deslocamentosque tendem a marcar
suainscricdoem matrizesoutras. Jaas relexicalizacfespu novas
lexicalizagBescorrespondema utilizacdo de neologismosou de
termos ja cunhadosem outras arease para outros fins, para dar
conta de sentidos que as palavrasexistentes supostamete néo
expressariamA andlise de ambos os processosé imperativa na
caracterizagdalos movimentosde abandono,deslocamentoe/ou
apropriacdo de palavras em diferentes contextos e matrizes
conceituaisassimcomo de cunhagemde outras para dar conta de
novosaspectoddad NE I f ARIF RS ¢ @
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EmsetratandodasTIC ¢ dignade nota arecorrénciada escolha
da palavraa | O S ass&iadanio apenasa informaciotomada
como conhecimento,mas a & I LINB y R %ein koBs§ucEogue
sugere deslocamentoradical: ndo mais como processointerno,
deslocadaparaa condigdode & LINE R HziR A $ebacessadoEa
celebracdode uma espéciede aprendizagemsem ensino: como
G I dzii 2 I LINB guRaprendizaeynmediada pelas TIC, estas
frequentemente representadascomo dispensandoa intervencao
humanaetc. (BARRETQQ12,p. 992).

Caberegistrar, por outro lado, que emboraas escolhadexicais
sejam pontos de entrada fundamentais na andlise critica dos
discursoscirculantes, ndo dao conta de pelo menos mais dois
aspectos envolvidos. Um deles é o sintético, expressandoas
relacbes entre as referidas escolhas, com destaque para a
constituicdodos sujeitosdasformulac¢des além dos complementos
nominaisque corroborama fragmentacaonos deslocamentosk o
caso da formulagdode ¢ t | R Né Prapeténciasem TIC para
LINE T S acargoNdya NI2X N (DRERAKZACADASNACOES
UNIDASPARAA EDUCAGAQA CIENCIAE A CULTURA2009),
afirmando que & 2 professoresprecisam estar preparados para
ofertar autonomiaa seusalunoscomasvantagengjue a tecnologia
podeli NJ (pSINEAocompeténciaemTICe, entread | dzii 2 y 2 YA I
2 T S NJé 6 gré agecnologiasupostamenteraz, a qualificacice a
posicaode sujeitomerecemsersublinhadas.

Outro ponto de entradaimportante diz respeitoasrelacéesdos
formuladores com as formulagdes. E o aspecto pragmatico,
representadoespecialmentepela modalidade assumida,seja ela
objetiva ou subjetiva, mais ou menos categorica. No caso do
discurso pedagogico, a modalidade discursiva pode ser

,,,,,

No exemploposto no paragrafoanterior, a afirmacaocategoricaé
acompanhadada atribuicdo do estatuto de necessidade:d¢ 2 a
professored INB OA &I Y€ @
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Neste texto, & promovida uma inversdo na sequéncia de
apresentacdodos pontos de entrada, deixando para o final a
dimenséosintética, constituida pelas relagdesestabelecidasntre
as palavras escolhidas. Esta inversdo pretende enfatizar o
deslocamentoradical posto no titulo do capitulo: & 2 6 2 &he a
& dze S Par@tanto,ds30 retomados documentosque datam da
década de 1990, estabelecendo as bases das politicas de
incorporagdceducacionatiasTIC!

As referidas politicasempreendemmovimento aparentemente
contraditorio de expansace redu¢do.De um lado, estaa suposicao
de queasTICsejama 1a 2 f dzmerat®dos os problemas,incluindo
0s que extrapolam os limites educacionais.De outro, seu uso
intensivoestainscritoem estratégiasle Educacéa Distancia(EaD),
em especial para a formacao de professores.Assim, em nivel
nacional inauguramestratégiagie substituicdatecnoldgicaotal.

Do ponto de vista das escolhadexicais,a designacaalo 6rgao
encarregadode promover a incorporagdoeducacionaldas TICndo
deixamargema dividas:Secretariade Educacda Distancia(SED).
A modalidadeassumidaé categérica:as TICs&o a grande aposta.
Sintaticamentea formulag&dodefine o sujeito capazde desenvolver
asacdesnecessariadNostermosda paginaespecificad ! liahasde
acdo da SEEDfundamentamse na existéncia de um sigema
tecnologicog cadavez mais barato, acessivek de manuseiomais
simples ¢ capaz de¢ operar as mudangas paradigmaticas
pretendidas.A frasetem complementosque variam,maso sujeito
ndo?

1 Para uma histéria das agGes, ver Barreto (2010).

2 Vale acrescentarug a formulacéo (disponivel em:

<http://www.mec.gov.br/seed/linhas.shtmd) LISNRdzNR2 dz I §S 2 { SYA Y+t NR 2
RSo6lFGSY I SELISNAsYyOAl ! C9{¢ omMckdkHANApLE O2Yy
assumido pelo entadiretor de Politica em EaD do MEC. Mudaram as palavras. O

sujeito foi ocultado?
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A invers&o promovida pelo MEC foi radical, mas ndo muito
distante do conjunto das propostasdo centro para a periferia do
capitalismo. Como exemplo, vale destacar documento que o
proprio BancoMundial considerachave (WORLDBANK,2003, p.
65), incluindo secdo intitulada & ! & I yaRtBcnologia para
transformar a aprendh | | 3 S\€ld, dutra inversdo merece
destaque: a | aprendizagem precisa se tornar mais flexivel e
diferenciadapara permitir mecanismosde distribuig&o (delivery
I £ G S NJY Dbiiib HeZbBté dndneira,ndo é o conhecimentodos
processogle aprendizagengue deveremetera modelosde ensino,
mas séo eles que devem ser regulados pelos mecanismosde
distribuicdodo contelidoa seraprendido.

[1l. As TIC no contexto atual

A estratégiade substituicdotecnoldgicatotal (EaD)inaugurou
uma politica de recontextualizacdo educacional das TIC,
concentradana formac&ode professoresNo momento presente,a
perspectivada substituicdotecnolégicado trabalho docente tem
sidoao mesmotempo expandidaaprofundadae tornadamaissutil
porque parcial,ultrapassandas limites anteriores e se espraiando
pelosmaisdiversossetoresda educacdoglamesmadeslocadgara
territorio regido pelalégicaempresarial ComoafirmaFreitas(2012,
p. 383):

O tecnicismo se apresenta, hoje, sob a forma de uma

aiS2NRI RI NB & LiZograticad Aef AT | cen 2 ¢

gerencialista, onde se propde a mesma racionalidade
G§SOYyAOI RS I y i Saéatandgfdg I F 2N |
expectativas de aprendizagens medidas em testes

padronizados, com énfase nos processos

de

gerenciamento da for¢a de trabalho da escola (controle

pelo processo, bdnus e punigdes), ancorada nas mesmas

concepgbes oriundas da psicologia behaviorista,
fortalecida pela econometria, ciéncias da informacgéo e
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de sistemas, elevadas a condicdo de pilares da educacéo
contemporédnea. Denominamos esta formulacdo
ag2iSOyA0AaAY2E D

No nucleo das formulagBesneotecnicistas gstdo os chamados
G20 280 AANB y R A(DA),Absviddiferencaem relagioa
materiaisde ensino,em umatrajetéria que pode ser caracterizada
comoindo do hardware (notebookspara professorescomo janelas
para outras possibilidades)o software (fabricado para conter e
veicular sequénciagde ensino prontas), depositadosem a 0 | y O2 & £
parareutilizacdoquaseilimitada (BARRETQQ14).

Asescolhadexicaisdo momento merecemespecialatencdo.Se
a expressdod 2 0 2 Gelll 2LANB y R A 4 & tBh@udaé literal de
learningobjects é importante sublinharque, na décadade 1990,a
expressadlistancelearningfoi traduzidacomoeducac¢aoou ensino
a distancia. Logo, € razoavel supor que tenham mudado
significatvamente as condi¢cdesde possibilidadede utilizacdo de
termos e expressfesque denotem o esvaziamentodo trabalho
docente.

Quanto & designacéod 6 | yi® abjetos de | LINBY RAT | 3SY € 2
mesmosemrecuperara metaforadad S R dzOd: FoghCicriidada ¢
por Freire (2011), vale sublinhar que ela materializa o
d 3 S NB y O Adb avftafaiddstalunos com eles, no enredo da
a 02 Y 2 RASFRdZD | cdid@oferizadaplr Fairclough(2001,p.
255)como:

[...] o processo pelo qual os dominios e as instituicGes
sociais, cujo @posito ndo seja produzir mercadorias no
sentido econdmico restrito de artigos para venda, vém
ndo obstante a ser organizados e definidos em termos
de producdo, distribuicdo e consumo de mercadorias.

Ao contrario da nogdoque tende a circularno imaginériosocial,
as TIC tém sido objeto de reducédo aos OA, na condi¢édo de
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alternativa para traduzir em préticas especificas as bases
curricularesde modoatreinar paraavaliagfesinificadascentradas
nos produtos. Em outras palavras,as TIC ndo tém significadoa
abertura de possibilidades,no plural, mas a padronizacdodos
elementosconstitutivosdo processgedagdgico.

Neste ponto, parece oportuno esclarecerque nao se trata de
simplesmenterejeitar o armazenamentale sequénciagie ensino,
mas a sua condicdo de modelos supostamente aplicaveis a
quaisquersituacdes.O cerne do problema esta na sua inscricdo
como iconesda modernizacaa do desenvolvimentogsvaziandm
trabalho docente pelo controle sem precedentes exercidoatravés
da distribuicdo de objetos e materiais, hardware e software
acompanhadosle variacdesm torno de instru¢cdesde uso.Nesses
termos, os ditos objetos sugeremuma espéciede férmula magica
porque independente das condi¢Besobjetivas dos contextos de
atuacéo,podendo ser aplicadaa todos eles e tendo sua eficacia
atestada por testes padronizados,a exemplo dos paisescentrais
(RAVITCH2010). Quando os resultados neles obtidos ndo séo
satisfatorios a tendénciatem sidoade & O LJI © prassupbktceé
0 da incapacidade)os professores para uma utilizagdo mais
eficiente.

Este modo de recontextualizacdceducacionaldas TIC aponta
parao que Savian{2007,p. 1253)caracterizowcomod LIS R @2 3 A |
NB & dzf (nh R&cdrjugacdoao determinismotecnolégicoe a
racionalidadeinstrumental. A intensificacdodo usodas TICsegueo
caminho percorrido nas fabricas, pela conversdoda subsunc¢éo
formal em subsuncaaeal do trabalho ao capital. Aindaque as TIC
sejam,de fato, o elo entre as diretrizes curriculareshaseadasem
competénciase asavalia¢c@s unificadascentradasnos produtos, o
enredo mantém a sua mistificagdo,com o refor¢co das parcerias
publico-privadaspatrocinandoa encenacédo.Como conhecimento
circulandoem software videosou mesmomateriaisimpressosum
Unico docente pode atendera um numero muito maior de alunos,
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permitindo cortar custos, com a vantagem adicional de uma

educacdanaisa T f S &gerdigehtécomomundod 3f 26 | £ Al

Ratificando o foco nos OA, trata-se de & | dzf grodtas,
reutilizaveis,podendoser acessadasom baseem tematicae nivel
de ensino,no enredodo deslocamentalossujeitosparaos objetos.
Osd 0 |y Que @s éferecemsadoproduzidosem escalanacionalou
local. O do MECse apresentacomo internaciona)® enquantoo do
Municipio do Rio de Janeirotem na Educopédiao seu principal
produto.

Para afastar possiveisdividas em relagdo a proposta de
substituicdo tecnoldgica do trabalho docente, é importante
considerara caracterizacaada Educopédia:

A Educopédia é uma platafornmaline colaborativa de

aulas digtiais, onde alunos e professores podem acessar

atividadesautoexplicativagle forma ludica e prética, de
qualquer lugar e a qualquer horads aulas incluem

planos de aula e apresentacdes voltados para
professores que queiram utilizar as atividades nas salas

com os alunos. Cada uma delas posgemas,
competéncias e habilidadescontempladas nas

orientagBes curriculares da Secretaria Municipal de
Educagdo do Rio de Janeiro. Essas orientacdes
curriculares de cada ano e cada disciplina foram

divididas em 32 aab digitais, quecorrespondem as
semanas do ano letiyoetiradas aquelagsic] voltadas
para avaliacdes e revisdéggrifos da autorj

No contextoatual, as perspectivasdo favorecemrupturas com
0 modelo das TICreduzidasa objetos de aprendizagempara o
ensino padronizado.A meritocraciaaliada ao neotecnicismotem

3 Cf.http://objetoseducacionais2.mec.gov.hrAcesso em: 26 set. 2016.

4 Cf.http://www.educopedia.com.br/SobreEducopedia.asgcesso em: 29 set.
2016.
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produzido efeitos danososem relagdoao trabalho e a formagéo
docente, chegandoa & & dzo & (a Afdiinuzd&dlEniversitaria por
cursos rapidos de treinamento para a utilizagdo dos materiais
prontos. Apenasparacitar um exemplo,no cursode formacéopara
professoresingressantesa rede publica municipal, realizadoem
maiode 2015,ainstituicAoosbrindouatodoscomo livro de Lemov
(2011),como sugestivaitulo de GAulanota 10: 49técnicasparaser
um professorcampedode audiénci& &obos auspiciosla Fundacéo
Lemman.Desprovidode quaisquerreferénciasp materialse baseia
apenase tdo somente em observacdesde ¢ 6 2 LMY ( An@ & € X
julgamentodo autor.

Em nivel nacional, duas propostas remetem a cerceamento
aindamaior: (1) a BaseNacionalComumCurricular(BNCC)e (2) as
variacdesdo Projeto Escolasem Partido (ESP)A primeira extrapola
a condicaoexpressano seu titulo, ja que nédo trata de uma base
para resguardaruma unidade nas propostas de ensino, mas da
uniformizacéo através de listagens de conteddos/competéncias.
Ademais,apésprocessode consultapublicapelo qual se chegoua
uma segundaversédo,suatramitacdotambém extrapolaos limites
educacionaissendosuaaprovacdadesloca@d do Conselhd\acional
de EducacaqCNEparao CongressdNacional A rigor, a intengdoé
atrelar umaterceiraversdoa umaespéciede & ft X 2 NR Fagel ¢ Y
ProgramaEscolasem Partido (ESP),intervindo na BNCCe nos
materiais a serem disponibilizados. Em outras palavras, pela
intervencdo de uma proposta que, supondo a neutralidade
impossivelgstaprevistauma espéciede escolasemideologia,sem
discussdosemvalores,semeducagéo.

Por fim, os resultados do ExameNacionaldo EnsinoMédio
(ENEM)de 2015,seriama & 2 dza U A Fal @¢di¢ab @& IMédida
Provisériavisandoa reconfigurac@alestenivelde ensino,em bases
gue suprimem ou tornam eletivas disciplinas relacionadas a
expressaalos sujeitos: Artes e Educacdd-isicaNao serasurpresa
se 0s conteuds obrigatoérios vierem embaladosem objetos de
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aprendizagemqgue nao deixem espaco aos sujeitos que devem
aprendélos. Maseste é um capituloque aindaestasendoescrito.
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Objects as subjects:
the radical displacement

Raquel Goulart Barreto
University of the State of Rio de Janej®Brazil

This text aims at analysing the plot of displad¢sriteat have
characterised the recontextualization of Information and
Communication Technologies (ICT) Bmailian educational
policy. Based on Nor man Faircl ou
Analysis (CDA), the chapter discusses different dimensions of
this incoporation. From a semantic perspective, at the level of
lexical choices, the discussion addresses instances of
resignification and relexicalization of technical objects and their
associated practices. From a pragmatic perspective, the piece
points to relatinships between policy makers and their
formulations, highlighting the tendency towards a
predominance of the categorical modality. Finally, from a
syntactic perspective, the piece tackles the implications, in
particular, to teacher training and practidfethe radical
displacement of objects to the position of subjects in and of
formulations.

Keywords Information and Communication Technologies;
ICT; Educational Policy; Critical Discourse Analysis; Norman
Fairclough.
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. Educational uses of ICT

Throughout the second half of the twentieth century,
& S R dzO I iiSACKyY 2t &ndl & & &S & dzRvieré topical issuesin
Brazil.Thetechnicalobjectsdiscussedangedfrom the old flip-chart
album to the overheadprojector, including also appropriationsof
other technologiesnot originatedin education,suchasthe TVand
the video. It canbe arguedthat the presenceof technicalobjects
produce a certain fascination, and they tend to be valued for
themselvesat the expenseof the work with/based on them. As
Martin-Baibero (1987, p. 200) claims, Wi Knge of the d Yy S & ¢
technologieseducatesthe Latin American populacein the most
convenientattitude for their producers:the fascinationwith the
newF SR aKQo

At present, the above expressions have given way to
WA y F anadcdminunicationi S O K y 2 CT)7A HeSign&ion
that indicatestheir productionwithin other socialrelationsand for
other purposes.Hence,it is not a matter of focusingon the actual
ICT,but on their relationshipswith a range of educationalissues,
with specialemphasison the reconfigurationof teachertrainingand
practice. In this context, this chapter discusseshree articulated
themes:(1) the processof recontextualization{2) conflictingtrends
in searchfor hegemony;and (3) the now hegemonictechnological
replacement.

Accordingto . S NJ/ & {{2604,ypQ 483-184) reflection on
pedagogicaldiscourse,recontextualizationappearsas W Iprinciple
for appropriating other discoursesand bringing them into a
relationship with each other for the purposesof their selective
acquisitionand i NJ vy & Y Atdh& &oeyf@hds principle lies the

1¢NF yatl dAzy y2iS®d CNR Yaimhdgéh deldskndevast f G SE
tecnologias educa a las clases populares latinoamericanas en ladagptieumas
conviene a sus productores: la fascinacion por el nuevo fétithe
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movement of one field to another, which impliesWRA & LJ I OSY Sy i
and WNB f 2 Prbcéske? goasideringthe W& 2 Beki$ of their

LINI Oisran®&ao allow for the establishmenbf anotherorder

andother orderings.

Fairclough (2006) further develops these ideas, adding the
dimensionof the scaleat which these shifts are promoted. From
this perspective,the formulations of international organizations
aimed at developing countries are highlighted, favouring their
objectification or linear readings, since recontextualization is
assumedto be WIcomplex phenomenon,involving not a simple
colonization, but also an active processof appropriation whose
characte and outcomes depend upon diverse circumstancesin
diversed 2 y (i FAIRGLQUGP)06,p. 87).

Bringingtogether the dimensionsof structure and scale,it is
possible to characterizetwo trends that ultimately materialize
opposng conceptions: (1) the production of alternatives for
appropriationthat relocatethem within the scopeofthe i S OK S NI &
work, in the sense of aggregatingnew possibilitiesto existing
practices;and (2) the promotion of diverseforms of technological
replacement,pointing to the expropriationof the i S I O WG a
since teachersare dislocatedto the position of performing very
specifictasks,albeitrelatedto teaching.

Thefirst trend canbe characterizedas an attempt to overcome
superficial changesin the teachinglearning processas forms of
conservative modernization whereby ICT are incorporated to
perform the W& | ¥cBvilies, modifying only the modusoperandi,
as in replacing the old textbook for the screen of a new
technologicalartefact. The idea is to open up new possbilities in
terms of teachingpractices,but without ascribingundue centrality
to ICT. Without rejecting the argument in support of a
rapprochementbetweenthe schooland other socialpractices,it is
not possibleto acceptthe metonymicappropriationof ICTby the
discourg of W R S Y 2 O NJotiekea W &l ARQWEN dangidenih@ >
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the supposedinformation availability fallacy, which ignores the

protection of strategicknowledgethrough patents and intellectual
property laws,aswell asinequalitiesin the conditionsof production

andaccesgo information. In short, this trend rejectsthe arguments
centred on simplifyingand cheapeningprocessesin their multiple

meanings, with the dislocation of emphasis to standardised
products.

The second trend, which supports and is supported by
educational policies and, consequently, occupies a privileged
positionin the dispute for hegemony,assumeghe mystificationof
ICTasad a 2 f dinr & dgyliicantdiversity of problems.In these
terms, ICT tend to be allocated as agents, as the subject of
formulations. Assumingthat ICThave originatedin a WNB @2 f dzii A 2 y Q
and may engenderothers, they are givena placeof centrality that
requiresanalysisjn particular,in respectto the hypertrophyof the
imaginarydimension of technologyasredemptiveaswell asto the
technical dimension of education, to the point of seemingly
dismissinghe socialproject(MATTELARZ002).

The currently hegemonic discourse assumesthe need to
incorporatelCTasa centralelementof educationalpoliciesattuned
to the changes brought about by the socalled W4 OASY GATAO
technologicalNS @ 2 f daiwklRag @ The alleged needs of the
Wiy 2 ¢ 6 OR F dTHér&idnale here is that, the greater the
presenceof technology,the lesserthe need for humanlabour, as
well asthe greaterthe real subordinationof labourto capitalandto
those who make use of technology to expand the forms of
controlling labour and its products. Hence, an instrumental
rationality is strengthenedthat, directingthe movement,resultsin
the loss of perspective of the totality of the teaching work,
privilegingmediato the detriment of mediation.

In the history of the educationalrecontextualizationof ICTin
Brazil,it isimperativeto recognizethat, from the semnd half of the
1990s,Laws,Decrees,Ordinances Resolutions AssessmentPlans
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and Programmeshave been structured with basison diagnosing
problems to be faced and identifying solutions represented by
initiatives focusedon ICT.In an attempt to summarse this story,
two movementsdeservespecialattention: (1) total technologdcal
replacementyepresentedby teachertraining at a distance through
the dislocationto non-universityloci and the interveningpresence
of the tutor (BARRETO2008); and (2) partial technological
replacement, whereby the teacher is not just removed but also
relegatedto a secondaryole, with their actionstentatively reduced
to aspectssuch as managementof the time required to perform
certain tasks supported on materials conveyed by ICT(BARRETO,
2014). The latter, less visible than the former, completes the
strategy to remove the teacher from the totality of the teaching
processwhich comprisesy(1) purpose;(2) topic to be worked; and
(3)instruments/meango do so(BARRETQ012,p. 988).

Using the terminology of teachinglearning, the teacher no
longerneedsto masterthe contentto be taught, asthey no longer
have a place in planning (as W¥ A 3 @zNA&th® Jorocess) or
assessmenteingrestrictedeither to the choiceof resourceswhen
objective conditions allow, or simply to the control of student
contact time with the availablematerials. What is at stakeis not
technologies,but what they convey as link between centralised
planning and external assessment.Thus, in June 2013, in the
context of the protests that took to the streets of Brazil, signs
pertaining to educational issues also sounded like cries of the

voiceless: W C 2hMJreturn of pedagogic autonomy in & OK 2 2 §

(BARRETQQ14,p. 210).

The notion of technologicé replacementallows to overcome
current simplifications such as the binary distance/ faceto-face

education from the perspectiveof simple WY 2 R | @éfiied i§ & Q

terms of their modusoperandi On the other hand, the notion in
guestioncanbe disputedin respectto its theoreticalandideological
affiliation. W ¢ S OK y 2\N(BAH A @i-Bfag SyhdeSta simplistic
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perspective matched to the substitution of chalkboards with
interactive white boards, pens, notebooks and books with
computers etc., as if their difference resided only in the fact of
replacing teachers with more or less sophisticated teaching
programs.Theongoingchangeis muchmore profound.

It is important to point out the idea of technological
replacement is not new in the discourse of international
organizations, contributing to a specific configuration of
recontextualizationin terms of scale. Since Labarca(1995), it is
possibleto detect the resignification of technology itself, as a
combinationof humanand material resourcesIn theseterms, the
teacheris alwaysthe most expensiveW (i S O K ytBef ”Rdlite@ Y
long training process,serve a limited number of students, have
labour rights, need time to prepare lessons, assessment
instruments,etc. Fromthis perspective the author claimsthat, with
the intensive use of human resources, education will hardly
improve in terms of productivity. He proposesthe intensiveuse of
technologyto allow teachersto stop being¥ {i i depositoriesof
1y26f SoRBSMEVT I OA of wdrking 2 NI d2LABARCA,
1995, p. 175)? In other words, it is more profitable to have a
massiveinitial investmentin materialsthat can be reproducedand
reusedany number of times. With ICT it is possibleto widen access
to educationand,at the sametime, reduceits cost.

In short, it is not a matter of replacingteacherswith ICT but ICT
substitutingfor the teachingwork, with all the politicaland practical
consequencespperating changesprofound enoughto reconfigure
the entire processfrom trainingto professionalpractice.

2¢bY CNRY (KS 2 N@pashayids Eentrlgs dél togotiSiénfo layX¥e W
Wnimadores de los grupos de trabgjeb
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II. Critical Discourse Analysis (CDA):
Norman Fairclough

The replacementof teachingwork with ICTis discussedhere
from the perspective of Critical Discourse Analysis (CDA). As
suggestedby Fairclough(2011),the use of the adjective ¥ O®I fii @
intends to distinguishhis approachfrom the increasinglypresent
trend towards thinking about languageas devoid of exterior. Here,
discourseis a matter to be investigatedin all its conditions of
possibilityand not on the notion of W LIS NJF 2 K¥Xgandadd thei &
extent that it is granted power to forge the reality
referred/represented. What endows ideas with performativity is
their congruencewith what is not discourse;that is, the material
basisof life.

To separate what is discoursefrom what is not, the author
proposesa three-dimensionalapproachto discourse:in its textual
materiality; as discursive practice comprising production,
distribution and consumption;and as socialpractice W ¥ A iadfed &
in and oriented to real, material social stNHzO (i ENIRGLQUGH,
2011, p. 66). Therefore, the political approach of CDAdoes not
exclude issuesthat acquire Wi K A iGdteBaltdthan £  y 3 dzZ- 3SQa @
Discourseis approachedas a mode of action that, given its
dialectical relation to social structure, allows WAY @Sa G A3l GAY
discursivepracticesasmaterialformsof A R S 2 (p.B83.8 Q

Regardingideology, CDA incorporates D NJ Y acOnkeQtiof
hegemonyto analysethe movementsof capitulationand resistance
of subjectsto establishedmeaningsand possible displacements.
Thesearchis one for understandingconstituentmechanismsf the
struggle for legitimacy by different meanings, since, among
historicallypossiblemeaningspne tendsto be more W NBthaRtke
others: it is formalised and legitimised, whilst others may not be
entertained at all. In other words, from the historical discursive
perspectivejdeologycorrespondso hegemonyof meaning.
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Fromthe viewpointof CDAjt isnotthe Y 2 @ S Y Sofelio®rsi
and uncoverhidden meaningsin what is said, somewhat operating
as what might be called de-ideologisation, but to investigate
assumptionsand unspoken presuppositions:the foundation and
starting place that, precisely for this condition, may remain
untouched.

It should also be noted that CDAIs not exdusively concerned
with verbal language. Accounting for contemporary multimedia
settingsrequiresattuned instrumentsthat articulate other semiotic
materials or languages(in an unorthodox perspective)such as
imagesand sounds,alsoinvolvedin the production of meaning.In
any case,the analytical path unfolds from cluesdetected on the
surfaceof texts. Theseconstitute entry pointsandincludesemantic,
syntactic and pragmatic aspects of discursive practices at play
(BARRETQQ09).

Amongstthe semantt aspectsijt isimportant to highlightlexical
choices that include resignification and relexicalization.
Resignificationrelates to attributing new meaningsto dictionary
wordsin dislocationsthat tend to mark their inscriptiononto other
frameworks.Rdexicalizationcorrespondsto the use of neologisms
or terms already coined in other areas for other purposes,to
accountfor meaningsexistingwords supposedIlywould not express.
The analysisof both processesis imperative to characterisethe
movementof abandonment,displacementand/or appropriation of
words in different contextsand conceptualframeworks,aswell as
the coinageof othersto accountfor newaspectof WNB | f A & Qo

RegardingICT,it is worth noting the recurring word choice
W O CeSshaité ot only to information taken asknowledge but
alsoto Wt S| Ni/asyfustr& that suggestsa radical shift: no
longer as an internal process dislocatedto the conditionof WNB | R &
LINE RtdzBe(a€ressedlt is the celebrationof a kind of learning
without teaching: as W &-6 § F NJifrAleAraigy mediated by ICT,
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often representedas devoid human intervention etc. (BARRETO,
2012,p. 992).

It shouldbe stressed however,that althoughlexicalchoicesare
keyentry pointsin CDAthey do not accourt for at leasttwo further
aspectsat play. One is the syntactical,expressinghe relationship
between choicesand highlightingthe constitution of subjects,in
addition to nominal complementsthat support fragmentation in
thesedisplacements Thisis the caseof the constitution of Padrdes
de competénciasem TIC para professore® (ICT Competency
Standardsfor Teachers)as WLJ2 f ND & S gUNNEDNATIONS
EDUCATIONAERCIENTIFEKNDCULTURADRGANIZATIORQO08,p.
1), which states that Yachersneedto be preparedto empower
studentswith the advantagegechnologycano NJA°yraeSeare ICT
skills, and betweenthe WI dzii 2 2 ¥ 8axdvih&l technology
supposedly brings, the qualification and subject position are
noteworthy.

Another important entry point concernsrelationshipsbetween
policy makersand their formulations. Thisis the pragmaticaspect,
especiallyrepresentedin the choiceof modality, whether objective
or subjective,more or lesscategorical.In the caseof pedagogical
discourse the disarsive mode can be identified in relation to its
Y2 dzIKaiS isasis. In the example presented in the previous
paragraph, the categorical statement is accompaniedwith an
attribution of statusof necessityWi S P& SRR ®

Thattext promotesaninversionof the sequenceof presentation
of entry points, leavingfor last the syntacticdimension,constituted
through relationshipsamongstthe chosenwords. This inversion
illustratesthe radicaldisplacemensuggestedn the title: W2 6 2§ O G &
& dzo 2 $dduitieesiplorethis idea,documentsare reviewedthat

3TN: The Portuguese version of the same document 6&t 62 NR Wl dzi2y2Ye Qz
gKAtald GKS 9y3afArak GSNERAZY NBFRa WoX0 LINBLI N
NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION, 2008).
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date backto the 1990swhenthe foundationsof policiessupporting
the educationalincorporationof ICT?

Thesepoliciesundertakeseeminglycontradictorymovementsof
expansiorand reduction.Onthe one hand,there is the assumption
that ICTare Wi & & t dzid Al2psbiflems, includingthose beyond
the scopeof education.On the other hand, the intensive use of
thesetechnologiess inscribedin distanceeducation(DE)strategies,
in particular,those aimed at teachertraining. Thus,they inaugurate
full technologicaleplacementstrategiesat nationallevel.

From the perspectiveof lexicalchoices,the designationof the
organisationresponsiblefor promoting the incorporation of ITCin
education leaves no room for doubt: Secretariat of Distance
Education(SEDE)Themode assumeds categoricallCTare the big
bet. Syntactically,the formulation defines the subject able to
conduct the necessary actions. In the words used on the
2 NH | y A WebpageWQason linesof SEDREre basedon the
existenceof a technologicakystemc increasinglycheap,affordable
and simpler in handling ¢ able { 2 6perate the required
paradigmaticshifts. Thephrasehascomplementsthat vary, but the
subjectremainsfixed.®

The inversion promoted by the Ministry of Education and
Culture (MEC)was radical, but not removed from the set of
proposals put forward from the centre to the periphery of
capitalism. As an example, it is worth noting the document
consideredkey by World Bankitself (WORLDBANK,2003), which
includesa sectionentitled W ! & teofirdlogyto transformf S Ny Ay 3 Q
(p. 36-37) with another noteworthy inversion: W[ S| N8édsto 3

4 For a history of the actions, see Barreto (2010).

51t is worth adding that this formulatiothttp://www.mec.gov.br/seed/linhas.htr

f 1 adSR Disjatica EducatikrSR S16 | 1 SY G KS S KueIGokeBoS)y OS 2 F
according to a commitment for change assumed byttien director of DL Py of

Ministry of Education (MECJhe words changed. Was the subject hidden?
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become more flexible and diverse to allow alternative delivery
Y S OK I y(p.@5Mdather words, it is not knowledgeof learning
processesthat should support teaching models, but, rather, it is
teaching models that must be regulated by content delivery
mechanisms.

[ll. ICT currently

The total technologicalreplacementstrategy (DE)launced a
policy of educationalrecontextualizationof ICTfocusedon teacher
training. At present, the prospectof technologicalreplacementof
the teachingwork has been simultaneouslyexpanded,deepened
andmademore subtlein its partiality, exceedinghe previouslimits
and entering various sectorsof education,itself dislocatedto the
territory governedby a businesgrationale. As Freitas(2012,p. 383)
suggests:

Technicism presents itself today in the form of an
Wi 002dzy G oAt AGe { &agedity Y SNA (2
which proposes the same technical rationality of the
LIad Ay GKS F2N¥ 2F waidl yRINR

learning measuredtby standardised tests, with emphasis

on the processes of managing the school workforce

(control via process, bonusesi@ penalties), anchored

in the same conceptions derived from behaviourist
psychology strengthened by econometrics, information
sciences and systems, elevated to the status of pillars of

contemporary education. We call this formulation
YyS23iSOKYyAOAAYQOD

At the core of neotechnicist formulations lie the so-called
Wi S AF & FEDj,ia Meir difference from teachingmaterials,
on a path that may be seenas movingfrom hardware (laptopsfor
teachers as windows to other possibilities) to software
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(manufactued to contain and convey ready teaching sequences),
depositedin W o | §oi ain@stunlimited reuse(BARRETQQ14).

The lexicalchoicesof the moment deservespecialattention. If
the expressiori'learning objects"receiveda literal translationfrom
Engish to Portugueseijt is important to stressthat, in the 1990s,
the expressiot? R A & i § iy B¥fastsamb@tedaseither WRA &G y OS
SRdzO | or MRW @ § ISy QIFTheyed@,® is reasonableto
supposethere have been significantchangesin the possbilities of
useof termsand phrasesdenotingthe emptyingof teaching.

As for the term Wt S| Nbjestsy Fl ( | 6 événSv@Hbut
recoveringthe Wo I y § R ¢z | niekaphgr@riticized by Freire
(2011),it is important to stressit embodiesthe WY I y I J&Y Sy
student contact with them, consistently with the WS R dzOF G A 2 y I €
02 YY 2 R A PlotOhanackedizgdy Fairclough2011,p. 207)as:

the process whereby social domains and institutions,
whose concern is not to produce commodities in the
narrower econont sense of goods for sale, come
nevertheless to be organized and conceptualized in
terms of commodity production, distribution and

consumption.

Contrary to the notion that tends to circulate in the social
imaginary, ICT have been subject to reduction to LO, in the
condition of alternative to allow translating curricular basesinto
specific practices,in order to train for standardisedassessment
centred on products. In other words, ICThave not meant creating
possbilities, in the plural, but standadising of componentsof the
educationalprocess.

At this point, it seemsappropriate to clarify that this is not
simply a rejection of the possibility of storing instructional
sequencesin LO, but to their condition of models supposedly
applicableto any situation. Thecrux of the matter is in their writing
asmodernisationand developmenticons,seizingthe teachingwork
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through unprecedentedcontrol exercisedover the distribution of
objects and materials, hardware and software, together with
variations on use@d @nstructions. In these terms, these objects
suggesta kind of magic formula, independent of the objective
contextual conditions, applicableto all of them and proving their
effectivenessthrough standardizedtests, as conductedin central
capitalistcountries (RAVITCH010).Whenthe resultsobtainedare
not satisfactory, the trend has been to W{i NXedckes® (the
assumptionistheir inability) for more efficient use.

This form of educational recontextualizationof ICT points to
what Saviani (2007, p. 1253) characterizedas a WLISRI @2 3 &
NB a dzh (itsi €pmbination of technological determinism and
instrumental rationality. Theincreaseduse of ICTfollows the path
taken in factories:the conversionof formal subsumptionto real
subsumptionof labourto capital. AlthoughICTare, in fact, the link
between curriculum guidelinesbasedon competencyand unified
assessment focused on products, the plot maintains its
mystificationwith the strengtheningof publicprivate partnerships
that sponsorits staging With knowledge circulatingin software,
videosor evenprinted materials,a singleteachercan servea much
largernumber of students,allowingcoststo be cut, with the added
benefit of an educationthat is more "flexible" and consistentwith
the W 3 { { 2A03NVEr.Q

ReadyWf S a seedsgbleaRdaccesseavith basison subjectand
level, ratify this focuson LOin the plot of displacementf subjects
to objects. TheWo | yhat &ffer them are producedin national or
local scale.a 9 / @gsionis presental as international® while the
Municipalityof Riode JaneirchasEducopédiasits mainproduct.

To clear any doubts concerningthe proposalof technologically
replacingteaching,at the centre of these measuresis Educopédia,
whosepresentationrevealsits purposeof replacingteaching:

6 Cf.http://objetoseducacionais2.mec.gov.bAccessed on: 26 September 2016.
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Educopédias anonlinecollaborative platform for digital
lessons, where students and teachers can accets
explanatory activities in a fun and practical way,
anywhere and any time. Lessons include lesson plans
and presentations geared towards teachers who want
to use the activities in their classrooms with students.
They all includethemes competenciesand abilities
included in the curriculum guidelines of the Education
Secretariat of Rio de Janeiro. These curriculum
guidelines for each grade and each subject were divided
into 32 digital lessonsyhich correspond to the weeks of
the school year notdedicated to assessment and
revision’6 ! dz{i K2 NRa SYLIKI &A&0

In the current climate, prospectsdo not favour a rupture with
the model of ICT reduced to learning objects for standardised
education.Meritocracycombinedwith neotechnicismhasproduced
harmful effects on teachingand teacher education,to the extent
that university education has been W NB LJf witfOr&pRi @aining
courses on the use of ready materials. To mention just one
example: in the training course for novice teachersjoining the
municipal network in Rio, held in May 2015, the institution
presentedall participantswith [ S Y 2 (@028 book, which bears
the sugestivetite W[ S ag&ad@eyA: 49 techniquesto be a star
i S O&8 Waa published under the auspicesof the Lemann
Foundation.Devoid of any references,the material is basedonly
and solely on observationsof W3 2 RIR} O inAtl@ S Qizii K 2 N &
judgement.

At the national level, two proposalssignalfurther restrictions:
(1) the Common National Curriculum Base (CNCB);and (2)
variations of the W{ O KwitBout t | NIP@jecf. The first

7 Cf.http://www.educopedia.com.br/SobreEducopedia.asgxccessed on: 29

September 2016.

8 TN: This is a set of proposals for educational policy change claimed to constitute a
y80Saal NE YSEadNB (2 NBaMRydl (KDY G dbd $RERI F2 N
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extrapolatesthe conditionsexpressedn its title, sinceit doesnot
corstitute a basisto protect unity in educationalproposals,but a
basis for standardizationthrough content/competencieslistings.
Moreover, after the public consultationthat precededthe creation
of its secondversion, congressionaliscussionand approvd was
displacedfrom its appropriatesite, the National EducationCouncil,
to the NationalCongressln fact, the intention is to integratea third
versionwith akind of ¥ 3 £ B @ Gearinterventionof the ${ OK 2 2 €
without t | NEragyr@min the CNCBand the choiceof materialsto
be made available. This proposal, which assumesan impossible
neutrality, expectsa type of schooldevoid of ideology,devoid of
discussiongdevoidof values devoidof education.

Finally, the results of the National Secondary Education
Examination2015would be the W 2 dza { Afd@r hOprdmalgayom
of the ProvisionalMeasure aimed at reconfiguringthe sector on
basesthat either suppressor make optional disciplinesrelated to
subjetive expression: Arts and Physical Education Do not be
surprised if the required contents return packagedas learning
objectsthat leaveno spacefor the subjectswho must learn them.
Butthis chapteris still beingwritten.
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Informacéo sobre desempenho e
ansiedade académica impulsiada
por dados

Richard Hd
Universidade B Montford, Inglaterra

Este capitulo argumentaque dadossédo o que ha de mais
avancademtermosdeinovacdaeducacionabeguindegeseus
vestigioe trilhas,é possivebesvelaondea educacése abre
paraa producdogirculacie extracaale maisvalia.Em parte,
essesprocessosde abertura sdo amplificados pela atual
financializacde mercantilizacdala educacaosuperior que
continua a encurralaras praticasacadémicasle ensino e
aprendizagenDesvelaos fluxosde valor possibilitafambém,
demonstrapsassocia¢cddsansnacionaide capitalque lucram
comumrepensadaeducacadsuperiora partirde dadosDesse
modo,revelarrsemecanismofiindamentadosiaproducéade
dados educacionaigorcada, publica e aberta;na capturae
comodificacaadle dadosabertose publicosparafins lucrativos;
navendae revendagde volta, paraespacosbertose publicos,
de servicosrecémcomodificadose ricos em tecnologia;na
geracaale umaeconomiseducacionaentistanrazadana alta
tecnologia;no uso de legislacdosecundariaou politicas
pertinentesa atividadeslaboraisou de empreendedorismo,
acompanhadode legislacao priméria, para impulsionar
mudancag)aexacerbacaido débitoou contrapartidalo estudo



INFORMACAO SOBRE DMSENHO E ANSIEDADE 162

financiadog no usodetecnologianagestaale desempenhno
trabalho académicoO capitulo articula essesprocessomo
contextode crisessocioecondmicassocioambientagiobaise
de seus sintomas,em particular,a geracdode ansiedade
académicaTal ansiedadeemege da continua precariedade
descritgpor estudantes académicosagestaale desempenho
tecnologicamentaediadaAssim o textoindagao quesepode
aprender com projetos contrahegeménicos,de forma a
descreveusosalternativosledadossducacionais?

Palavrashave Big Data Mercantilizacdoda Educacéo;
TrabalhcAcadémicoAnsiedadécadémica

[. Introducao

Fluxos de dados revelam a reestruturacdo do trabalho
académico.O foco crescentena Analiticada Aprendizageme em
resultados de aprendizagem (FALDN, 2013), gestdo de
desempenhoe big data® (MAYIKAet al., 2013) e conexdesentre
tributacdo e dados educacionais(DEPARTMENFOR BUSINESS,
INNOVATIOMND SKILLS015a; MCGETTIGAN015), destacam
gue a educacgéaoglobalestd sendofragmentadaparaa producao e
circulacaode valor (HALL2015).Astrilhas de dadosamplificadasa
partir de politicaspublicasnos permitem ver quem esta envolvido
nesse processode producéo de dados educacionaisbem como
guem estaengajadona comodificacdade novosservigose por eles

1b® ¢ dY ! (NI Rdzem3aidodtlidddayidBsasil; réféeRa® 4 ¢ (S
conjuntos de dados de tamanho significativo que séo gerados, primordialmente, a
partir do uso de tecnologias digitais conectadas em rede. A natureza desses dados
varia com o tipo de tecnologia e sua utilizagéo; pamaplo, plataformas de redes
sociais armazenam dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos usuarios (por
exemplo, nome, telefones, postagens, contatos, etc.) e dados de utilizagdo (como
exemplo, uso de diferentes funcionalidades, locais de acesscadfiustc.), utilizando

tais dados para fazer predicdes sobre preferéncias do usuario e oferecendo, por
exemplo, links para sites externos, produtos, etc. Ha aplicacdes em diferentes areas,
bem como questdes éticas (privacidade, por exemplo).
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cobrando,combaseem dadosabertose publicos.Dadosrevelamas
redes transnacionaisde desapropriacdoque utilizam politicas
secundarias,processosde empreendedorismo,divida e estudo
contratado, financeirizacdoge o ataque aos direitos laboras para
extrairlucro (DAVIES014).

Estesprocessogém ramificacBesno ensino,na administracace
na pesquisa.A ressignificacaado trabalho académicoa partir de
informacBesde desempenhaelacionae reduzo ensinoa retencgéo,
a progressdoe as concretzacdes estatisticas que podem ser
incorporadas como exceléncia (DEPARTMENTOR BUSINESS,
INNOVATION AND SKILLS 2015b). Além disso, onde o
financiamento para a educacgéodeslocouse do Estado para o
individuo,a dividaestudantilsetornou associadao dessmpenhoe
ao valor académicoAlternativamente,0 desempenhcacadémicoe
0s resultadosque sao reajustadosa partir de suarelagcdocom o
salarioe a empregabilidaddutura tornam-se umajustificativapara
adivida(ENTERPRISERALL 2014).Comoresultadqg a educacaa
cada vez mais vista como um bem posicional e econémico
concebidoa partir dateoria do capitalhumanoou da produtividade
total dos fatores, e ndo como um servico ou um bem civico
(SUMMERS2014). Essepadrdo é reforcado por avaliacbesde
pesquisanacionais que associamdesempenha financiamentoe a
tabelasinternacionais,e fornecemum meio para acumularnovas
formas de capital intelectual e social (ORGANIZACABARAA
COOPERAC/AD DESENVOLVIMENEOONOMICQQ16).

A tecnologia é fundamental para esses processos de
acumulacédo.Cadavez mais o usoda Analiticada Aprendizagene
informa¢Besde desempenho,visualizadasem dashboardscomo
ganho de aprendizagempermite que o trabalho académicog o
trabalhode professore e estudantesg sejadisciplinadoMCGRATH

2N. T.: Tratsse aqui do Departamento de Negdcios, Inovacédo e Competéncias,
6rgao ministerial britanico integrado, em 2016, ao Departamento de Negdcios,
Energia e Estratégia Industrial.
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et al., 2015). Assim,dadospossibilitama tomada de decisescom

baseem padrdesidentificadosem informag8esagregadasobre a

frequénciaou a presencaem espacodisicose virtuais,bibliotecaou

outras areas de acessoa recursos,avaliacdode desempenho,e

assimpor diante, no niveldo individuo,do programade estudose

da instituicdo. A utilizac&ointensificadade tecnologiasinterligadas
em ecossistemasnstitucionaisgera dados que podem ser usados
para monitoramento. As conexfe entre aplicativos moveis,
multimidiasem salade aulae tecnologiasde gestaode programas,
tais como ambientesvirtuais de aprendizageme ferramentasde

captura de aula, contelido virtual como e-books e e-revistas,
sistemasde registos discentese plataformas de inteligéncia de

negocioempresariaispossibilitamo rastreamentodo desempenho
dos alunos(TABLEALR016).1sso,por suavez,facilita julgamentos
sobre o envolvimento do aluno no curriculo, acompanhandoa

natureza do envolvimento no curriculo por académicos(NEW
MEDIACONSORTIUKQ16).

Um dos resultados é que o mau desempenho pode ser
administradoem varios niveis,de modo a mitigar as implicacées
financeirasdafalha. A mitigag@opode incluir avisosformais paraos
individuos, encerramento dos programasou de perspectivasde
rating de crédito de agénciasespecializadagMODDY,2015). A
relacéo entre dados de desempenhoe gestdo de riscos gera
preocupagfessobre o impacto no bem-estar dos funcionéariose
estudantes,nomeadamenteem termos de suaspossibilidadesde
agéncia.Quandoa vida e a pratica académicaséo cadavez mais
prescritasa partir da gestdode desempenhoorientado a dadosou
dressage(FOUCAULTL975), ha potencial para a impoténciae um
aumentoda ansiedadg(HALLBOWLES016).Ese capituloanalisa
arelacéoentre a producdoe acumulacaale dadoseducacionai® a
ansiedadeacadémicaa fim de indagar se usos alternativos para
essesdados podem surgir. Questionase tais alternativas podem
servir como uma fachadapara recuperaruma EducacdoSuperior
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(ES)Que é cadavezmaismercantile financializadgHALL2015),ou
setal recuperacgaca impossivel.

[I. A Educacdo Superior como uma maquina

Narrativas globais evidenciamas qualidades mecanizadasde
uma ESdesterritorializadae reterritorializada como algo que esta
além do controle de académicos (CASA,2016; CUPE,2016;
DELEUZEBSUATTARL983;JUBAS2012).0 que é feito de concreto
ndo é apenasa subordinacadormal do ensino,da aprendizagene
do estudd® as demandasde um mercado, mas a transformac&o
dessas atividades (HALL; BOWLES2016). Essa transformacéo
baseiase na produtividadedo trabalho académicode forma que o
ensino,a aprendizagene o estudoexijammaisdo que a extensao
absolutada jornadade trabalho social. Cadauma dessasatividades
passaa ser fundamentadana competicdoe na inovacdo,de modo
gue produtividadee ideiasde intensidadesetornam centraisparao
trabalho académico(DEPARTMENFORBUSINESSNNOVATION
AND SKILLS,2014; HM TREASURY2015). Isso aniquila a
possbilidade de que o curriculo possapermitir que individuosou
comunidadesse tornem auto-realizados(HOOKS1994). Em vez
disso,competénciae inovacdomovem a aniquilacdodo contelido
humanodo ensino,da aprendizagene da pesquisade modo que a
pratica académicaé cadavez mais proletarizada(MARX;ENGELS,
2002).

Esteprocesscé amplificadoenquantoencorajase a subsungéo,
ou a reengenhariada EScomo forma de destruicdocriativa, pelos
governos,a partir da desagregacaalas fungdesda ES,incluindo a
producaode conteddo,apoioao estudante,avaliacace acreditacao,

3N. T.: O autor utiliza o termgcholarshipque referese ao estudo/pesquisa
condwzido(a) por académicos, mas que ndo se enquadra, necessariamente, na
categoria de pesquisa incluida em avaliagées institucionais, denoniesekarch E

2 GNIolfK2 R2 GSNHRAG2¢éZ YIha 2LIELY24
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e suarelagdocom a pesquisa(RIZVlet al., 2013). Encorajase a
competicdoem nivel dessescomponentes,que sdocadavez mais
fragmentados na producéo de resultados educacionais, por
exempb, a partir de terceirizagdo, servicos de partilha ou de
reestruturacdo,os quais séo, subsequentementereagrupadosna
circulacaode valor educativoem um terreno nacionalou global. A
fim de manter a vantagemcompetitiva, exigese aperfeicoamento
profisdonal constante de académicose estudantes que atuam
comoempresariogprontos parao mercadode trabalho,capazesie
ser tecnoldgicos e impactantes (MCGETTIGAN2015). Como
académicose estudantestrabalham sob o capitalismomercantil,
precisamdisputarum lugarno mercado,e issoostorna vulneraveis
a crisesrelacionadasom: negociacaale futuros; acessa meiosde
producéo;superproducdosaturacdode mercado;ou incapacidade
de acessamos mercadosde crédito. Dessaforma, 0 impacto muito
tangiveldo capital financeiro na criacdode um mercadoda ESa
partir da catalisede novossistemasde produgcédo,acompanhadalo
constantedesenvolvimentmrganizacionabu inovacaaotecnolégica,
colocaas universidadesem risco (MCGETTIGAKRO15; NEWFIELD,
2012).

Supeanr tais riscos da financializagdoe da orientagéo para o
mercadosignificaque as universidadegefletem, cadavez mais,as
estruturasde poder globalizadas enraizadasem uma colonizacéo
sustentadgparaa producgédode valor, circulagédoe acumulagaoTais
estruturashegemdnicasdo associacdesransnacionaigle capitais
qgque formam as geografias do neoliberalismo (BALL, 2012;
ROBINSON004).Essasedesconstituemse de académico® think
tanks formuladores de politicas e administradores, capital
financeim, capitalde riscoe capitalprivado,editoreseducacionai®
filantro-capitalistas Seuobjetivo é regularo Estadoe asinstituicdes
por ele estruturadas,incluindo as universidadespara o mercado,
para a empresae para fins lucrativos (HALL 2014; SZAKOWSKI,
2016). O envolvimento de mudltiplos especuladorestende a
fragmentar ainda mais as praticas académicas,apoiando sua
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desterritorializagdgpara promover a emergénciade uma forga de
trabalho alienada, com controle sobre os meios de producdo
académia transnacionalem vez de local. Isso,entédo, conduzum
processode proletarizagdoreforcado por mecanismoscomo o
Acordo de ParceriaTransatlanticade Comércioe Investimento,e
documentado, por exemplo, em processosde precarizacdodo
trabalho (CASA2016).

A narrativahegemonicague molda essesmecanismosonstitui
umapropostade melhorara experiénciado estudante,sendoque a
experiénciaé moldadaem torno dateoria do capitalhumanoe dos
ganhos futuros ou da produtividade potenciaisde um diploma.
Friedman(1955)argumentoua suaimportancia:

[A educacdo €] uma forma de investimento em capital
humano precisamente analogo ao investimento em
maquinas, edificios ou outras formas de capital ndo
humano. Sua fun¢do é aumentar a produtividade
econmica do & humano.Sefaz isso, o individuo é
recompensado, em uma sociedade empreendedora
livre, recebendo um retorno maior por seus servicos.

O ressurgimentoda teoria do capital humano em termos que
sdo estruturais (na educacao)e seculares(na economia)catalsou
uma obsessaacrescentecom dadossobre as fungfesda ES junto
com interpretagc8esenraizadasem métricas que operam em nivel
nacionale internacional(ORGANIZACARARAA COOPERACATD
DESENVOLVIMENEOONOMICQ@016).Issoimpulsionaumaideia
da ES como uma indlstria de exportacdo a partir da
internacionalizacdoe da criagdo de habilidades e servigos
comodificadogpor meio da transferénciade conhecimentogHALL,
2015; NEWFIEL2010). Dessaforma, a ESé recriadacomo uma
maquina para a producdo de valor (UNIVERSITIESK, 2015).
InovagBesno desenhode curriculo,entregd e avaliagidornam-se

4N. T.: Do original,re inglésdelivenz (I Y6 SY (NI RdzZ AR2 0O2Y2 &

EDUCACAO EQROLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES



INFORMACAO SOBRE D@SENHO E ANSIEDADE 168

espagospara a geracdode novos servicosou mercadoriasque
servemcomonovaspartesde um todo mecanizadoNesseprocesso
rico em tecnologia, a divisdo do trabalho entre alunos,
administradores e académicosé reforcada, e a intensidade e
namero de horas de trabalho sdo aumentadas(MARX;ENGELS,
2002). Onde a producao de valor é uma fusao de, em primeiro
lugar, uma humanidadetornada produtiva e eficiente, e, segindo,
uma renovadainfraestrutura de capital, 0 espagoe o tempo da
universidade podem ser operados ciberneticamente, como
autorreguladose comparaveig umamaquina.

[1l. A universidade e seus dados

Em seu ensaio sobre as ansiedadesassociadasa big data,
Crawford (2014) liga a vigilancia das nossasvidas, julgamentos
sobre produtividadeou intensidade e osterrenos psicoldgicogjue
sdo em nos abertos ou internalizads. Em seu argumento, as
realidadesvividasde grandesdadose analiticasda aprendizagem
mapdaam-se na signalisationque Foucault (1975) analisoucomo
sendogravadae amplificadaem organizacdesa fim de gerarnovas
formas de dressage Na universidade dressagesédo as formas nas
guais professorese estudantes respondem ao monitoramento
tecnologio, em termos de hiperatividadee conformidade,ou nédo-
conformidade e resisténcia. Essassdo as maneiras pelas quais
respondema monitoriza¢dodas suaspraticasou fungdesem um
nivelsistémico.Osprocessogie signalisatione dressagealimentam
aansiedadealémde geréla. ParaCrawford(2014),

[.] a realidade vivida dos grandes dados esta
impregnada com um tipo de ansiedade da vigilamoia
medo de que todos os dados que derramamos todos os
dias sejam muito reveladores dos nossos eus intimos,
mas tambén podem também apresentaros de forma
deturpada. Como uma luz fluorescente em um corredor
escuro, qe tanto pode mostrar muito, quantmdo o
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suficiente. Ansiedade, como Sianne Ngai escreveu, tem

uma temporalidade que é orientada para o futuro: é
uma emocéd de expectativa, e a expectativa €
geralmente de risco, exposi¢do e fracasso.Bfdish

Group Plan Cem seu manifest&Estamos todos muito
ansiosos argumenta que a ansiedade é o sentimento

dominante da nossa fase atual do capitalismo, gerando

desesperang politica, inseguranca e separagéo social.

No entanto, emboraa implementacdode projetos de big data
na ESreconhecaa construgédosociale politico-econdmicatanto dos
meios de captura de dados quanto dos algoritmos que o0s
interpretam (DAVIES,2015), basiase em uma mitologia da
verdade sustentadaem evidéncias(CRAWFOR2014; FALLON,
2013;RIZVEt al., 2013).

A fusd@ode tecnologia,dadose praticasacadémicaestasendo
reinterpretada como cooperacédo escalavel (MASSACHUSETTS
INSTITUTEFTECHNOLOGX]16),e, assim,pode serdiscutidaem
termos da Cibernética( TIQQUNZ2001). Emcontextoseducacionais,
uma descricaocibernéticaarticula como fluxos de informacéode
gestaoc tais como resultadosde testes psicométricase dadosde
carga de trabalho ¢ métricas de desempenho,como dados de
retencdoe progresséog o uso reforcadode tecnologiasparagerir
pesquisae ensino constituem uma tentativa de reduzir todas as
atividadesacadémicas fluxos que se desenrolamem tempo real,
atravésde estruturasalways-on, com feedbacke entradas"just in
time". Como resultado, a Universidade,como qualquer outro
negaciocapitalistatenta abolir o tempo. Tecnologia® técnicassdo
projetadas para acelerar a producdo, remover barreiras
relacionadascom o trabalho e dedruir o atrito do tempo de
circulacao.

No entanto, ha exemplosconcretos,histéricos e materiais de
abordagens cibernéticas alternativas. Miller Medina (2005)
destacoua forma como o GovernoAllendeno Chiletentou utilizar
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tecnologiae dados a partir da cibernética para criar uma nova
representacdoda sociedade para além do mercado, utilizando
principios de organizagdocooperativa diferentes. A chave para
Miller Medina (2005,p. 17) foi descreverd Y ragenasuma historia
tecnoldgica,mas uma histéria de mudancadas redes sociaisque
ligavam essas tecnologias a funcdo do Estado e de sua

I RY A Y A &AlaNtbraanginiedia(2005,p. 96) que, sob Allende
e, depois,Pinochet,deiastecnoldgicas tecnocraticaonstituiram
ummeioparad & 2 f AuRA articuB¢adarticulardo Estadoque
foi apoiada por novas reivindicacdesde poder f S 3 N (iParg 2 ® £
Allende,tal articulagcdodiziarespeito a renovagaodemocraticae a

a dz¥sforco deliberado para entregar as pessoaso poder que a
ciénciacomanda,em umaforma na qual aspessoagpossamusat 2 €
(MILLERMEDINA2005,p. 252).

Tais exemplosdescrevempossibilidadespara o uso de dados
paraalémdo mercadoe da financeirizagdalo trabalho académico.
No entanto, tais alternativas dependem das maneiras em que
académicose estudantessocialmenteengajadosusem os dados
para praticas cooperativas,em respostaa crises socioambientais
especificasDependem também, das formas nas quais a natureza
fragmentada da pratica académica, reforcada por meio de
signalisatione dressagede dados, seja superada. E necessario
descreveros mecanismositilizadospelashierarquiasestabelecidas
para manter seu poder por meio da financeirizacéce partilha de
informacdo, como é necessario desenvolverense posicdes
alternativas.Atualmente,a realidade da coleta e analisede dados
na universidadeg intensificara pesquisaa administragdop ensino
e aaprendizagema fim de impulsionara eficiénciae produtividade.
No entanto, issotambém significamenosconfiangano serhumano
gue ndo é programavel, e mais confiangaem dados objetivados,
programaveise cognosciveisgEssgoco em eficiénciaé tambémum
meio de garantir a dominacdo do capital e infraestrutura
constantes pem como o poder do desenvolvimentoorganizacional
e tecnoldgico.Garantese, assim,que a inovagadocontinuadanas
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pecas motrizes da universidadecomomaquina determine a
extracdoe circulacdadosexcedentessm curso,custeo que custar.

IV. A universidade como uma
maguina de ansiedade

AsrelacBessociaissao, cadavez mais, tecnicanente mediadas
nas organiza¢Besducacionaisgue, em decorréncia,reproduzem
hierarquias sociopoliticas que séo tecnolodgicas, coercitivas e
exploradoras.Este conjunto de caracteristicasé conduzido pela
dinAmica competitiva do capitalismo, e, especialmeng, pelas
formas nas quais o carater socialmente necessarioda forca de
trabalho despendidana producéo de uma mercadoria ou em
inovacdoou tecnologia,em particular, € diminuido ao longo do
tempo. Isso reduz o valor de mercado do conhecimentoe de
habilidades imateriais especificasresultando em uma demanda
persistente para inovar, para se tornar empreendedor,ou para
deter e gerir competénciaspréprias ou criativas (DAVIES2014;
HALL2015).

A batalha contra a depreciacdoe para manter o valor foi
amplificadaem uma politicaglobalde austeridadeque tem geradq
qualitativamente ,novosniveisde incertezae ansiedadepem como
uma crescente alienagcédo (HAIVEN;KHASNABISH014; JAPPE,
2014).Um resultado é que corremoso risco de desenvolveruma
nova posi@o depressiva,na qual o desesperorestringe a nossa
autonomia, porque os professores internalizam modos de
performatividade, empreendedorismoe controle baseadosem
dados (DAVIESet al, 2015; ROBERTSONO007), e os alunos
internalizam as realidadesfinaneeirizadasdo diploma como um
bem posicional.O comportamentoinduzidosé se torna congruente
com nossoser interior a partir de sangdesyigilanciaou gestaode
desempenho. No processo, também internalizamos ou nos
recusamosa reconhecera perda do que esperavamos que a
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Universidade poderia se tornar. Para muitos, a sensagéo
esmagadora de desesperancagvidenciadana emergénciada quit
lit> académica(MORRIS2015),e as histérias dos danos causados
pela precarizacéolssorequer um nivel diferente de luto para que
possa ser internalizado, para que possamoslidar com a nossa
alienacaoce comafalta de autonomiade umaformaauténtica.

A légica dos dados aponta para a transformac¢éodo trabalho
académicoem algo cada vez mais proletarizado, para que 0s
acadénicos e os estudantes sejam expostos as realidades da
concorréncia asflutuagdesdosmercadosabertos(MARXENGELS,
2002).Marx (1844)argumentouque essagé a ldgicado capitalismo,
gue desbancab trabalhoparaacumularautonomia:

E, entdo, somente a apéncia de uma atividade, apenas

uma atividade forcada, imposta sobre mim apenas por

uma necessidade externa e acidental, e ndo por uma
ySO0SaaARIRS AYISNYI & RSGSNYAYI
portanto, manifestase como expressdo objetiva,

sensivel, perceptél e indubitavel da minha autperda

e impoténcia.

Esseé um mundo reduzido a uma existéncia atomizada e
impotente, no qual 0s nossos espacos,lugares, identidades e
relacionamentosséo, todos, meios de extrair valor ou acumular
riqueza.Os processoyara a definicdode tais meios de produgéo
sdo impulsionados por dados e objetivados como verdades
baseadagm evidénciassemque se analiseo contextoecondmico,
politico e socialnos quaisse ddo. Assim,em face dareestruturacéo
organizacionak tecnolégicaconstante,novasformasde gestdode
desempenho ampliam os limites de nossa aliena¢do (MARX;
ENGELS,998).A medidaque os limites para a criagdode valor s6

5N.T.QuitlitS I RSYy2YAYyl oen2 RIRF | dz¥Y a3a3sySNB f AlS
pessoais de académicos que abandonaram a academia. A esse respeito, ver
<https://twitter.com/search?q=%23quitlit>Acesso em 15 jun. 2016.

EDUCACAO EQROLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES



INFORMACAO SOBRE D@SENHO E ANSIEDADE 173

podemsersuperadosespacialmentea partir de novosmercadosou
daintensificag8ado trabalho, o Capitalaltera o proprio terreno em
gue operamos.ComoBerardi(2009,p. 73) argumenta,um universo
em rede emergecom uma légicageradoracodificadaem dadose
pelo condicionamentala cogricdo,emoc¢dese relacionamentos:

O que ndo pertence a um dominio dificado ndo é

socialmente reconhecivel ou relevante, embora ainda
exista no dominio da irrelevancia, de residualidade. Em

seguida, reage com raiva e desespero, a fim
reafirmar violentamente sua existéncia.

ParaMarcuse(1964,p. 159),a desesperanc@&mergente é uma
funcdo da nossa instrumentalizacdo tecnolégica: a ! forca
libertadora da tecnologia¢ a instrumentalizacdodas coisas¢g se
transformaem um grilhdo da libertacdo; a instrumentalizagdado
K 2 Y S Y& ebntrole instrumental, concretizado por meio da
internalizagdoce adocaode sistemasoperacionaisautomaticos,nos
obriga a incorporar objetos internos negativos. Essassao as
ansiedadesda Universidadecomo um né em um sistema de
producéo,e sdoincorporadase projetadasnosoutros. Competicéo,
empreendedorismoe desempenhaobaseadosem dadostornam-se
normas comportamentais que moldam as temporalidades de
praticasacadémicasAlémdis®, essagraticassdocontroladas por
meio de culturasde omert2?, ou o silénciodaquelesque sabemque
estaosendofor¢adosa competir,e que, paraisso,devemcooperar.
Assim, tanto académicos quanto estudantes incorporam as
incertezascodificadasna prépria estruturada academiaa natureza
do seu trabalho; os produtos do seu trabalho; a divisédo do seu
trabalho; sua relagdo de cooperagdoou de concorrénciacom a
sociedadeg suarelagaocomsipréprios(HALLBOWLES016).

6bd ¢ dY hNRARIAAYIFfYSyidiSs 2 a0sRA3I2 RS
italiana.
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Essa incorporacdo da inovacdo constante e reengenharia
reproduzuma sensac¢aale ansiedadecomo um estadode excecdo
permanenteem meio a equipesacad®micase individuos.O foco na
produtividade e eficiéncia, o0 tempo socialmente necessariode
trabalho académico abstrato e a virada empresarial na ES
coletivamente configuram uma atmosfera de ansiedade de
desempenho.A reproducédoda ansiedadeemerge de dentro da
Universidadecomo um meio de producdogovernadopor métricas,
dados e divida, do qual valor é extraido por meio de processos
alienantes de impacto ou exceléncia. Esse € um terreno de
instituicbes de elite que consomeme concorrem,e do individuo
gue compete por posicionalidadeeducacional,ganhos futuros e
empregabilidade.

Estesimpulsoscompetitivosformam desejos,e o risco de que
estes permanecam insatisfeitos catalisa uma maior
desterritorializacdada educacaoe suareterritorializacdopor meio
dos dados fornecidos ao mercado (DELEUZEGUATTARI1983).
Segundo o Institute for Precarious Consciouness(2014Y, a
ansiedadetornou-se o pivd da subordinagcacem toda a reproducao
social. Em termos académicosisso inclui: em primeiro lugar, a
intensidadede ensinode um individuo,incluindoo seucontatocom
aclassefemposde respostaparaavaliacace o desenvolvimentale
uma presenca pedagdgica on-line; segundo, a intensidade
administrativade um individuo, incluindo o desenvolvimentode
estratégias para melhora as notas de satisfacdodo aluno ou
excelénciano ensino,trabalho em comissdese envolvimentoem
processogle reengenhariaempresarial;e terceiro, intensidadede
pesquisa,incluindo a entrega e acompanhamentodo impacto e
alcance, bem como metas para produtos académicos e
transferénciade conhecimento.

7N. T.: Uma versdo em castelhano esta disponivel em
<https://es.theanarchistlibrary.org/library/institutfor-precariousconsciousness
todos-estamosmuy-ansiosos. Acesso em: 21 jul. 2016.
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Em meio a es®s processos,nosso trabalho esti envolto em
dados que permitem a gestdode desempenhode tal forma que
parece impossivelo desenvolvimentode uma posigdo contra
hegemdnicaDeleuzee Guattari (1983)escreveramgue 0S NOSS0S
proprios desejos educacionaisconcretos de emancipa¢ao sao
subsumidose desfiguradospelos desejos abstratos da maquina.
Reconhecer que a verdadeira libertacdo de nossos desejos
concretos,contra a sua bastardizacé® como dados sobre ganhos
futuros, empregabilidade e empreendedorismo,demanda que
repensemosa nossareproducao da maquina e de seu controle
ansiosaHALLe BOWLES016).

V. O que fazer?

O crescimentoda atividadetecnolégicae empresarialdentro e
contra a Univasidade constitui uma forma do Capital alavancara
relacdoentre a maisvaliatotal produzidana sociedadee o capital
total investido. Inovagdo educacional também permite uma
redistribuicdoda maisvalia de empresasque produzem bens ou
servicoscomo universidadegaraaquelesque os comercializanmou
emprestamdinheiro paratornar o trabalho académicoprodutivo.
Portanto, torna-se importante analisaro papel da inovacdoem
revolucionar os meios de producdo e na proletarizacdo da
Universidade.Um sinal de que isso estéd ocorrendo € o foco da
Pearsonem & R dzLJa Au@nhtitkibe de aprendizagemrealmente
valiosa [sem nenhum custo total I RA O A foy médiode um
posicionamento: mais global; mais mdével; mais holistico; e
absolutamente obcecado com resultades de aprendizagem
(FALLON2014).

A geracdo de uma posi¢cdo contrahegemdnica pede que
relacionemosnossosdesejoscom o que foi tirado da educagéo

8N. T.: Do original em inglésastardisation
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publicae cooptadocomo propriedadeprivada. Issonos pede para

reimaginara ESe a Universidadecomoumaatividadedo desejoque

€ contra o Estadoe o mercado, e que € contra a gestdo de

rendimento de nossasvidaspor meio da competicdo.Recordando
Allende, académicose estudantes precisam despender esfor¢os
deliberados para entregar as pessoaso poder que a ciéncia
comanda.em umaformaem que aspessoagpossamusalo. Issose

conectaa ideiada intelectualidadede massaou o reconhecimento
de nossacapacidadecomum de produzir ou criar com base nas
nossamecessidadeg capacidade® enraizadano reconhecimeto

socialdo que precisaser feito (VIRNO2001; VERCELLONHKO07).
Essa adissolucdalashabilidadescapacidadeg dasfaculdadeda
vida académicano tecido da sociedade,em vez de privilegialos

dentro de instituicbes(UNIVERSITQFUTOPIAs.A.).

Paa o Institute for Precarious Consciousnes§2014), essa
atividadesubversivaexige

[...] uma méaquina para combater a ansiedagle isso é

algo que ainda néo temos. Se olharmos a ansiedide
dentrox FAYRE YA 2 NEBI AT I Y24
LIS N& LIS O i A Lhituadionisie® ahamathgvendo

do ponto de vista do desejo, em vez do poder.

Argumentam que, em contextos diferentes, porém, ainda
conectadosjncluindoa Universidadee assuasredesou geografias
(onde ele funciona como uma associacaae capitais),temos de
ligar a fonte estrutural de problemasa experiénciagpessoaisisso
exigeo compartilhamentopublicode experiénciagjue podemgerar
novateorizacdofundamentadaem dados,baseadana realidadee
na natureza sistémica da alienacdo. Nesse compartilhanento
publico, a legitimacdoda voz e da experiénciasubjetivaé central
paradesnaturalizare desafiarsuposiceshegemobnicasDesafiaros
pontos de referénciada verdade e da realidade codificadosem
dados de desempenhoe inteligénciaempresarialé fundamental
para esse processo. Isso, entdo, conectase a capacidade de
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localizar novos espacos para gerar perspectivas radicais, que
possamreformular quaisdadossédocoletadose porque,bem como
seu quadro analitico de referéncia. Assim, um uso alternativo
objetivo para dados académicosseria a analise e teorizagcaode
dadosde baixo para cima, com basena experiéncia,de maneiras
gue possibilitemo surgimentode novasperspectivas.

Essasovasperspectivasmgemcomobaseparanovasformasde
luta contra o mercado e a evasdoda EScomo um bem publico ou
civico.Sugerenque, a fim de superara perdade tempo e agéoe a
eliminacdodo poder do curriculo, de intelecto educacionale de
capacidades pedagdgicas, académicos e estudantes precisam
inserirse de forma diferente na maquinaansiedade.Aqui, surge
umaconsideracaale comoresistira subsuncaaa universidadena
reproducdode um sistemade alienacaogue existealémda ES.em
vezde simplesmenteprotegero trabalhoacadémicacomotrabalho
privilegiado, habil, abdraido. Tais resisténcias concernem a
deslocamentossociaise ndo apenasocupacionais precisamente
porque o terreno da EStornou-se um meio para a reproducdode
desejos societariosespecificose alienantes.Esseé um trabalho
coletivoparalibertar asforgasde producgédo,que € possibilitadopela
revelagdce recomposicaale nossagelagbessociais Alémdisso,tal
trabalho utiliza dadose informag6esparafins pedagogicosontra
hegemdnicogjue apontamparaalémda inteligénciade mercadoe
a gestao de desampenho. Flui de estudantese académicosna
sociedadepor meio do trabalho coletivo que é uma forma de
guebrara maquinaacademicamentepois procurareconectarse e
recombinara divisdodo trabalhoacadémicao seutodo socialpara
umafinalidadediferente.

A rejeicdoda proletarizagdoda Universidadedependeda
criacdode uma & T 2 Miveta de manifestagdescomunitariasda
vida vivida em associaca@om outros ¢ [que] sdo, portanto, uma
expresséce confirmacédodessavidaa 2 O MARX1975, p. 299).
Issopode ser realizadoem espagosque incorporamforcas sociais
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cadavez mais alienadasno hemisfério norte, bem como aquelas
largamenteignoradasno sul. No entanto, issorequerque tenhamos
uma discussdomais madura das possibilidadesde producgéo
pedagoégicaomoumaatividadesocialpara a sociedadee ndopara

o lucro. Emparte, ha o reconhecimentode que a ESestainserida
noscircuitosdo capitalismoprecisamentgorque nenhumespacgoé

mais importante para a geragdoe acumulacdode conhecimento,
praticas e habilidadesproduzidos cooperativamenteno nivel da

sociedade,comouma & A y (i St S Gié a7l & A(RALIRB14;

UNIVERSITOF UTOPIAS. d.; VERCELLONE)07; VIRNO,2001).

Situardadoseducacionaiem uma economiapolitica criticada ES
pode oferecer um caminho para o desenvolvimentode uma

pedagogiacritica emancipatériague sejarelevante para contextos
locaise apoiesolucdesde baseparaquestdesespecificaslssoinclui

asmaneirasnasquaistecnologiae dadosconformamos processos
de proletarizac®d, de modo a articular finalidades e usos
alternativos para essesdados. Tal pedagogiacritica pode, assim,
permitir que conhecimento, praticas e habilidades social e

colaborativamente produzidas na ES venham a apoiar novas
relacdessociaisde producdocomo um projeto pedagdgicopara

alémdo mercado.
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Performanceinformation and data-
driven academicanxiety

Richard Hall
De Montford University United Kingdom

This chapter argues that data is the bleeding edge of educational
innovation. By following the traces and trails of data, it is
possible to uncover where education is being cracked open for
the production, circulation and extraction of surplus value. In
part these processes of cracking are amplified by-goéngn
financialisation and marketisation of higher education that
continue to kettle academic practices of teaching and research.
By uncovering the flows of value, it is also possible to
demonstrate the transnational associations of capital that are
profiting as aesult of the datdriven reimagining of higher
education. This uncovers mechanisms grounded in: enforced,
public and open, educational data production; the enclosure and
commodification of open and public datapifit; the selling

and reselling of nely-commodified and technologgh
services back into open and public spaces; the generation of a
rentiehigher education economy rooted in high technology; the
use of secondary legislation or policy related to employment and
entrepreneurial activity, adfside primary legislation, to drive
change; the exacerbation of debt and indentured study; and, the
use of technology in performance management of academic
labour. The chapter articulates these processes in the context of
global soci@conomic and socamvironmental crises and their
symptoms, and in particular the generation of academic anxiety.
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Such anxiety emerges against thgoorg precarity described
by students and academic staff through technolegically
mediated performance management. As a rémulthapter
asks: what can be learned from cotdrggemonic projects, in
order to describe alternative uses for educational data?

KeywordsBig Data; Commodification of Education; Academic
Labour; Academic Anxiety

. Introduction

Flowsof data revealthe restructuring of academiclabour. The
increasing focus on learning analytics and learning outcomes
(FALLON2013), performancemanagementand big data (MAYIKA
et al., 2013),andthe connectionshetweentaxationandeducational
data (DEPARTMENTFOR BUSINES INNOVATIONAND SKILLS,
2015a; MCGETTIGANR015), highlight where global education is
being crackedfor the production and circulation of value (HALL,
2015). The data trails amplified through public policy enable us to
seewho is engagedin this processof educationaldata production.
Thisthen enablesus to seewho is engagedin commodifyingnew
services,and chargingrents for them, basedon open and public
data. Datarevealsthe transnationalnetworksof dispossessiothat
are using secondarypolicy, processesof entrepreneurialism,debt
and indentured study, financialisation,and the assaulton labour
rights,to levervalue(DAVIES014).

Theseprocessesaveramificationsfor teaching,administration
and research. The reframing of academic labour through
performance information relates and then reduces teaching to
retention, progressionand achievement statistics that can be
incorporated as excellence (DEPARTMENTFOR BUSINESS
INNOVATIOMNDSKILLS015b).Moreover,where the funding for
educationhasshifted from the Stateto the individual,studentdebt
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is related both to performanceand to academicvalue. Or rather
academigperformanceand outcomesthat are recalibratedthrough
their relation to future earnings and employability become a
justification for debt (ENTERPRISEDORALL,2014). As a result,
education is increasinglyseen as a positional, economic good
framed through human capital theory or total factor productivity,
rather than as a serviceor a civic good (SUMMERS2014). This
pattern is reinforcedthrough national researchassessmentsyhich
link performanceto funding and international leaguetables, and
providea meansto accumulatenew forms of intellectualand social
capital (ORGANISATIONFOR ECONOMICCOOPERATIOMND
DEVELOPMENZ16).

Technologyis central to these processesof accumulation.
Increasingly the use of learning analytics and performance
information, visualisedusing dashboardsas learning gain, enables
the discipliningof academidabour,wherethat labouris the work of
both staff and students(MCGRATIdt al., 2015).Thus,dataenables
decisionmakingbasedon patternsin aggregatednformation about
attendance or presencein physicaland virtual spaces,library or
resourceaccessassessmenperformanceandsoon, at the levelof
the individual, the programme of study, and the institution. The
increaseduse of interconnected technologiesinside institutional
ecosystemggeneratesdata that can be used for monitoring. The
connections between mobile applications, classroommultimedia
and programme managementtechnologies like virtual learning
environmentsand lecture capturetools, virtual content like e-books
and e-journals, student record systems,and enterprise business
intelligence platforms, enable student performanceto be tracked
(TABLEAUZ2016). This then facilitates judgementsabout student
involvementin the curriculum, alongsidethe nature of curriculum
engagemenby academic§NEWMEDIACONSORTIUKIQ16).

One outcome is that poor performance can be managedat
various levels, in order to mitigate the financial implications of
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failure. Mitigation may include formal warnings for individuals,
closure of programmes,or credit-outlooks from rating agencies
0 a h h 5 20%5). Therelationshipbetween performancedata and
risk-managementasledto concernsaboutthe impacton the well-
being of staff and students,in particularin terms of their agency.
Where academidife and practiceis increasinglyprescribedthrough
data-driven performance managementor dressage(FOUCAULT,
1975), there is potential for powerlessnessand a rise in anxiety
(HALL; BOWLES2016). This chapter analysesthe relationship
betweenthe production and accumulationof educationaldata and
academicanxiety,in order to questionwhether alternative usesfor
such data might emerge. It questionswhether such alternatives
might serveasa front for recuperatinga highereducation(HE)that
is increasingly marketised and financialised (HALL, 2015), or
whether suchrecuperationisimpossible.

ll. Higher educatioras a machine

Global narrativesbear witnessto the machinelike qualities of
HE as it is de-territorialised and re-territorialised into something
that is beyondthe control of academic§{CASA2016; CUPE2016;
DELEUZEGUATTARIL1983; JUBAS2012). What is being made
concreteis not merelythe formal subsumptionof teaching learning
and scholarshipinside a market, but the transformation of those
activities (HALL;BOWLES2016). This transformation is rooted in
the productivity of academiclabour, so that its teaching,learning
and scholarshiprequire more than the absolute extensionof the
socialworkingday. Theyeachbecomegroundedin competitionand
innovation,suchthat productivity and ideasof intensity are central
to academiovork (DEPARTMENTORBUSINESS\NOVATIONMND
SKILLS014; HM TREASURZ015). Thisannihilatesthe possibility
that the curriculum might enable individuals or communitiesto
become selfactualised (Hooks, 1994). Instead, competition and
innovation drive the annihilation of the humane content of
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teaching, learning and scholarship,so that academicpractice is
increasinglyproletarianised MARXENGELS002).

This process is amplified as the subsumption, or the re-
engineering,of HEis encouragedas a form of creative destrucion
by Governmentsthrough the disaggregatiorof the functions of HE
courses like content production, student support, assessmenand
accreditation,and their relationshipto research(RIZVEt al., 2013).
Instead, competition is encouraged at the level of those
components,which are increasinglyfragmentedin the production
of educationaloutcomes for instance throughoutsourcing,sharing
servicesor restructuring,andthen reassembledn the circulationof
educational value on a national or global terrain. In order to
maintain competitive edge, constant upskilling is required by
academicsand studentsactingasentrepreneurswho are ableto be
labourmarket ready, technologicaland impactful (MCGETTIGAN,
2015). As academics and students labour under commodity
capitalism,they have to vie for a place on the market, and this
makesthem vulnerableto crisesrelated to: futures-trading; access
to meansof production; overproduction;market-saturation; or an
inability to accesscredit markets. Hencethe very real impact of
finance capital in creating a higher education market based on
catalysing new systems of production, alongside constant
organisational development or technological innovation, leaves
universitiesat risk(MCGETTIGARQ15;NEWFIEL2012).

Overcoming such financialisedand marketdriven risks means
that universities increasinglyreflect globalised power structures
rooted in further colonisationfor value production, circulationand
accumulation. Such hegemonic structures are transnational
as®ciations of capitals that form geographiesof neoliberalism
(BALL, 2012; ROBINSON,2004). These networks consist of
academics and think-tanks, policymakers and administrators,
finance capital and venture capital and private equity, educational
publishers and philanthro-capitalists. Their aim is to regulate the
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Stateandthe institutions that are structuredby it, like universities,
for the market, for enterprise, and for-profit (HALL, 2014;
SZADKOWSRN16).Theinvolvementof multiple speculatorgends
to fragmentacademicpracticesfurther, de-territorialising them so
that what emergesis alienatedlabour-power, with control overthe

meansof academicproduction residingtransnationallyrather than

at alocallevel. Thisthen drivesa processof proletarianisationthat

is reinforced through mechanismdike the TransatlanticTradeand
Investment Partnership and documented for instance through
processe®f casualisatior{CASA2016).

The hegemonic narrative shaping these mechanismsis of
enhancinghe student experiencewhere that experienceis framed
around human capital theory and the future earnings or
productivity potential of a degree. Friedman (1955) argued the
importanceof this:

[Education is] a form of investment in human capital
precisely analgous to investment in machinery,
buildings, or other forms of nehuman capital. Its

function is to raise the economic productivity of the
human being. If it does so, the individual is rewarded in
a free enterprise society by receiving a higher return for
his services.

The re-emergenceof human capital theory in terms that are
structural (inside education)and secular(acrossthe economy)has
catalysedan increasingobsessiorwith data about the functions of
HE,alongsideinterpretations that are rooted in metrics operating
nationally and internationally (ORGANISATIOROR ECONOMIC
COOPERATIGMWDDEVELOPMENZ16).Thisdrivesanideaof HE
as an exportled industry through internationalisation and the
creation of commodity skills and services through knowledge
transfer (HALL,2015; NEWFIELD2010). In this way, HE is re-
engineeredasa machinefor the production of value (UNIVERSITIES
UK, 2015). Innovations in curriculum design, delivery and
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assessmentecome sites for the generation of new servicesor
comnodities that serveas new parts of a mechanicwhole. In this
technologyrich processthe division of labour between students,
administratorsand academicss reinforced, and the intensity and
number of working hours are increased(MARX;ENGELS2002).
Where the production of valueis a fusion of, first, humanity made
productive and efficient, and second, renewed capital
infrastructure,the spaceandtime of the universitycanbe madeto
operatecyberneticallyasseltregulatingand machinelike.

lll.  The univesity and its data

In her essayon the anxieties of big data, Crawford (2014)
connects the surveillanceof our lives, judgements about their
productivity or intensity, and the psychologicalterrains that are
openedup or internalised inside us. In her argunent, the lived
realities of big data and learning analytics map onto the
signalisationthat Foucault(1975) analysedas being recorded and
amplified acrossorganisationsjn order to engendernew forms of
dressageln the university,dressages the waysin whichacademics
and students respond to technological monitoring, in terms of
hyperactivity and conformity, or non-conformity and resistance.
This is the ways in which they addressthe monitoring of their
practices or functions on a systemic level. The processesof
signalisationand dressagefeed-off anxiety,just as they create it.
ForCrawford(2014)

OX6 GKS fAQSR NBIfAGE 2F o6A3 RI
surveillant anxietyt the fear that all the data we are

shedding every day is too revealing our intimate

selves but may also misrepresent us. Like a fluorescent

light in a dark corridor, it can both show too much and

not enough. Anxiety, as Sianne Ngai has written, has a
temporality that is future oriented: it is an expectation

emotion, and the expectation is generally of risk,
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exposure, and failure. British group Plan C in their

of AAGSNAY3 YIyAaTSaildz a2 8§
that anxiety is the dominant affect of our current phase

of capitalism, engendering political hopelessness,

insecuity, and social separation.

Yet, whilst the implementation of big data projects acrossHE
recognisesthe socialand politicateconomic construction of both
the meansof capturingdataandthe algorithmsthat interpret them
(Davies2015),they are groundedin a mythologyof evidencebased
truth (CRAWFORR014;FALLON2013;RIZVEt al.,2013).

The fusion of technology,data and academicpracticesis being
reinterpreted asscalableco-operation(MASSACHUSETRSTITUTE
OF TECHNOLOG®016), and might be discussedin terms of
cybernetics (TIQQUN, 2001). Across educational terrains, a
cybernetic description articulates how flows of management
information like psychometrictest outcomes and workload data,
performance metrics like retention and progressiondata, and
enriched use of technologiesto manageresearchand teaching,
attempt to reduceall academicactivitiesto flows that take placein
reaHtime, through structuresthat are alwayson, with feedbackand
inputs that are Just in timeQ As a result, the University, like any
other capitalist business,attempts to abolish time. Technologies
and techniquesare designedto accelerateproduction,to remove
labourrelated barriers, and to destroy the friction of circulation
time.

However,there are concrete, historical and material examples
of alternative cybernetic approaches. Miller Medina (2005)
highlighted how the Allende Governmentin Chileattempted to
utilize technologyand data through cyberneticsto create a new
representationof society beyond the marke, using different, co-
operative organizingprinciples.Thekey for Miller Medina (2005, p.
17)wasto describeHot just a technologicahistory but a history of
the changingsocialnetworksthat connectedthesetechnologiesto
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the function of the state and its managementBheargues(2005,p.

96) that under Allende and then Pinochet technological and

technocraticideasare a meansto $olidify a particular articulation

of the state that wassupportedby new claimsto legitimate powerQ
For Allende, this was about democraticrenewal and ¥ deliberate
effort to handto the peoplethe powerthat sciencecommandsijn a

form in which the people canthemselvesuse it QMILLERVMEDINA,
2005,p. 252).

Suchexamplesdescribepossibilitiesfor using data beyondthe
market and the financialisationof academidabour. However,such
alternatives depend upon the ways in which academics and
studentsworking sociallycanuse data for co-operativepractices,in
responseto specificsocieenvironmentalcrises.Theyalso depend
upon the ways in which the fragmented nature of academic
practice,reinforcedthrough data signalisatiorand dressagecanbe
overcome. The mechanismsby which established hierarchies
maintain their power through financialisation and information-
sharingneedto be described,and alternative positionsdeveloped.
At present, the reality of data collection and analysisinside the
university is to intensify research, administration, teaching and
learning,in order to drive efficiencyand productivity. Howeve, this
also meanslesstrust in the unprogrammablehuman, and more
trust in the objectified, programmableand knowable data. This
drive for efficiencyis also a meansto ensurethe domination of
constantcapitaland infrastructure,andthe power of organsational
development and technology. These ensure that constant
innovation in the motive parts of the universityasmachine
determine the on-going extraction and circulation of surpluses,
whateverthe cost.
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V. The university as an anxiety machine

Social relations are increasingly technicallymediated inside
educational organisations,which then re-produce socicpolitical
hierarchiesthat are technological,coercive and exploitative. This
set of characteristicsis driven by the competitive dynamics of
capitalisn, and especiallythe waysin which the sociallynecessary
characterof the labour-power expendedin producinga particular
commodity or innovation or technologyis diminished overtime.
Thisreducesthe value of knowledgeand specificimmaterialskillsin
the market, resulting in a persistent demand to innovate, to
become entrepreneurial, or to hold and manage proprietary or
creativeskills(DAVIES014;HALL2015).

Thebattle againstdepreciationand to maintain value hasbeen
amplified inside a global politics of austerity that has generated
qualitatively new levels of uncertainty and anxiety,and increasing
alienation(HAIVENKHASNABISH014; JAPPE2014).Oneresultis
that we risk developinga new depressiveposition through which
despairrestricts our autonomy, becauseteachersinternalisedata
driven forms of performativity, entrepreneurialismand control
(DAVIESt al., 2015; ROBERTSORQ07), and studentsinternalise
the financialisedrealities of a degree as a positional good. The
induced behavour is only made congruentwith our inner beings
through sanctions surveillanceor performancemanagementinthe
processwe alsointernaliseor refuseto recognisethe lossof what
we hoped the University might become. For many, the
overwhelming feeling is one of hopelessnessgevidencedin the
emergenceof academicquit lit (MORRIS2015),and stories of the
damageof casualisationThisrequiresa different level of grief and
mourningto be internalised,so that we canaddressour alienation
andlackof autonomyin an authenticmanner.

Thelogic of the data points towards academidabour becoming
increasinglyproletarianised,so that academicsand students are
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exposedo the realitiesof competitionandthe fluctuationsof open
markets(MARXENGELS002). Marx (1844)arguedthat this isthe
logic of capitalism,which defenestrateslabour in order that it can
accumulateautonomy:

Is then only the semblance of an activity, only a forced
activity, imposed upon me only by an external and

accidental necessi and not by an internal and

RSGSN¥AYSR ySO08aaridax ae
manifested as the objective, sensuous, perceptible, and

indubitable expression of my sdliss and my
powerlessness.

This is a world that reduced to an atomised, powerless
existerce, in which our spacesplaces,identities, and relationships
are all meansof extractingvalueor hoardingwealth. The processes
for defining such means of production are datadriven, and
objectified as evidencebasedtruths without analysingthe political
economicand socialcontextin which they are borne. Thus,in the
faceof constanttechnologicabnd organisationafkestructuring,new
forms of performance management stretch the limits of our
alienation (MARX;ENGELSL998). As the limits to the creation of
value can only be overcome spatially through new markets or
through labour intensification, Capitalchangesthe very terrain on
which we operate. As Berardi argues (2009, p. 73) a networked
universeemergeswith a generativelogic that is codified by both
data and the conditioning of cognition, affects, emotions and
relationships.

What does not belong to a codified domain is not
saocially recognizable or relevant, although it still exists
in the domain of irrelevance, of residuality. It then
reacts wih rage and despair, in order to violently

reassert its existence.
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For Marcuse (1964, p. 159) the emergent hopelessnesss a
function of our technologicalinstrumentalisation: Whe liberating
force of technologyc the instrumentalizationof things¢ turnsinto a
fetter of liberation; the instrumentalizationof manQInstrumental
control, enacted through the internalisation and adoption of
automatic operational systems,forces us to incorporate negative
internal objects. Theseare the anxietiesof the Universty asa node
in a systemof production,incorporatedand projectedonto others.
Competition, entrepreneurialism, and data-driven performance
become behavioural norms that shape the temporalities of
academic practices. Moreover, these practices are controlled
through cultures of omertd, or the silenceof those who know that
they are beingforcedto compete,andthat to do sothey must co-
operate. Thus both academics and students embody the
uncertaintiesencodedin the very structure of academiathe nature
of their labour; the products of their labour; the division of their
labour; their co-operative or competitive relationshipto society;
andtheir relationshipto themselveqHALLBOWLES016).

This embodiment of constant innovation and re-engineering
reproducesa senseof anxiety as a permanent state of exception
inside academicteams and individuals. The focus on productivity
and efficiency, the socially necessarylabour time of abstract
academiavork, andthe entrepreneurialturn acrossHE,collectively
shapean atmosphereof performanceanxiety. Thereproduction of
anxiety emerges from inside the University as a means of
productionthat is governedby metrics, data and debt, and out of
which value is scrapedthrough processesf impact or excellence
that alienate. Thisis a terrain of elite institutions consumingand
competing, and of A y RA @ AcBrogetingQ for educational
positionality,future earningsand employability.

Thesecompetitive urgesform desires,and the risk that these
might remain unfulfilled catalysesfurther de-territorialisation of
educationand its re-territorialisation through the data suppliedto
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the market (DELEUZEGUATTARI1983). For The Institute for
PrecariousConsciousnesg014), anxiety has becomethe linchpin
of subordination across the whole of social reproduction. In
academic terms this includes: first, an A y RA @ keddwhdg
intensity, including their class contact, turnaround times for
assessmentand developingan online pedagogigresence second,
an Ay RA @ AaBromisttativé intensity, including developing
strategiesfor improving student satisfactionor teachingexcellence
scores, work on committees, and engagement with business
process re-engineering; and third, research intensity, including
delivering and monitoring the impact and reach, and targets for
scholarlyoutputs andknowledgetransfer.

Throughoutthese processesour work is shroudedin data that
enablesperformancemanagemento the point where developinga
counterhegemonicposition feels hopeless.Delewre and Guattari
(1983) wrote that our own, concrete educational desires for
emancipation, are subsumed and disfigured by the abstracted
desiresof the machine.That recognisinghat the true liberation of
our concrete desires,againsttheir bastardisationas data about
future earnings, employability and enterprise, requires that we
rethink our re-production of the machine,and its anxiouscontrol
(HALLBOWLES016).

V. What is to be done?

The growth of technologicaland entrepreneurialactivity inside
and against the Universityforms a way for capitalto leveragethe
ratio of the total surplusvalue produced in society to the total
capital invested. Educational innovation also enables a
redistribution of surplus value from businessesthat produce
commoditiesor servicedike universitiesto those that marketthem
or that lend moneyto makeacademidabourproductive.Therefore,
it becomes important to analyse the role of innovation in
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revolutionisingthe meansof productionand in proletarianisingthe

Universiy. One signalthat this is occurringis Pearsont dzo t A A KAy 3 Qa
focuson WR 2 dzéhe amouht of really high value learning[at no

extra total O 2 Atkird&igh: being more global; being more mobile;

thinking holistically; being absolutely obsessed with learning
outcomes(FALLON2014).

The generation of a counterhegemonicposition asksthat we
relate our desiresto what hasbeentakenfrom our publiceducation
and sequesteredas private-property. Thisasksus to re-imagineHE
and the Universityas a form of desiring activity that is againstthe
State and the market, and which is against the performance
management of our lives through competition. Remembering
Allende,academicandstudentsneedto makedeliberateefforts to
handto the peoplethe power that scencecommandsjn a form in
whichthe peoplecanthemselvesuseit. Thisconnectsto the ideaof
massintellectuality, or the recognition of our common ability to
produceor create,basedon our needsand capacitiesandrooted in
a social recognition of what needs to be done (VIRNO,2001;
VERCELLONH)07). Thisis the dissolutionof the skills, capacities
and capabilitiesof academiclife into the fabric of society, rather
than privileging them inside institutions (UNIVERSITIF UTOPIA,
n.d.).

For The Ingitute for PrecariousConsciousnes$2014), this
subversiveactivity requires

wX6 Ik YFEOKAYS FzNdhd RHisK G Ay 3 |y
something we do not yet have. If we see from within
FyYEASGEeST 6S KI @Sy GbversalSofi LIS NIF 2 |
perspectivéas the Situabnists called it¢ seeing from

the standpoint of desire instead of power.

They argue that across differing yet connected terrains,
includingthe Universityand its networks or geographieqwhere it
functions as an associationof capitals),we need to conrect the
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structural source of problems to personal experiences. This
demandsthe public sharingof experienceghat can generatenew
groundedtheory basedon the reality and the systemicnature, of

alienation. In this public sharing, the legitimation of voice and
subjectiveexperienceis central to de-naturalisingand challenging
hegemonicassumptions Challenginghe referencepoints of truth

and reality that are codified through performance data and
enterprisebusinessntelligence,is centralto this process.Thisthen

connectsto the ability to locate new spacesfor generatingradical
perspectiveswhich then reframewhat data are collectedand why,

and their analytical frame-of-reference. Thus, an alternative
objective use for academicdata would analyseand theorise data
from the bottom-up, groundedin experience,in waysthat enable
new perspectiveso emerge.

Suchnew perspectivesact as a basisfor new forms of struggle
againstthe market andthe attrition of HEasa public or civicgood.
Theysuggesthat in order to overcomethe lossof time andagency,
and the stripping away of curriculumpower, educationalintellect
and pedagogicatapacitiesacademicsand studentsneedto insert
themselvesdifferently into the anxietymachine.Here emergesa
condderation of how to resistthe subsumptionof the university
further into the re-production of a systemof alienationthat exists
beyond HE, rather than simply to protect academiclabour as
privileged, skilled, crafted, abstractedwork. Suchresistancesare
about social rather than occupational displacement, precisely
becausethe terrain of higher educationhas becomea meansfor
the re-production of specific,alienatingdesiresacrosssociety.This
is collective work to liberate the forces of production, which is
enabled by revealing and recomposing our social relations.
Moreover, such work uses data and information for counter-
hegemonic pedagogical purposes that point beyond market
intelligenceand performancemanagement.t flows from students
andacademésinto societythrough collectivework that is a form of
academicmachinebreaking, becauseit seeksto reconnect and
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recombinethe divisionof academidabourinto its socialwhole for a
different purpose.

Refusingthe proletarianisationof the University hingeson the
creationof a Wirect form of communalmanifestationsof life carried
out in associatiorwith others ¢ [that] are therefore an expression
andconfirmationof that sociallife QMARX1975,p. 299).Thismight
be realisedin spacesthat incorporate increasinglyalienated social
forcesin the global North, as well as those largelyignoredin the
global South. However,it requires that we have a more mature
discussionof the possibilitiesfor pedagogicproduction as a social
activity that are for-society rather than for-profit. In part this
recogniseghat HEis folded into the circuits of capitalismprecisely
because no spaceis more important for the generation and
accumulationof the knowledge,practicesand skills produced co-
operatively at the level of society, as $hassintellectualityQ(HALL,
2014; UNIVERSITOF UTOPIAN.d.; VERCELLONE)O07; VIRNO,
2001).Situatingeducationaldata inside a critical political economy
of higher education might offer a way of developing an
emancipatorycritical pedagogythat is relevant to local contexts,
and supportsgroundedsolutionsto specificissues.Thisincludesthe
ways in which technology and data shape the processes of
proletarianisation,in order to articulate alternativespurposesand
usesfor thosedata. Sucha critical pedagogymight then enablethe
knowledge practicesand skillsproducedsociallyand co-operatively
inside HE to underpin new social relations of production as a
pedagogigrojectbeyondthe market.
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Este capitulo discute alguns achados preliminares de uma
analise de literatura académicinenem lingua parguesa na

area da Educacdo e Tecnologia. A partir de um recorte de
publica-»es em revistadQuatisual i fi ca
CAPES Educacao 20fiBam selecionados 193 artigos de 28
revistas. O objetivo geral dessa andlise foi identificar tendéncias
nas concepcbes de tecnologias na educacdo no universo
amostral da pesquisa na area da Educacdo. Foram encontradas
oito categorias de abordagens de pesquisa, bem como 13
categorias de rotulos da tecnologia educacional. Identificaram
se, por um lado, problesao tratamento de dados gerados em
grande escala em ambientesliney e, por outro, uma
guantidade significativa de estudos enddgenos, caracterizados
por uma abrangéncia limitada e por critérios discutiveis de
selecdo empirica. A discussdo aborda ddaties e
descontinuidades nas narrativas em torno da presenca de
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artefatos digitais na atualid@dem particular, em contextos
educacionaid que tendem a enfatizar contraste®sdepois

(da introdug&o ou mesmo do simples advento de determinado
artefatg para substanciar o argumestiave da inevitabilidade

da mudan-a e dos benef2cios da 0i
dos estudos na area. Corstugue ha uma grande diversidade

de abordagens tedricas e conceituais importadas de diferentes
disciplinas e aredo conhecimento, bem como muitos achados

de interesse que permanecem no aguardo de consolidacdo, mas
parece clara a fragilidade teémebodolégica de uma area de
pesquisa que ainda ndo conseguiu firmar conceitos,
metodologias e teorias suficientemeaitestos.

Palavraghave: Educacdo e Tecnologia; Tecnologia
Educacional; Levantamento Bibliografico; Andlise de contelido
tematica categorial.

[. Introducao

No ultimo PlanoNacionalde EducacdoPNE2014-2024 (BRASIL,
2014), a palavrad (i S Oy 2apateBell¥ ¥ezesno contexto de
estratégiasa seremimplementadagparaque sealcanceml1 das20
metas especificadasno documento. A & (i S Oy 2dprésBnases
como condicdo necesséria para a concretizacdo de metas
contemporaneagundamentaisda Educacaoa ampliagdodo acesso
a educagdo,a melhoria de sua qualidadee a G Ay 2 Jlemen 2 ¢ =
particular,a & A y 2 ABSoR23 5 Asdin)d dodumento parece
reproduziruma concepcaade & i S Oy Xjfied dlévaad patamar
de detentora de 6o poder de converter ¥ S E O f aleNnRI@R2E Q ¢
(BARRETQ009, p. 48), de forma que representauma visao de
amplacirculagdonasmidiascomoumaespéciede @ & S P& ¥ dzY ¢
arespeitodosartefatostécnicos:uma viséosalvacionistajue parte
de uma crenga na neutralidade da tecnologia, amplamente
idealizadacomosolugao(panaceia?paraumaassumiddalénciada
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educacdoarticuladaem defesasdogméticasdo poder dos artefatos
digitaisde & (i 2 NyAUndlumlugarY S f K.2 NE

H4, também, uma perspectiva diametricamente oposta a
descrita acima: a noc¢do de que a utilizacdo das tecnologiasna
educacdoé uma expressaode politicas neoliberais do Estado
minimo que visam cortar gastos em programas educacionais
publicos,um & Y | & sér combatido. Assim,a areada Educacae
Tecnologiareproduz a polarizagéo entre correntes utopicas e
distépicasque caracterizangrandeparte da discussa@m torno da
relacdoentre atecnologiae 0 humano(RUDIGER011;ROSAD@t
al., 2015).Sea pesquisee o trabalho académicoobjetivam, dentre
varias outras possibilidades,compreender melhor o mundo, tal
maniqueismo é improdutivo, pois, ainda que decorrénciasde
preocupag¢tedegitimasou de inten¢deslouvaveis,nem a rejeigdo
dastecnologiasnema dfuturologia€ com suasprevisbesespondem
guestdesrelativasao impactoque essesartefatostém tido, de fato,
nos multiplos micromundosque habitamos.Independentementela
presencadastecnologiasdigitais serinescapavelg precisoalguma
& RS a O2 y gohfbrifeosligéra Selwyn (2014), das alegaces,
frequentemente fantasiosas, associdas ao & RA 3 k (iseus €
produtos.

Estecapitulo apresentaum panoramada discussdacadémica
em portuguésna areada Educaca® Tecnologiaa partir da analise
de um recorte de literatura publicadaem revistasqualificadasna
areade avaliagcdoda pesquisaem Educacaqela CapesO objetivo
geral dessaanalisefoi identificar tendénciasnasformasem que a
tecnologia na educacdoé concebida no universo amostral da
pesquisana area. Formouse, assim, um cenario revelador de

1 Slogan compartilhado pelogponagens no seriado de televisgiticon ValleyO
programa retrata a trajetdria de unstartup no Vale do Silicio, e pode ser descrito
sucintamente como uma parddia do universo descrito por Richard Barbrook e Andy
Cameron em seu seminal ensdibe Caldrnian Ideologyreproduzido neste livro

com autorizagao.
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tematicas e tipologias de estudos, ainda que, diante dos limites
impostosao levantamentoe sele¢cidode amostras hdo constituaum
estadoda arte. A analisepossibilitou,também, a formalizacéoe o
questionamentode experiénciase & & Sy (i A Y&s\aitcares, &
partir de um processo de confrontacdo sistemética de
preconcep¢desom dadosempiricosmais abrangentesdo que as
leituras, ainda que conjugadasgem nichostematicos de interesse
especificode cadaautor. O capituloapresentaalgunsdos achados
decorrentes da andlise, que envolveu aspetos quantitativos e
gualitativos.

[I. Metodologia

O ponto de partida do levantamentoem questaofoi a listagem
de revistasavaliadasno sistemaQualisCAPE&ducagdcem 2013
(total de itens: 1232).Reconhecenda tendéncia,corrente no pais,
a expansédoda publicacdoaberta on-line, a lista foi inicialmente
filtrada pararemoverredundanciase manter apenasitens relativos
a revistas disponibilizadaslivremente na rede (acessoaberto e
gratuito).

Em hipétese, as revistas qualificadasno estrato A (Al e A2)
exigem maior rigor cientifico e, assim,tendem a ser veiculosda
producdo de pesquisadoresmais experientes. Nesse sentido,
podem ser vistas como indicativas ndo apenasdas mais fortes
tendéncias tedricometodolégicasno campo da Educagéo,mas,
também, do status da pesquisaem teméaticasrelativasa presenca
de artefatos tecnoldgicosem contextos educacionaisno ambito
geral de publicag6esnessecampo. Além disso, constituemse em
espacosde grande visibilidade na comunidade académica,pois
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estdopresentesem uma gamamaisamplade indexadorese bases
de dadosacadémicog.

A partir dessaspremissas,de modo a garantir um corpo de
dadossignificativo,porém tratavel, foram selecionadasga listagem
de periédicosA, apenasas revistasnacionaise internacionaisque
também admitem submissesem portugués, o que totalizou 36
revistas(Apéndicel). Emmaio de 2016,conduziramse buscasnos
sitesdasrevistas,comfoco, inicialmente,nasdescricbesle escopo
e objetivos da publicacdoe, subsequentementena presencada
palavrad (i S Oy 2nbs/&iaslcdmposde buscapor artigos em
cada uma das revistas selecionadas Revistasque nao incluiram
artigos sobre tematicas relevantes foram retiradas da amostra.
Dessaforma, selecionouse um corpo de dadosconstituidode 193
artigos que tratam temas pertinentes a Educacdoe Tecnologia,
localizadosm 28 revistas?

E interessanteressaltarque a presencado termo a 1 SOy 2t 2 AA | £

no titulo de uma publicacdoé um forte indicador de énfaseem
tematicas pertinentes a area em questdo. Tomando tal presenca
como critério alternativo de filtragem da lista completa,
encontraramse 18 revistas, dentre as quais 16 tém qualificacéo
igualou inferior a B3, e apenasumatem qualificacdoAl (Apéndice
2). Aindaque naotenhamsidoincluidasno corpo de dadostratado,
os achados decorrentes da andlise dos materiais efetivamente
incluidosmostraramse consistentescom a experiénciados autores
comesseoutro corpode literatura maisamplo.

2 Em particular, os servig@oogle Académic(isponivel em:
<https://scholar.qoogle.com.b#¥) eScielo(Scientific Eletronic Library €ine -
<dispnivel em: fttp://www.scielo.org/php/index.php>), as primeiras escolhas de
pesquisadores iniciantes. Sites acessados em 06 jan. 2017.

3 A lista completa de referéncias bibliograficas que compde nossatearpode ser
encontrada no enderec¢ehttps://ticpe.files.wordpress.com/2017/04/detalhes
bibliogrc3alficoglo-corpo-de-dados-analisadoso-capc3adtulo.docx.
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Na sequénciaSfoi realizadauma leitura flutuante dos resumos
de todos os artigos selecionadose definiu-se, em discusséodo
grupo de autores, um conjunto de categorias pré-ordenadas
(BARDIN2001), possibilitandoa divisdodo trabalho de codificacdo
inicial do material entre os autores. Além de itens descritivos
preliminares(nome da revista;ano de inicio da publicacdoon-line;
nomesdosautores;anode publicagéotitulo e resumodo trabalho;
instituicdo de origem dos autores), foram definidas as categorias

mostradasno Quadrol.
Quadro 1 - Categorias utilizadas
CATEGORIA DESCRIGAO
Tipode artigo Produtode pesquiseempirica(de campoou documental)

ou discussde@onceitual(textosensaisticos)

Contextualizacaala
pesquisa

Baseadotadapelo autor parajustificare contextualizama
pesquisgou discussdoppresentada

Nivelde ensind

Fundamentalmédioou superior.

Modalidadede

Presencialsemipresenciala distancia,on-line

ensin®

Fundamentagao ConceitosgoncepgBegde autoresou gruposespecificosg
tedrica linhastedricas.

Metodologia da Tipode pesquis (qualitativa,quantitativa,qualiFquanti,
pesquisa histérica,documental etc.) e instrumentos/critériosutilizados

Amplitude do estudo

Localregional,nacionalou internacional.

Artefato (s)
tecnolégicos

Artefatosou tecnologiasespecificagpor exemplo,Moodle)

investigados

Rétulo(s)da Expressoes jargdesda areadatecnologiaeducacional(por
tecnologia exemplo,AmbientesVirtuaisde AprendizagemAVA)
educacional

Narrativa Otimista,pessimistaou critica

Areatematicada Temaespecificala Educacéa(por exemplo,Curriculo,
Educacéo Formacéale Professoresgtc.)

4 No caso de trabalhos empiricos, definido pelo campo investigado.

5 Adotouse aqui uma concepgéo diferente do que é definido na Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), que define as ségiieR | f A R RS& £ Y
Educacao de Jovens e Adultos, Educacéo Especial, Educacéo Profissional, Educagéo a
Distancia.
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A principio, a codificac@ofoi feita a partir da leitura dos
resumos,mas fizeramse necessariasepetidas consultasao corpo
principal de multiplos artigos, em decorrénciada fragilidade da
maioriados resumosda amostra.Grandeparte dos resumosomite
informacgdes essenciaiscomo o referencial te6rico-metodoldgico
adotado,o0 campo/amostrade participantesde estudosempiricose,
mesmo, achados principais No caso de resumosde artigos de
caréer conceitual, verificouse uma énfase em generalidadesno
lugarda apresentacaale um argumentocentral. Mesmoné&o sendo
tarefafacil,umavezque exigedestacamquestdesnuclearedratadas
no texto (VEIGASIMAOFRISONVIACHADCR015),surpreendeque
a maioria dos resumosnao contemplasseessasquestdesbasicas
propriasde um trabalho académico.Tal constatagdamereceriaum
estudomaisaprofundadoque foge aosobjetivosdestecapitulo.

Os dados extraidosde resumose, frequentemente,de outras
partes do texto, foram agrupadosem uma planilha coletivamente
construidano GoogleDrive que, umavezcompleta,passoupor um
processode normatizacaopara posterior manipulacaodos dados
guantificaveis em software especifico (SPSS).Os estagios
subsequentesde andlise e escrita foram conduzidosde forma
colaborativa e com forte apoio de midias da Web, sob a
coordenacéaalo primeiro autor.

lll.  Achados peliminares
a. Consideragdes sobre os veiculos de publicacéo

A Tabelal mostra as 28 revistas selecionadas,organizadas
segundo a quantidade de artigos incluidosna amostra. O tempo
médio de preserca on-line dessasrevistas € de 14,1 anos,
caracterrandouma amostramaduraparaos padréesde tempo de
publicacéona rede. Asrevistascom maisde dez artigospublicados
na area de Educacdoe Tecnologiaestdo destacadascom fundo
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cinza,e todas estdoon-line ha mais de dezanos.Emmédia, estas
revistas estdo ha 15 anos na internet (algumasha quase duas
décadas?.

Tabelal- Distribuicdo de artigos por revistas

Revista Inicio Periodo | Nr.de
on- onine | artigos
line (anos)

e-Curriculum 2005 11 27

Educaca@& Sociedade 1997 19 15

RevistaBrasileiraEducacadespecial 2005 11 13

Interface 1997 19 13

RevistaLatinoamericanale Tecnologi&ducativa 2005 11 12

RevistaBrasileirade Educacao 2000 16 12

Ciénciee Educacao 1998 18 12

EducacaqPUCRS) 2004 12 9

BOLEMA Boletimde Educacddviatematica 2012 4 9

Educarem Revista 1997 19 8

Educacae Pesquisa 1999 17 8

PsicologigEscolae Educacional 1996 20 7

Revista Brasileira de Pesquisaem Educag¢doem | 2001 15 6

Ciéncias

Educacd@m Revista 2006 10 6
RevistaFAEEBA 2011 5 5
Cadernosle Pesquisa 1999 17 5
Revistada ANPOLL 1994 22 4
RevistaLus6fonade Educagdo 2005 11 3
Educacgadrublica 2007 9 3
HorizontesAntropolégicos 1998 18 3
Ensaio 2004 12 3
Educaga@m Questao 1993 23 2
Pré-Posigdes 2008 8 2

6 Nesse periodo, foram promulgados varios marcos nas politicas educacionais, bem
como implementados diversos programas a eles referentes, confeergediscutido
mais adiante.
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PraxisEducativa 2006 10 2

Educacae Realidade 1999 17 1

Psicologia& Sociedade 2002 14 1

CadernoEDES 1997 19 1

Avaliacao 2007 9 1
Média: | Total:
14,14 193
anos

As duas revistas com maior nimero de artigos incluidos na
amostra sdo publicacdes de amplo escopo. A primeira, e-
Curiculum, & um periddicoquadrimestralda PontificiaUniversidade
Catolicade SdoPaulodedicadad tpublicacdode artigos [...] nas
linhas editoriais de PoliticasPublicasde EducacgéoFormacéode
Educadores,Tecnologiasda Educacdp Conhecimentoe Culturg
Avaliacdoe L Y i S NR A & O Igtifth nbsgdy. Bk seguldEugar,
Educaca® Sociedaderevistaque existedesdel978e pioneiraon-
line, € umapublicacdodo Centrode EstudosEducacae Sociedade
(CEDE®)a UniversidadeEstaduatle CampinagUnicamp)que alega
forte internacionalizacdem termos de publicacBesprovenientes
de outros paisesda AméricalLatinae Europa.Umaoutra revistade
amplo escopo é a Interface cujo subtitulo explicita sua
interdisciplinaridadecomunicagéosatdee educaco E publicada
trimestralmentepelaUniversidadeEstaduaPaulista(Unesp) desde
1997, com maior foco na relacdod 9 R dzOd @ermuhicacimas
praticas de saude, a formacdo de profissionais de salde
(universitariae continuada)e a SaudeColetival...] Priorizamse
abordagens criticas e inovadoras e dase énfase a pesquisa
lj dzi £ A% E @bentalaspublicacdes de autores estrangeiros,
especialmenteAmérical atinae Peninsuldbérica.

7 Disponivel em: kttp://revistas.pucsp.br/curriculurr. Acesso em 06 jan. 2017.
8 Disponivel em: kttp://interface.org.br/a-revista/>. Acesso em 06 jan. 2017.
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Destacarse, entre as revistas assinaladasna Tabelal, trés
revistas de nicho. A primeira é a Revista Brasileira Educagéo
Especial publicacdo trimestral da Associagcdo Brasileira de
Pesquisadoreem EducacéoEspecial(ABPEE)que existe desde
1993. Funcionaem parceriacom a Unesp,tendo como foco a area
da EducacadespecialNa amostia, fica patente o crescimentoque
asnovastecnologiagiveram em pesquisawvoltadasa diversostipos
de deficiéncias,como paralisia cerebral, baixa visdo e cegueira,
autismo e surdez. A segunda revista de nicho é a Revista
Latinoamericana de Tecnologia Educativa que, embora seja
organizadapela Universidadede Extremadura,na Espanhayem
publicandoartigosem linguaportuguesae, portanto, fazendoparte
das avaliagdesde periddicos da Capes.E a Unica revista com o
termo & U S Oy 2hb rdEe\qlied bem qualificadapela CapesHa
11 anospresentenainternet, é abertae gratuita, utilizandoo Open
JornalSystemscomo a maioria das publica¢céeson-line brasileiras.
Porfim, arevistaCiénciae EducacgédocalizaEducacaem Ciéncias,
cujaareade avaliacdgrimariana CapesseriaEnsinomas,segundo
as buscas nela realizadas, sugere diadlogo significativo com a
tecnologiaeducacionaljndicandoo uso cadavez maisintensivode
recursos tecnoldgicos e digitais para o ensino de ciéncias. E
publicadatrimestralmente pelaUnespde Bauru.

Emcontraste,revistastradicionaise de excelentereputacdona
area da Educacaopresentesem suasversdeson-ine ha muitos
anos, ndo parecemser pontos de convergénciade pesquisasem
tematicas do interlace educacdo e tecnologia (por exemplo,
Avaliacag da Universidadede Sorocaba;CadernosCEDE® Pro¢
posicBes da Unicamp; Educacdoe Realidade da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul/UFIES; e Ensaio da Fundacgéo
Cesgranrio).De fato, dentre todas as revistas nas primeiras
colocag8estalvez uma das mais conhecidasna area da Educacéo
seja a RevistaBrasileirade Educacap publicadatrimestralmente
pela AssociacdoNacional de PésGraduacdo e Pesquisaem
Educacdo (ANPEd), que promove encontros periddicos da
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comunidadede pesqiisadorese apoia um grupo de trabalho que
dialoga com a tecnologia educacional,0 GT 16 de Educacédoe
Comunicacad.Esta,ha 16 anos,presenteem seuformato on-line,
masmantendosuaversdoimpressa.

A distribuicdode publicagbesessagevistasao longodo tempo
mostra uma tendénciainteressante,conforme sugerea Tabela2.
Entre os anos2006 e 2015houve um crescentenimerode artigos,
especialmentea partir de 2011. De fato, a década20052015pode
ser caracterizadacomo periodode forte expansdada internet, das
tecnologiasde publicacdoe formagdode comunidadeson-line, das
redes sociais e dos dispositivos méveis conectados. E preciso
considerar, também, marcos importantes nas politicas
educacionaiscomo intuito de fomentaraimplementacaada Leide
Diretrizese Basegla Educa¢@d\acional/LDEBRASIL1996),foram
criadoso ProgramaNacionalde Informatica na Educagédo/Prolnfo
(BRASIL2007), e a UniversidadeAberta do Brasil/lUAB(BRASIL,
2006). Ainda que tenha havido iniciativas governamentais
anteriores no sentido de fomentar a ¢ A y Ofi Oy 2 fen3I A O £
termos de integracdo de tecnologias na Educacao, esses
desenvolvimentos certamente impulsionaram a significativa
expansaode interesse na area nos ultimos 10-15 anos, 0 que
gradativamenteaefletiu em producéoacadémica.

9 Um outro recorte de literaturg retirado dos anais dos eventos da ANREd

poderia ser delimitado, de forma a subsidiar um estado da arte relacionado a

Educacao e Tecnologia. Porém, como qualquer outra escolhaglosssultaria em

um recorte também parcial e focalizado em nichos de interesse particular do GT
LISNIAYSyidSaed /1068 SyFlLaGATFNI [jdzS yI GSYt GiAO0F «a
GT 16 no periodo de 2000 a 2010 serviram de fonte para a revisao de literatur

empreendida por Silva (2012).
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Tabela2 - Distribuicdo de artigos por ano de publicagao

Anode Ndmerode Percentual(na
publicagéo artigos amostra)
1998 1 0,5
1999 3 1,6
2000 3 1,6
2001 4 2,1
2002 4 2,1
2003 3 1,6
2004 2 1,0
2005 4 2,1
2006 12 6,2
2007 10 52
2008 12 6,2
2009 15 7,8
2010 15 7.8
2011 20 10,4
2012 13 6,7
2013 29 15,0
2014 21 10,9
2015 20 10,4
Total 191 99,2

b. Niveise modalidades de ensino

E interessantenotar, conforme mostradona Tabela3, que 35%
dos estudosanalisadosreferem-se a campa empiricosdo ensino
presencialsendoquaseo dobro em relagdoa Educac¢d@ Distancia
(EaD)O numerode trabalhosque analisamo ensinosemipresencial
€ bem menor, mesmosendoautorizada,por exemplo,a oferta de
disciplinasintegrantesdo curriculo em até 20% da cargahoraria
total de cursossuperiores(BRASIL2004). Tal medida sinalizaria
tendénciaa convergéncigentre asmodalidades provocandodesde
jareflexdessobremudancaso trabalhodocente??

10Cf. Kenski, 2013; Mill, 2012.
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Tabela3- Distribuicdo de artigos por modalidade de

ensino
Modalidadede ensino Frequéncia Percentual
EaD 42 21,8
Presencial 68 35,2
Semipresencial 10 5,2
Naoseaplica'! 73 37,8
Total 193 100,0

Os dados sugerem,também, que o EnsinoMédio vem sendo
deixadode lado nos estudos sobre tecnologiasna educacéo,em
paraleloa umatendénciageraldo aumentodo ndmero de estudos
conduzidos em ambiente universitario, tanto em nivel de
graduaca@oguantonapdés-graduacéogue,naamostra,superamem
guantidade,levemente,o EnsinoFundamental.Talvezse trate de
decorénciado & Sy apard 8 (i S & dafuele nivel, focalizado,
especificamentena preparacdopara o ExameNacionaldo Ensino
Médio (ENEMY e, assimmenosabertoa experimentacioA Tabela
4 mostra uma propor¢do significativa de trabalhos que néo
especificamo nivel de ensino a que se referem. Alguns desses
trabalhosconsistemem discussdegsonceituaisgenéricasconforme
detalhadomaisabaixo.

Tabela 4 - Distribuicdo dos trabalhos por
nivel de ensino investigado

Nivelde ensino N° Percentual

EnsinoFundamental 37 19,2

EnsinoFundamental EnsinoMédio

EnsinoFundamental EnsinoSuperior

EnsinoMédio/ EnsinoSuperior

1

1
EnsinoViédio 9 4,7

1

2

Ensingprofissionalizante

11 Textos que ndo tém essa especificidade.
12 Mais informagdes sobre o ENEM estao disponiveis em:
<http://portal.mec.gov.br/enemsp-209470879%. Acesso em 13 fev. 2017.
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EnsinoSuperior 42 21,8
Formag&acontinuada 7 3,6
Naoseaplical? 93 48,2
Taal 193 100,0

c. Locais e instituicbes

A grande maioria dos estudos na amostra foi realizada por
pesquisadoresie instituicdesdo Sudestee Suldo Brasil. Portugal
apareceuem quarto lugar,com 17 artigos, a frente de estadoscom
grandesuniversidadesdedicadas a pesquisa,como Minas Gerais,
Paranée SantaCatarina,o que nao surpreendediante da existéncia
de instituicdesfortes na &rea, como a Universidadedo Minho. No
Brasil,os grandeslocais de producao cientifica representadosna
amostra sdo S&o Paulo, Rio de Janeiroe Rio Grandedo Sul. A
Inglaterradestacase pela presenc¢ade cincoartigosde autores(na
maioria, brasileiros)baseadosessepais.A Bahia,representandoa
regido Nordeste, aparece somente em nono lugar. A Tabela5
sumarizeos achadomessacategoria.

Tabela5- Distribuicdo dos trabalhos pela localizagdo dos
pesquisadores-autores

Localde origemdosautores Numero de
artigos

SaoPaulo 50
Riode Janeiro 30
RioGrandedo Sul 26
Portugal 17
MinasGerais 15
Parana 11
Distrito Federal 9
SantaCatarina 7
Bahia 7
Inglaterra 5
Goias 5

13Trabalhos que néo apresentam a especificidade em questao.
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RioGrandedo Norte
Mato Grosso
Ceara
Pernambuco

Para

Mato Grossado Sul
Alagoas

Itélia

Dinamarca
Paraiba

RPIRPIFRPININNINWWW

A Tabela6 mostra as instituicdes representadasna amostra
analisada(corte a partir de 2 publica¢cdes) Emboraa maioria dos
pesquisadoregstejamafiliadosa instituicbespaulistas,¢ a UFRGS
gue despontacomo centro de producéocientificana area,com 16
artigos na amostra, seguidapela UniversidadeFederaldo Rio de
Janeiro(URJ),com 13. Ambasas instituicGesabrigamcentros de
pesquisa especializadosna éarea de tecnologia educacional,
incluindo o Ndcleo de TecnologiaEducacionalpara a Saldé*
(NUTES/UFRJ)e o Centro Interdisciplinar de Tecnologia
EducaciondP (CINTED/UFRGS).

No ambito internacional,destacase a Universidadedo Minho
(Braga,Portugal), que abriga pesquisase eventos internacionais
como a Conferéncidnternacionalde TICna EducacaqChallenges)
promovida desde 1999 pelo Centro de Competénciaem TIC ha
Educaca®® do Instituto de Educacéo.

14 Disponivel em: kttp://www.nutes.ufrj.br/>. Acesso em: 13 fev. 2017.
15Disponivel em: kttp://www.cinted.ufrgs.br/>. Acesso em: 13 fev. 2017.
16 Disponivel em: kttps://www.ie.uminho.pt/pt/Instituto/Paginas/CETIC.aspx.
Acesso em 13 fev. 2017.
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Tabela 6 - Distribui¢cdo dos trabalhos por instituicéo de
origem dos autores
Instituicéo N° de Instituicdo N° de
artigos artigos
1. UFRGS 16 16. Universidadale Lisboa | 2
2. UFRJ 13 17. Universidadede Aveiro | 2
3. UNESP 10 18. UNIUBE 2
4. UFSCar 9 19. UFSM 2
5 U 8 20. UFRN 2
6. Universidadedo Minho | 8 21. UFPA 2
7. UNICAMP 8 22. UFMG 2
8. UnB 8 23. URJF 2
9. UERJ 8 24, UFG 2
10. UFSC 6 25. UFF 2
11. UNESA 5 26. UFC 2
12. PUGSP 5 27. UFAL 2
13. CEFEMG 5 28. UESC 2
14. UFPR 4 29. UESB 2
15. FIOCRUZ 4 30. UEMG 2
16. UNISINOS 3 31. UCS 2
17. UNIP 3 32. PUCRS 2
18. UNIFESP 3 33. PUGPR 2
19. UFMT 3 34. UniversidadeAberta 2
do ReinoUnido
20. UTFPR 2
d. Comentarios gerais sobre metodologia

A amostraanalisadaapresentauma diversidadesignificativade
abordagengedrico-metodoldgicas,camposempiricos,concepgdes
amplasda tecnologiaeducacionale, especialmente visdesacerca
da presencadastecnologiasna educacdo Conceitosconcepcdese
abordagensimportados de &reastdo distintas como a Psicologia,
Biologia,SociologiaFilosofiae Antropologia,alémda Computacae
Informatica, servem de ponte para sustenta metodologiasnem
sempre consistentes. A diversidade de ambientes, sujeitos e
conceitosreflete a situacdode uma area ainda em construgéo,o
gue setraduzem enormesdesafiosaotrabalhode categorizagéo.
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Conforme mostrado na Tabela 7, que sintetiza os achados
relativos as categoriasctipo de artigoé e dmetodologi&, grande
parte dos estudos encaixase na categoria empiricaqualitativa
(52,8%).E, porém, significativaa proporgéode artigos classificados
como discussdegonceituaisg por volta de um quarto da amostra.
No entanto, a area parece carecerde estudos quantitativos, que
representaramapenas 3,1% do conjunto, bem como de meta
andlisesou outros tipos de trabalhos que indiqguem esforgcosde
consolidacaale conhecimentos.

Tabela 7 - Distribuicdo de trabalhos por tipo de
artigo/pesquisa

Tipo de artigo/pesquisa N° de Percentual
artigos

Resultadale pesquiseempirica;qualitativa 102 52,8

Discussaconceitual 49 25,4

Resultado de pesquisa empirica; pesquisa| 21 10,9

documental

Resultadale pesquisaempirica;métodosmistos 10 5,2

Resultadale pesquisa&empirica;quantitativa 6 3,1

Naoseaplica 5 2,6

Total 193 100,0

Emrelacdoa categoriad | Y LI do$ dzR §zR &chadosestio
sumarizadosna Tabela 8. Constatouse a maioria absoluta de
estudospontuais,ou seja, estudoscom participantesselecionados
na propria cidade, bairro ou instituicdo do(s) pesquisador(es)Sao
estudosde poucaabrangénciageograficae com baixo nimero de
participantes.Os estudos empiricosenvolvendomais de um pais
representaramsomente 3,6%dos artigos,o que evidenciaa pouca
internacionalizacdoem termos de colabora¢fes ou estudos
comparados E notavel, também, a alta proporcdode estudossem
especificidadeselativasa contexto (categoriad y sed LI Acddrt
45,1% dos textos na amostra). Ainda que parte dos textos
correspondentes consista em discussGesconceituais, incluindo
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algunstextos de caraterensaisticoa falta de especificidadeseflete
a adocdode abordagensfundamentadasem macro categoriasou
rétulos generalizadoresiem sempre acompanhadogle definicdes
operacionaiou examinadoge forma aprofundada resultandoem
discussdeabstratase semrelacdocomo real.

Tabela 8 - Distribuigdo dos artigos por amplitude do

estudo
Amplitude do estudo Quantidade Percentual
Local 73 37,8
Regional 15 7,8
Nacional 11 5,7
Internacional 7 3,6
Naoseaplica 87 45,1
Total 193 100,0

Foram encontrados numerosos estudos fundamentados em
amostras constituidas por oportunidade, nos quais 0(S)
pesquisador(esaproveitamum conjunto de dadosja disponiveisou
recrutamparticipantespor conveniénciaTaisestudostanto podem
levar a resultados que ratificam percepcbese expectativasdos
proprios pesquisadores, quanto podem refletir posicbes e
percep¢cBesde uma amostrade sujeitos que pode ter se reunido
justamente por compartilharem convicgbes. Desvelar tais
especificidadespoderia ser de interesse, mas ndo quando sao
acompanhadas da alegacdo de que sdo generalizaveis em
decorréncia do uso forcado de macro categorias. Relatos de
experiéncia podem oferecer compreensdesrenovadas ou abrir
espagoparanovosquestionamentosmaso acessa dadosgerados
fora do escopode um protocolo de pesquisgpode implicar corpora
de dados insuficientes ou inapropriados para fundamentar
respostasa questfesde estudopensadasa posteriori.

De fato, a amostra analisadapossui muitas particularidades
guantoaosmodose métodosde se pesquisarEmboraa maioriase
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configureem estudosqualitativosconvencionaiscom aplicacaode

guestionarios,entrevistas,enquetese colega de documentos,em

trabalhos de pesquisaacaol/intervencéo,estudos de caso (nem
sempre em defini¢cdo estrita), relatos de experiénciae pesquisa
documental, por exemplo, ha especificidadesdecorrentes das
formas nas quais se aborda a educacaocom suportes digitais.
Textos compartilhados em ambientes on-line ¢ féruns, chats

videos, etc. ¢ sdo tomados como dados em inimeros estudos,
especialmenteaquelesque envolvemcursosem AmbientesVirtuais
de Aprendizagem(AVAs) experiénciaseducacionaion-line, como

os MOOG’ e atividadesem redes sociais.Assim,identificase na
amostrauma variedadede novasabordagensmas, via de regra,
ndo ha mencaode discussaade questdeséticas envolvidasnesse
tipo de coleta,quertrate-sede ambientesabertosou néo.

O Quaro 2 sumarizaos achadosrelativos as abordagensde
pesquisaprganizadoem doisgrupos.O primeiro gruporepresenta
0os modos pelos quais pesquisadoreslidam com a entrada de
tecnologiase artefatos nos ambienteseducacionaise sondamas
reacBesde seusagentes;o segundogrupo sugereos padrbesque
caracterizamestudos e reflexdes gerais sobre a tecnologia na
contemporaneidadeNa sequénciasdoapresentadass categorias
comexemplosilustrativos.

Quadro 2 - Categorizacdo das abordagens de pesquisa
identificadas na amostra

ABORDAGEM DESCRICAO

Grupol Propositivo-criativa Descricaala produgéoe/ou proposicao
de algumartefato novoparaser
utilizadona educagéo.

Assimiladora Insergaade um ou maisartefatos
previamenteexistentesemalgum
contextoeducacional.

17 Acrénimo deMassive Open Online CourgbBOOC); em portugués Cursos Abertos
éMassivos Ortline.
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Recicladora Realizacade umaatividadeeducacional
previamenteexistente,mascoma
inclusdode algumartefato.

Formativa a[ Sa NIy RXde alyn© 2 ¢
segmentoeducacionalespecialmente
alunose docentes a partir de alguma
novatecnologiarecentementesurgida.
Sondadora Levantamentale dados,emgeral
estatisticos quantitativos,sobre
impactosque alunos,docentes gestores
e outrosagentesda educagadiveram
guandoumanovatecnologiafoi
introduzidaem seuscotidianos.

Grupo?2 Teoricoreflexiva Reflexadedrica,conceitualou histérica
sobreumatecnologiae suapresencana
sociedadegvocandoautoresde
correntesde pensamentadiversasna
procurade obter pontosde vista
originaisem relacéoa tematica.
Modeladora Criagace proposi¢® de modelos,
escala®e métodosgeraisque podemser
aplicadosem projetosque envolvam
tecnologiashaeducacgao.

Critica Reflexaaplicadaaofazercritico,
questionandeseexpressodes,
movimentos fazerese discursos
circulantesno universodatecnologiae
datecnologiaeducacional.

Em termos de & | 6 2 NRprapdSitacriativeé, ha muitas
descricbesde novos softwares e hardwares, incluindo tecnologias
assistivagLAR/et al., 2007),programasde computador(EUGENIO,
2012; ISOTANIBRANDAO2013), aplicagbesde internet (MUTTI;
AXT, 2008) e Objetos de Aprendizagem(MELO, 2009; BISOL;
VALENTINRO14).0Ospesquisadoresesponsaveiséo,em geral,da
area de CiénciasExatas,e procuram desenvolver artefatos e
aplicativos voltados & é&rea da educacgédo, testando-os com
professorese alunose coletandodadosde utilizacdoem ambientes

educacionaisDestacaranse nessacategoriaos estudosvoltados
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para a criacdode recursosinformaticos para a educacgéoespecial
(SANTAROSACONFORTO;BASSO, 2012; LIEGEL; GOGOLA;
NOHAMA2008).

Estudosde dabordagemassimiladora versamsobre a inser¢éo
de artefatos ¢ computador,laptop, tablet, celular,aplicativo,site ¢
na escola(SANTOSBORGE2009; PASQUALOTHREITAR001),
na universidade (ADORYAN;MAGALHAESNETO, 2013) no
ambiente on-line de aprendizagem(SILVAMANTOVANIMARINI,
2011; ROSASBEHAR2015), na classehospitalar (PAULA2007).
Nestacategoria,os pesquisadoreenvolvidospartem de questbes
de estudoque visamexaminaras modifica¢cdesoperadasa partir da
insercao de alguma tecnologia em ambiente educacional,antes
utilizada em outros espagcos e com outras finalidades,
recomendandoou ndo mudancase planos de acédo (BASTOS;
RAMOS2015). Ha casos também, em que o préprio pesquisador
decideincluir uma determinadatecnologia,visandoobservarseus
efeitos em um ambiente educacional, as vezes utilizando
metodologiasgue incluemgruposde controle (HEINet al, 2010).

Trabalhosde dabordagemrecicladord investigammodificacdes
de praticas e percepg¢Besocorridas nos sujeitos em atividades
educacionaisja existentes antes da inclusdo de algum artefato
tecnologico; exemplos incluem a formagdo de professores a
distanciaou comauxiliode um software (REZENDBRUEIRO2009;
GODOILEM0S2012; QUEVEDGZRESCITELGERALDIN2009) e
a docénciaa partir da transmissaosincronade video a distancia
(GARONCBANTOS012).Destacarrse os estudossobrea adocao
de lousas digitais "interativas" no lugar dos quadros com giz
(SAMPAIO;COUTINHO2013), bem como a inser¢® de jogos
educacionaiREBELLMONTEIRO/JARGAS001).

Na categoria éabordagem formativeé estdo estudos sobre
at S 4 NIGYSOMR2E de Rakiddl@ssegmentoseducacionaisa
respeitode algumatecnologia.Destacarrse trabalhosem torno da
formacdo continuada de professores ou alunos graduandos
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(CARVALHOGONCALVES000; { ! b ¢ Q!AKMARAL; BORBA,
2012), bem como jovens e adultos (FERNANDES3014) e terceira
idade (MAIA; VALENTE2011). Nesta categoria, encaixarsse 0s
estudosque narrama formagé&ode professorese alunose asnovas
formas de letramento com tecnologias digitais (BIELSCHOWSKY,
2009; FREITAS2010; RIBEIRO_2009). Referemse cursos ou
adaptacdescurricularesque objetivam introduzir praticasde uso e
aplicacaade novastecnologiasem ambienteseducacionais.

Na ¢abordagem sondadordg encaixamse estudos com
levantamentosde dadossobre impactosde novastecnologiasnos
multiplos agenteseducativospor exemplo,estudosque tratam dos
modos como os jovens alunos estao utilizando computadorese
internet e os seuscomportamentosde risco (CAETANOVIRANDA,
SOROMENH®010). Em contraste com trabalhos na categoria
criativaproposicional, trata-se aqui de estudos em que o
pesquisadondo participouda implantagdoda novatecnologia,mas
guer saber em sua amostra como essa tecnologia atingiu
percepcbese praticasdos sujeitos(VILARINHQ006; SILVA2011).
Enquadrarse aqui, também, os estados da arte e reviséesde
literatura sobre tecnologia e educacdo e sobre conceitos
especificos,como a implantagao e experiénciasde Educacaoa
DistancigMACHADEASSILVAMEIRELLEZ)15).

Trabalhos que adotam a dabordagem tedricoreflexiva
consistemem discussdesconceituais acerca das tecnologiasna
sociedade que evocam autores de correntes de pensamento
diversas. Exemplosincluem a adocdo de um olhar marxista a
introdugcdode novastecnologiasno mercado(JUNIORt al, 2014),a
visdosobretécnica,corpo e educacaados sentidosem Benjamina
partir da industrializagdoe surgimentodas metrépoles (BASSANI;
RICHTER/AZ,2013); e aindaos contributos de Alvaro VieiraPinto
sobreo trabalhotecnologicamenteelaboradoe suasrelagbescoma
educacédopolitica e histdria da tecnologia(FREITA2006). Outros
exemplos interessantesincluem a investigacdosobre a relacdo
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entre cultura e técnicanas pesquisasde processogormativos on-
line a partir de uma abordagemsociotécnica(PEIXOT015);e a
busca de uma visdo hibrida e de coletivos sociotécnicosem
contrastecom a agénciaatribuidaunicamenteaos humanosentre-
eles(OLIVEIRA005).

Na categoria dabordagem modelador& encontramse,
especialmente, estudos das &reas técnicas e tecnoldgicasem
interface com a Educacaao(informatica educativa),nos quais um
modelo é construido a partir de uma teoria ou conjunto de
conceibs previamenteexistentes,como no casodo uso da légica
operatéria piagetianapara a construcdode uma metodologiade
analisede ferramentascomputacionaigBEHARL al, 2003).

Por fim, na dabordagemcritica encontramse trabalhos com
reflexdes e questimamentos a respeito de expressoes,
movimentos,fazerese discursoscomo naquelesgue investigamos
mecanismosde poder e subjetivacdono processode ensine
aprendizagematravésda internet a partir dasideiasde Foucaulte
Deleuze (ARTUSO2005); as relagges de poder em ambientes
autoproclamadosinterativos (MONTEIRORIBEIROSTRUCHINER,
2007); analise critica de politicas publicas que visam promover
inclusdo social via tecnologiasna educacdo(SELWYN2008); a
ideologiaem politicasde formacaodocente com novastecnologias
(BARRETQQO04).

e. Rotulos da Tecnologia Educacional

O ritmo atual de desenvolvimento tecnolégico pode ser
acompanhadoem parte, nasgrandesfeirasinternacionaisde novas
tecnologias,como a International ConsumetEletronicsShow(CE),
iniciadaem 1967 e atualmenterealizadaem LasVegasno mésde
janeiro'8, Ainda que os produtos decolem em vendas ou

18Informagbes sobre a edi¢cdo de 2018 estao disponiveis em:
<http://www.ces.tech/>. Acesso em 06 fev. 2017.
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desaparecam(um exemplo é a televisdo 3D) em trajetérias de
adogAoque nem sempreseguema propostado ciclode Gartner;®
parece haver uma relacdo direta entre lancamentono mercado,
meng¢aoem politicas,estabelecimentade programasde fomento e
pesquisaDoisexemplosilustrativosdessacorrelacaosdoas lousas
interativas(SAMPAIOCOUTINH®013)e os computadoredaptop
(GODOILEM0OS2012; SANTOSBORGES009). As categoriasde
abordagens de pesquisa ja expostas envolvem reacgfes dos
pesquisadoresio surgimentode novosartefatosque,anoapdsano,
lancados no mercado da informatica e eletrdnica e sao
incorporados em experiénciase ambientes escolares.Assim, o
mercadode bensde consumoem massaparecemarcaro ritmo da
pesquisano interlaceeducacéce tecnologia.

Dessaforma, pareceque ondasde estudosacadémicogpassam
a se definir pelosobjetos e aplicagfegecnolégicasprincipamente
aquelesincorporadosem programase politicas.A partir dasegunda
metade da década de 2000, por exemplo, periodo de grande
expansdodo acessoa internet, dos AVAse, em particular, do
estabelecimentoda UniversidadeAberta do Brasil, identificou-se
um numero significativode estudossobre EaDe Educacgdmn-line
(PIMENTALOPES2014; GABINIlet al, 2010). A relacéo entre
artefato e pesquisaé, por vezes,descritade forma causal;Filho
(2011),por exemplo,define EaDa partir dameraexisténciade AVA.
Outro exemplo esta na categoria "tecnologiasméveis"”, que vem
ganhandoespacopela materialidadede laptops tablets e celulares
e por tecnologiasde geolocalizacdce acessomével & internet

19 Ciclo denypede Gartner, um modelo que tentativamente descreve a evolugéo da

disseminag&o e uso de novos artefatos tecnolégicos em termos de uma curva

caracterizada por quatro regides: apés a introdugéo do artefato, sua recepcéo

F £ OF yol dzY aLIAO2 REBI S& LISAS | $I A0S RAdZMARF R DOARY | &
RSaAfdzan2¢T yI aSldzsyOAl I daltodad F RSANI RF Af dzY
LINE Rdzi A GARI RSé¢d 5AaLRYyNBSE Syy
<http://www.gartner.com/techndogy/research/methodologies/hypeycle.jsp.

Acesso em 21 nov. 2016.
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(SANTAROSEONFORT@015). De modo geral,asd i SOy 2
ms @ S de&dntrastamcom as & (i § Oy 2Ft A2Epieseéntesem

estudosda insercdodo computador desktop em laboratérios de

informética nos anos 90 e comegodos anos 2000 (por exemplo,
FRANCISCOALTOEALBERTE002).

A Web 2.0, conceito proposto em 2005 no meio empresarial
0 h Qw 9200b)[e adbtado por académicosnos anos posteriores,
surgecomoumapromessayia grandessitesde internet geridospor
corporagcBescomo a Google de mudar a educacdopor meio de
facilidades de comunicacéo,postagem de conteldos e criagdo
coletiva.Osblogs redessociais wikis e outrasformasde bancosde
dados gerados por multiddes passam a ser estudados pelos
educadoresdevido ao aparente potencial de geracdode novas
G S a i NILISRF Al FIAIR;ISERUCHINERQ10). Rioltella
(2008,p. 851),por exemplo,em um estudosobrea EaDna Italia nas
décadasde 1990 e 2000, atribui ao surgimentode aplicativosWeb
2.0 "uma mudancade paradigmacapazde dar novo impulsoa um
movimentoe a um mercadoque, nos Ultimos anos,estaestagnado
sobre 0s modelose as experiénciagpadrdo." As novastecnologias
de bancos de dados e sites responsivossao retratadas como
responsaves pelo sopro de renovagdodas "experiénciasgpadrao”
observadasa Educacaa Distancia.Emgeral,trata-se de estudos
gue buscamdetectar os potenciaisalegadospelos criadores dos
artefatos, partindo, naturalmente, do pressupostode que eles
existem.

Asondastecnologicagpareceminfluir ndo somentena ascenséo
de estudosa partir de artefatos,mastambémna extingdoou brusca
diminuicdo de estudos sobre ondas anteriores, como as das
tecnologias de transmissdoem massa (radio, TV, cinema). Na
amostra analisada,séo raras as tecnologias ndo-computacionais
consideradasno tempo presente como tecnologia educacionés.
De fato, predominamartefatos digitais, conforme sugerea nuvem
de tags na Figura l, feita a partir das tecnologias citadas na
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amostra. Vale notar que muitos dos termos incluidos sdo
extremamente genéricos¢ & O 2 Y LJdziiporRegeMplcs artefato
com possiblidades mdltiplas de utilizacdo e sem quaisquer
especificidadeemtermoseducacionais.

»

CelLﬂarmdl\ idual
CinemaFértim de discussao siye
imersivos
TIC [Fans

\gu\ln mnu r\ acional

Rede social CD ROM

Objuo de aprendl/aﬂem

Disposiiivgs robicas
D
Blog Fathom { »Digital

Simuladores

Ambientes virtuais\ 77
Facebook, \ Vldeo
Scfware £ 3 ngfa

GPS

Hipertexto
Ferramentas

Podcast

contatos

Intene

()11\L1I

TelEduc

T,aboralc’)r“io de ig\furmélica
e weforum de discussao

Figural- Nuvem de tags dos artefatos e rétulos da
encontrados na amostra

Em face da velocidadede sucessadade tecnologiasque estas
ondas proporcionam, é possivel observar tentativas de deter,
definir e congelarmovimentosderivadosdas constantesmudancas
tecnoldgicasA forma concretadestatentativade a O2 y 3St I YSy (i 2 ¢
€ a criagcaode rétulos: expressdesgcom suasiniimerasderivacoes,
gue sdo cunhadasa partir da insercdo e adogdo de novas
tecnologiasem ambienteseducacionaise ndo-educacionaise que
vao se propagando em inumeros estudos, com ou sem uma
definicdooperacional.Um dos riscosacarretadospela proliferacéo
desses rétulos, encontrados em grande profusdo na amostra
analisada,é a criagdo de textos aparentemente rebuscadosou
intelectualmente sofisticados,mas com alto grau de abstracéo,
margemparainimerasinterpretacfese poucarelagaotangivelcom
guestdeseducacionaisO Quadro3 sumarizaos achadosrelativosa
essegotulosemtreze categorias.
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Quadro 3 - Categorias de rétulos da tecnologia
educacional

CATEGORIA ROTULOS

Sociedadeemrede Sociedadem rede; novasociedadeglobal;redessociais
digitais;redessociotecnoldgicas.

Hipermidia Educacgadipertextual;hipermidiacomplexatransposi¢éo
midiatica;midiasmosaiquinas.
Educaca@mrede Redesducativaon-line; portaiseducacionaisgeducacamn-

line; educacagresenciatonectadagducacéo
semipresencialEaDaprendizagenem rede;educagaem
rede;ensinotradicional.

Educaci® midias Educomunicacd®ducacagaraosmeios;midiaeducativa;
midiaeducacaoalfabetizacaanidiaticae informacional
(AMI);consumode midia;sistemade midia.

Interagdoemrede Interagdo;interatividade;agenteconversacionainterface.

Incluséodigital Letramentodigital; nativose imigrantesdigitais;incluséo
digital;inclusaosociodigitaliexclusadligital; tecnologia
assistivgTA).

Educacad\berta Web2.0;Internet 2.0; softwarelivre; Recurso&ducacionais

Abertos(REA)cursosabertose émassivos on-line (MOOG;
ambientesglobaisde aprendizagem;

Autogestédo Auto-formagao;autonomia;competénciascompeténcias
cognitivas;
Educacéa Distancia Ambientes virtuaisde aprendizagenfAVA; Formacamn-

line; tutoria; tutoria virtual; mediacaaecnoldgicamediacéo
pedagégicamediacéadaaprendizageminstrumentos
mediadores;

Ferramental Ferramentagognitivastecnologiadainteligéncia;
tecnologiainterativasincronaiTecnologiasle Informagéaoe
ComunicacadTIC)TecnologasDigitaisde Informagaoe
Comunicac¢adT DIC)ferramentamultimidia; materiais
multimidia; Objetosde AprendizagenfOA).

Aprendizagenmemrede Comunidadele aprendizagemcoaprendizagem;
comunidadegle pratica;coinvestigagdogolaboracéo;
cooperacgaoponstrucdodo conhecimento.

Cultura Culturatecnoldgicagulturada convergénciacibercultura.
Mobilidade Dispositivosnéveis;tecnologiagnéveis;comunica¢do
ubiqua.

Algunstrabalhos destacamse da amostra analisadacomo um
todo, por sua consisténcia tedrica e/ou metodologica. Em
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particular, Barreto (2015) discute a antinomia dincluséo/excluséo
digitak na perspectivada Analise de DiscursoCritica; Monteiro,
Ribeiro e Struchiner (2007, p. 1435) analisam o conceito de
dinteracdd em ambientes on-line (chats e féruns), que
supostamente seriam interativos e transformadores, mas que,
muitas vezes,apenasreforcam relacdesde poder e servem para
"consolidar ideias e propostas que se quer efetivar"; Valle e
Bohadana(2012) analisamo neologismodinteratividade¢ em uma
perspectivafiloséfica,sugerindoque suaacolhidaguaseinconteste
pela comunidadeacadémicarequer critica, assimcomo o conceito
de ceducagaoa distanciaon-line¢ (BOHADANAYALLE2009); por
fim, Peixoto(2016)contrapdea visdoestruturaliga do conceitode
mediacdoa uma perspectivadialética, ou seja, propbe abordar a
mediagdacomoprocesso.

Paraalém das definigbesoperacionaisg o que, semduvida, ja
ajudaria imensamente ¢, outro perigo acarretado pelo uso
indiscriminadodos rétulos em textoscientificosresidena perdade
sentidodo préprio estudo, sujeito a adocdode jargdesimprecisos
ou origindrios de bases teéricas distintas e, até mesmq
contraditérias. Em alguns textos analisados,observase o uso
simultdneode inimerosrotulos e eixos tedricos inconsistentes o
gue requer um grande esforco hermenéutico que nem sempre
concluise exitoso. Sloganse jargdesmascaramquestdesque sao,
de fato, politicas,conformesugereSelwyn(2011;2014),e afalta de
historicidadereveladaem propodasde & A y 2 @ lquepd® éezes,
consistemem ideias centenariasna EducacdqWATTERS014) ¢
isto €, ndotém qualquerrelacdocom a emergénciade tecnologias
digitais ¢ sugereuma falta de didlogoentre a areada Educacae
Tecnologiee outras areasde pesquisae debateja estabelecidaso
campomaisamplodaEducacéo.
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V. Mais do mesmo, s6 que diferente?

A falta de historicidade em muitos trabalhos na area parece
resultar em narrativas de & A y 2 @3 Ralz@l Onag guhid &
inclusaode tecnologiasem contextos educacionaiserveapenasna
realidade,parareproduziras mesmaspraticasde ensinorealizadas
anteriormente com outros tipos de suporte?® Embora existam
caracteristicasinegavelmente exclusivasdas novas tecnologias
digitaise em rede, como a faciidade de armazenamentale dados
com menor propensdo a erros decorrentes de transmissdoe
reproducéo, a facil edicdo de imagens,videos e programase,
também, a possibilidade do compartilhamento publico dos
produtos, ndo se percebe um conjunto de préticas
significativamente distintas que possam ser atribuidas
exclusivamente ao surgimento destes artefatos na forma

determinista com que aparecena literatura. Leitee 5 Q9 a 1 SFI y 2

(2006, p. 17) ilustram o problema, concluindo, em investigacdo
empiricasobreo usode recursosde informéticana alfabetizacaale
alunos da 12 série, que & | dtividades dos softwares analisados
baseiamseem umaconcepcadradicionaldeS & ONR G | € ®

Emalgunscasos,ntroduzse um novo recursotecnologicomas

ndoseimplementaumad y 2l@lcadeensinol LINBY RAdUmMI 3SY £ T

exemplo nevralgico dessa seletividade é a avaliagdo da

aprendizagent! Alguns textos propdem como ay 2 @IN&d G A OF &

esquemasde aprendizagempor projetos e por resolugéo de

20Exemplos: uso de planilha eletrénica no computador para realizar calculos que

antes eram feitos de forma manual; utilizar o computador para redacéo de textos e
criacdo de diarios e ptiblios; promover discussbées em férum-bne sem levar em
consideracao as especificidades desse novo meio; usar uma narrativa multimidia

para contextualizar topicos e tematicas.

21 Exemplos: utiliza¢é@o de texto escrito como instrumento de avaliacéo destec

de aprendizagem multimidia; utilizacdo de métodos quantitativos na avaliagao de
aprendizagem em AVA; uso de teste automatizado corBbag’ I & ¢ S2 NA | R
F2 LOBYEFAya RS YSEK2NINI I aSTAOL OAL £ RI
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problemasque integram diferentes artefatos, mas com poucaou
nenhumareferénciaa discussdesonduzidaem décadasnteriores
ao advento de tecnologiase redes de configuracdodigital?? A
introducdo de artefatos gera, em perspectivasdeterministas, a
expectativade mudancascurriculares,mas a amostra andisada
revelou, de fato, pouca problematizacédorelativa a questdes
curricularese pedagogicag?® Identificaramse textos que procuram
analisarqualitativamentecurriculos,mas, nessescasos trata-se de
estudosque analisama forma comoastecnologiaseducaionaissdo
tratadas como temética académicadurante a formacado, ndo
havendopreocupagéaodireta com as concepc¢desde curriculoem
jogo, nem com seusditos & O 2 y (i SegpRatica@s¥ No conjunto,
tais tematicas e as possiveis mudangas impulsionadas pelas
tecnologiasdigitais na pratica educacionaktendem a ser discutidas
de forma generalista, como a literatura da & F dzii dzNRBde2 I3 A | ¢ =
pretensamentedescrevemundospermeadospor tecnologiasmas,
na verdade, apenas apresenta projecdes idiossincraticas de
determinadosautores.

Naturalmente,uma das ideiaschaveda techologiaeducacional
de vertente instrucionistd®, em particular, € o aumento da
G S T A @& aprendizagementendida de diversasformas: como
economiade tempo (aprenderasmesmascoisasso que de manera

mais rapida); como diminuicdo de recursos educacionais

22 Trein e Schlemmer (2009), pexemplo, sugerem que a internet 1.0 relacionava

se ao ensino, mas, agora, com a internet 2.0, cheg& | dzYl & Odzf G dzZNJF Rt
FLINBYRATF3ASYés FoNAYR2 S&all e2 LINI y2@Fa F2N
problemas. Nao ha meng&o, nesse trabalho, dos proasassociados a esse

deslocamento de linguagem, discutido, por exemplo, por Biesta (2013).

23 Dois exemplos de discussao sobre a inser¢édo de artefatos que néo tocam em

assuntos relativos ao Curriculo: Bastos e Ramos (2015), que discutem a plataforma
YouTube&omo "ferramenta cognitiva” para o ensino de lingua inglesa; Rosas e Behar

(2015),que analisansoftwares para composicao e edi¢do de audio como

GFSNNI YSyidlFaég LINIF | FLNBYRATIF3ISY RS Ygaaol d
24 Cf. Quevedo, Crescitelli e Geraldini, 2009.

25Cf. Ferster, 204
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necesséariogaprendercom um sé equipamento);como redugcédode
esforcog(aprenderde maneiraindividualizadae autbnoma);e como
ampliacdodo acessa(aprendera distdnciae em outros contextog.
Qudquer que sejaa temética,o usode tecnologiadigitaisaumenta

a a STA @a OLINB y R A IRetd& SYgudrdar contetdos
(memorizacdo); sem qualquer questionamentocritico acercada
gualidadeou mesmoexplicitagdodo motivo parao usode artefatos
digitas ¢ ainda é um argumento forte, mantendose a
representacdo do aluno como receptor e reprodutor de
informacdese comportamentosesperadogoud O2 Y LIS (i sAy OA | & £ 0 ¢
possibilidadespréprias das tecnologiasdigitais em rede, como a
comunicacaoa distancia,a simulacdoe a criacao multimidia, as
ligacdeshipertextuaise o acessa informagdes sdoutilizadascomo
justificativa prevalente para a sua insercdo em ambientes
educacionais,com alega¢c6esde que o aumento de alcancede
buscase da abrangénciada comunicgdoacarretariamaioresniveis
de aprendizagene, consequentementemaior eficaciados sistemas
de ensino. Nessaperspectiva,com a introducédo de uma nova
tecnologia na pratica educacional ja existente, a & ¥ 2 N¥ | £
preponderanteem relacdoao & O 2 Y (i GiRad pomto: nio ha
discussdasobre a relagdoentre & T 2 N&vdl G2 v U S eR&ja =
velha)separacaentre ambosg simplificacadundamentala criagéo
da propria Web ¢ pareceaindapredominarna discussdem torno
do interlaceeducacace tecnologia.

Aideiadainevitabilidadedastecnologiase suapresencamacica
em ambientes extraescolaresparecemser a base prevalente de
justificacdo de sua assimilacdoem contextos educacionais.Para
atender essainevitabilidade & anunciadaa urgénciade se oferecer
novastecnologiasas novasgeracdese de & f StiiZNdigitalmente,
ao mesmo tempo em que se imaginauma geracdode a y I G A @2 &
R A 3 Adbrh flu@néiainata no uso de artefatos digitais (aindaque
tal rotulo ja tenha sido exaustivamente discutido e,
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predominantenente, abandonadona literatura internacionat®). De
fato, aideiade & f S i NJ t¥h8ea$e? tiatada como poucomais
do que dominar competénciase habilidadesrelativas ao uso de
novos artefatos tecnoldgicos, sua logica de funcionamento
(caracteristicagproprias) e aplicacdoem tarefas especificagcomo
no ensinoe aprendizagende & O 2 y (i Sli§dipiharés)A epitome
dessa forma instrumental de conceber o & f S NI ¥s8ay (i 2 ¢
representadana ideia de Objetos de Aprendizagemgdescritosem
parte da literatura analisadacomod ¥ S NNJ  Yr8lysive,pard o>
G LINX Y 2 Ni& NaBilidadesO 2 3 y A (ABAARITAROUCO;
REATEGWRN11).

A amostra analisadacontém muitos indicios de concepc¢des
acriticasda tecnologia, fortemente criticadas por Selwyn (2014),
gue ressaltaa relagdoentre ideologiac comoordenadorade vises
de mundo (construcdode significados) fonte de inspiracdopara
acOes praticas ¢ e a tecnologia educacional,desnaturalizandoa
ideia da tecnologia como algo inerentemente benéfico para a
educac®. Umaperspectivada tecnologiaeducacionatomo campo
de tensdes e conflitos abre possibilidadesde discussdoonde
aparentementeforam seladose fechadosacordos¢ uma aparente
calmariag¢ mas ha, de fato, interessese disputasde poder e de
privilégios Assim,de maneiramaisespecifica situadano presente,
transparecea influéncia das ideologiasneoliberal e libertaria na
criacdode pacotesgovernamentaie empresariasastrés ultimas
décadas, embasando a elaboracdo de solu¢des educacionais
focdizadas no desenvolvimentode habilidades/competéncias na
crencana for¢ca de vontade individual (autoresponsabilidadepara
resolverdesigualdadesle classeTalidearioretira do Estadogrande
parte da responsabilidadesobre o bem-estar dos individuos, ou
sej, objetivamente diminui recursos que garantiriam 0 acesso
publico e de qualidadea educacgéo,saldee moradia. Quandose
pensao papeldasnovastecnologiase a forma comosevé asnovas

26 Cf. Thomas, 2010.
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geracdestorna-se mais evidentea contradicdoentre um individuo
idealizado, longe das contingéncias sociais e virtualmente
fortalecido pela autonomia de acessoa informacao nas redes
digitais, e o individuo encontrado nos dados provenientes de
estudos empiricos,enfraquecidoem face do aprofundamentode
desigualdadesocais. A tecnologiaeducacionak seussoftwaresde
ensinoe avaliacdogem sintese,ndo estariamdescoladogios atuais
estagios do capitalismo globalizado, portando um conjunto de
principios e valores que ajudam na conformacdo de um
determinadopadraotanto de professorquantode aluno.

A desregulamentacéoce flexibilidade do trabalho, parte do
ideério do neoliberalismo,vem sendo discutida em uma vasta
literatura. Emparticular,a precariedadedo trabalhodesreguladma
area das tecnologiasna educacéose reflete, por exemplo, no
trabalho dos tutores de cursoson-line que, no casobrasileiro,séo
bolsistasmal remuneradosque realizam atividades de suporte a
alunos em AVA como parte de complementagdoda renda, em
condicdes de instabilidade e sem garantias trabalhistas. A
invisibilidadedessegroblemas jdentificadaem algunstrabalhosna
amostraanalisadag preocupante.

V. Comentarios finais

Olevantamentorealizadoindicaque hd umagrandediversidade
de abordagenstedricas e conceituaisimportadas de diferentes
disciplinase areasdo conhecimentopara o estudo de tematicas
relativas a presencada tecnologiaem contextos educacionais A
andlise descortinou ideias e propostas de interesse, embora
permanecaa necessidadele consolidagdada area, que aindanéo
conseguiu firmar conceitos, metodologias e desenvolvimentos
tedricossuficientementerobustose que, principalmente nao sejam
apoiadosem visdesuniversalista® naturalizadaslatecnologia.
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Aindaque sejaindiscutivelque os artefatos digitais constituem
contingéncissignificativeem todasasareasde atividadehumanana
atualidade, a questdo de sua & A y (i S 3 Nth cedn@xéos
educacionais,uma das ideias associadasa expressdod A y Of dzi n 2
i SOy 2 {(CARVAOHEERREIRAQ prelo), constituium terreno
de muitos conflitos e tensGes. Em uma perspectiva critica do
interlace educacdoe tecnologia ¢ como area que engloba ndo
apenas artefatos, mas também atividades, préaticas e aspectos
contextuais(SELWYN2011) ¢ astecnologiasdigitais (ou, de modo
maisgeral,as TIChaoseriamnemalgoexternoa serintroduzidoou
integrado,nema ¥ S NNJ Waayidnhudtipo de integracéo pois
estdo imbricadasde modo complexo aos processossociais que
subsidiamsuaproduc¢do,ado¢éoe uso.ComosugereBarreto (2012,
p. 997),a LIS yaaTICONG processade ensinaraprenderextrapolaa
sua simples presenca, como condi¢cdo necessdria, mas nao
suficiente, para 0 encaminhamentodas questdesrelativas a sua
I LINR LINR | cen 2 € @

Outro relevante achado decorrente da andlise realizada diz
respeito as continuidades e descontinuidadesidentificadas nas
narrativasapresentadasem torno da presencgade artefatos digitais
na atualidade e, em particular, em contextos educacionais.Tais
narrativas tendem a enfatizar contrastes antesdepois (da
introducdo ou mesmodo simplesadventode determinadoartefato)
parasubstanciao argumentaechaveda inevitabilidadeda mudanca
e dos beneficiosda & A y 2 @fueemde&muitos dos estudosna
area. Cabe destacar também, considerando o universo de
amostragem¢ veicudos consideradoscientificamente rigorosos,a
crescente movimentacao no sentido de maior dialogo entre a
Educagdo e Tecnologia e outras areas do campo,
independentementedo muito que resta a ser feito para que as
pontesnecessariasejamerigidas.
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APENDICE 1: Revistas no estrato AQimlis
CAPES Educacao 2013

ISSN Titulodarevista Qualis
2013
19825765 Avaliacao(Universidadele Sorocaba) Al
19804415 BOLEMABoletimde Educagadatematica(UNESP) Al
16787110 CadernoCEDE@JNICAMP/CEDES) Al
19805314 Cadernosle PesquisgFundagadCarlosChagas) Al
1980-850X Ciénciee EducacdqUNESP) Al
21756236 Educaca® Realidad§UFRGS) Al
19840411 Educarem Revist UFPR) Al
16784626 Educaca@& SociedadéUNICAMP/CEDES) Al
16784634 Educacae@ PesquisqUSP) Al
1982-6621 Educaca@m Revist UFMG) Al
18094465 EnsaioFundagadCesgranrio) Al
16784758 Historia,CiénciasSaudeManguinhos(FIOCRUZ) Al
19806248 Pré-PosicdegUNICAMP) Al
1809449X RevistaBrasileirade EducacddANPED) Al
16457250 Revista_usé6fonade EducagadUni. Luséfonade Al
Humanidade® Tecnologs)
10682341 ArchivosAnaliticosde PoliticasEducativag Education | A2
PolicyAnalysisArchives
1981-2582 EducacddPUCRS) A2
18069983 HorizontesAntropolégicofUFRGS) A2
19803508 InterCom- RevisteBrasileirade Ciénciasla A2

Comunicagédo
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1807-5762 Interface- ComunicacéoSaude EducacaqUNESP) A2
15188795 Investigagbeem Ensinade CiénciagUFRGS) A2
18094309 PraxisEducativ UEPG) A2
18070310 Psicologia& Sociedad€Associacad®rasileirada A2
PsicologieSocial
18070329 Psicologh em Estudo(UEM) A2
19805470 RevistaBrasileirade Educacadespecia{ABPEE) A2
19842686 RevistaBrasileirade Pesquis@m Educacaem A2
CiénciagABRAPEC)
1981-2582 RevistaEducacddPUCRS) A2
22382097 RevistaEducacadublicada UFMT A2
1981-1802 RevistaEducaca@m Questdo(UFRN) A2
23580194 Revistada FAEEBAEducacd® Contemporaneidade | A2
1695-288X Revista_atinoamericanale Tecnologig&Educativa A2
21753539 RevistaPsicologigEscolae Educacional ABRAPEE) A2
19827830 Revistada ANFOLL(Ontline) A2
16789873 Revistade Sociologiee Politica(Orline) A2
18093876 Revistae-Curriculum(PUCSP) A2
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APENDICE 2: Revistas classificada®ualis
CAPES Educacao 20i8n a palavra

auSOy2t23aAl e y2 uNuUdzZ 2
ISSN Titulodarevista Qualis
2013

1646:933X Educacgaoformacaa% Tecnologias B2

01025503 TecnologigEducacional B2

1982873X RevistaBrasileirade Ensinade Ciénciee Tecnologia B3

1984-3585 TECCOGRevistaDigitalde Tecnologia£ognitivas B3

14145057 Educacaa& Tecnologia B4

19831838 Etech: Tecnologiapara Competitividaddndustrial B4

16791916 RENOTHRRevistaNovasTecnologiasia Educacéo B4

22361170 RevisteEletrénicaem Gestédo Educac¢ae Tecnologia B4
Ambiental

19843526 Revistal ecnologiae Sociedade B4

23169907 Cadernosle EducagaoT ecnologiee Sociedade B5

19844751 Revistal ecnologiamia Educagao B5

1678457X CEnciae Tecnologiale Alimentos C

19827784 Olam:Ciéncia& Tecnologia C

18071775 Revistade Gestaoda Tecnologize Sistemagie C
Informacao

21796122 RevistaEducacd&® Tecnologia

22370722 RevistaGEINTE@estao,inovagaoe tecnologias

23162287 RevistaV @rvituRevistade CiénciaTecnologise C
Culturada FATEQu

23188839 TecnologiasSociedade Conhecimento C
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This chaptediscussegreliminaryfindingsof aliteraturereview
on EducatiorandTechnologyocusedn onlinepublicationsn
Portuguese-rom a setof journalsclasifiedin the top tiersof
QualisCAPES Educac&913, 193 articlesin 28 journalswere
selectedThe broadaimof the analysisvasto identifytrendsin
the conceptionsof technology in education within the
assessmeateaof EducationThe analysiseveled8 categories
of researchapproachesand 13 categoriesof educational

1 CAPES stands féoordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Office for Higher Education Staff Development. The office conducts a yearly
assessment of academic journals under a system knov@uasis used as basifor
assessing nationally produced research. These assessment processes are carried out
by separate committees responsible for different areas of knowledge. Specifically,
Education and Technology research may be within the scope of Education, Teaching,
Ergineering and other related areas, but this chapter focuses on journals assessed by
the Education Committeéivailable at: kttp://bit.ly/1iK28d6>. Accessed on: 20

January 2017.


http://bit.ly/1iK28d6

EDUCATION AND TECHNOLOGY IN ONLINE ACADEMIC LITERATURQS?

technologylabelslssuesidentified relateto the treatmentof
datacollectedin largescaleonline environmentsaswell asto
the significanhumberof endogenoustudiescharactezed by
limited scopeand questionableriteriafor empiricalselection.
The discussioraddressesontinuitiesand discontinuitiesn the
narrativesaaroundthe contemporarpresencef digitaldevices
0 particulariyin educationaetting® whichtendto emphasize
beforaftecontrastgtheintroductionin an educationasituation
or eventhe mereadventof a certainartefact) Thesecontrasts
are usedto supportthe key argumentof the inevitabilityof
changeand the benefitsof 6 i n n o that trivesmuerous
studiesin the area.The piececoncludeghat thereis a great
diversity of theoreticaland conceptualapproachesmported
from differentdisciplinesandknowledgereasaswellasmany
findingsof interestthat awaitconsolidationhut it remains clear
the areais fragilein theoreticahndmethodologicalerms,asit
has not yet established sufficiently robust concepts,
methodologieandtheories.

KeywordsEducatiorandTechnologyEducationatechnology;
LiteratureReview T hematicContentAnalysis.

. Introduction

In the latest NationalEducationPlan2014-2024 (BRA&.,2014),
the word Wi S O K yagpea2sH &nGes in the context of strategies
to support 11 of the 20 aims specified in the document.
W¢ S OK yprebeatdtdelas a necessarycondition for achieving
fundamentalgoalsof contemporaryeducation:wideningaccesso
education, quality improvement and WA y' y 2 @ih paktigujaQ =
WLIS R A /3/R @ Hendezhy dbdumentseemsto reproduce
a conceptionof Wi S OK yag liegred &f @ (I o®er to convert

2 This constitutes the main educationaolicy document supposed to guide
developments in the area nationally during the time span in question.
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4 SEOf daRBRE Of dBARBREF@2009, p. 48). This is a
conceptionthat circulateswidelyin the mediaasakindof W02 YY 2 y
& S y abBuxechnologicalartefacts: a salvationistview supported

on a belief in the neutrality of technology,broadly conceivedas a
solution (panacea?)for an assumed failure of education and
articulatedin dogmaticdefencesof the power of digital artefactsW (i 2
makethe world abetter LJt 12.0S Q

Thereis also a diametrically opposed perspective:the notion
that the use of technology in education is an expression of
neoliberal policies aimed at cutting spendingon public education
programs,an W S @oibe fAught. Thus,the area of Educationand
Technologyappearsto reproducethe polarizationbetweenutopian
and dystopiancurrentsthat characterisegart of the discussioron
the relationship between technology and the human (RUDIGER
2011;ROSADEt al., 2015).1f researchand scholarlyaim, amongst
other possibilitiesto better understandthe world, suchpolarisation
is unproductivebecausealbeit derivedfrom legitimate concernsor
good intentions, neither the rejection of technologies nor
YuturologyQand its predictions can answer questions about the
impact these artefacts have, in fact, in multiple micro worlds we
inhabit. Whetherthe presenceof digital technologiess inescapable
or not, it iswiseto harboursomeW R A a assdiygedtahy Selwyn
(2014),towards claims,often fanciful, associatedwith the WRA IA G| £ Q
andits products.

Thischapterprovidesan overviewof the academiaiscussiorin
Portuguesein the area of Educationand Technologybasedon an
analysigof literature publishedin a selectionof journalsqualified by
CAPEShe overall aim of this analysiswas to identify trends in
conceptions of technologyin educationin a sample of research
assessedvithin the scopeof the EducationAreaof CAPESAIthough

3 Slogan of choice in the TV sh&iicon Valleywhich can be read as a parody of the
universe discussed by Richard Barbrook and Andy Cameron$hdha | @ W¢ K S
[ TEATF2NYALY LRS2t238Q3 NBLINRRAdZOSR Ay (KA& D2
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the survey cannot be described as comprehensive,a revealing
scenarioof themesandtypesof studiesarises.Theanalysishasalso

enabledformalisingand questioningthe I dzii Kexpéliefcs and

WA Y LINBthréugha siystebnaticconfrontation of preconceptions
with broader empirical data. The chapter presents some of the

preliminaryfindingsof this analysiswhichinvolvedquantitative and

gualitativeaspects.

IIl. Methodology

Thestarting point of the surveywasthe QualisCAPE2013 list,
whichincludesall journalsthat publishednationalresearchoutputs
in that year (total of items: 1232).Recognisinghe currenttrend in
the country towards the expansionof open publishingonline, the
list was filtered initially to remove redundanciesand keep only
itemsrelatedto freely availableonlinejournals.

In theory, journals qualified in the top band, A (Al and A2),
demand greater sciertific rigour and thus tend to convey the
outputs of more experiencedresearchers.In this sense, these
journals can be seen as indicative not only of the strongest
theoretical and methodologicaltrends in the field of Education
nationallybut alsoof the status of researchregardingthe presence
of technological artefacts in educational contexts within the
broadercontextof publicationsin this field. Moreover,they provide
highly visible spacedor the academiccommunity,being presentin
awiderrangeof directoriesandacademiadatabases.

In order to ensure a significant yet treatable body of data,
national and international journals were selected that accept
submissionsin Portuguese,totalling 36 journals (Appendix1).In
May 2016, searcheson the sites of eachjournal were conducted,
focusing initially on descriptions of scope and aims of the

4 Available at: fttp://bit.ly/1iK28d6>. Accessed on: 20 January 2017.
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publication and, subsequently,in the presenceof Wi SOKyire f 238 Q
different search fields.Journalsthat did not include articles on

relevant issueswere excludedfrom the list. The searchesyielded

193 articles that address issues relevant to Education and
Technologylocatedin 28journals®

Interestingly,the presenceof the word Wi S O K yin2tte it & Q
of a publicationcanbe viewedas a strongindicator of emphasisin
issuesof interest here, but taking this presenceas an alternative
criterion for filtering, 18 journals are identified, including 16 with
Qualis equal or less than B3, and only one Al (Appendix 2).
Althoughthese havenot beenincludedin the data corpus,findings
resulting from the analysis of the materials included were
consistentwith the authors' experienca with that other broader
body of literature.

Followingan initial readingof all selectedabstractsthe authors
defined a set of pre-determined categories (BARDIN,2001),
enabling the initial coding work to be shared. In addition to
preliminary descriptive items (journal title, first year of online
publication,authors'names article publicationyear,article title and
abstract,authors'homeinstitution), the categoriesshownin Tablel
were defined.

Table 1 - Categories

CATEGORY DESCRIPTION

Article type Outcomeof empiricalresearch(field or documentary)or
conceptualdiscussior{essaylike texts)

Backdrop Backgroungresentedto justify and contextualisethe
research(or discussion)

Levef CompulsoryMiddle or HigherEducation

Modality” Faceto-face,hybrid, distanceonline

5 The complete list of references included in the sample can bedat
<https://ticpe.files.wordpress.com/2017/04/detalhekibliogrc3alficosio-corpo-de-
dadosanalisadoso-capc3adtulo.dog>.

6 In empirical work, déned by the field investigated
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Theoretical Conceptsconceptiongspecificauthors/texts)and

grounding theoreticaltrends

Research Typeof research(qualitative,quantitative, mixedmethods,

methodology historical,documentary etc.)andinstruments/criteria
adopted

Breadthof the study | Localregional,nationalor international

Technological Specifiartefactsor technologiegfor example Moodle)

artefact(s)

investigated

Educational EdTeclexpressiongndjargon(for example Virtual

Technologyabels LearningenvironmentsVLE)

Narrative Optimistic,pessimistior critical

Thematicarea Themeor thematic areawithin educationakesearch(for

(educational example curriculum,teachertraining, etc.)

research)

At first, the abstracts constituted the focal point, but it was
repeatedly necessanto consultthe main body of multiple items,
due to the fragile textual constructon of most abstracts. The
majority of abstracts omit key information such as theoretical
grounding,context of data collection, participantsand even main
findings. In abstractsof conceptualdiscussiongessaylike pieces),
generalitiesseemto predominde insteadof succinctpresentations
of a centralargument.Althoughit is not trivial to produceabstracts,
asit requirescore points to be identified and highlighted (VEIGA
SIMAOFRISONVIACHADO2015),it is surprisingthat most of the
abstracts do not contemplate these very basic aspects of an
academidext. Thisfinding suggestghe needfor further discussion
outsidethe scopeof this chapter.

Thedata extractedfrom abstractsand (often) other sectionsof
the articles were collated in a spreadsheetbuilt collectively on
GoogleDrive,which, once completed,was standardisedor further

7 This chapter adopts a different conception from what is set out by #iele
Diretrizes e Bases da Educacgao Naci(BRIASIL, 1996), which defines the following
WY2REf AGA S A QFEducatodzGpécial BAukatibonRRizffedsional Education;
Distance Education.
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manipulation of quantitative data in specialisedsoftware (SPSS).
Subsequent stages of analysis and writing were conducted
collaborativelywith frequent use of Web-basd media, with the
coordinationof the first author.

lIl.  Preliminary findings
a. About the journals

Table 2 showsthe 28 journals selected,arrangedaccordingto
the number of items includedin the sample.The averagetime of
their presenceonline is 14.1 years,suggestinga mature samplein
terms of scientificpublicationon the Web. Journalswith more than
10 articleson themes pertainingto Educationand Technologyare
highlighted,all of which have been online for more than 10 years.
Onaveragethesejournalshavebeen publishedonline for 15 years
(somefor two decadesnearly).

Table 2 - Distribution of articles per journals

Journal First Time Number
year online of
online | (years) articles

e-Curriculum 2005 11 27

Educaca& Sociedade 1997 19 15

RevistaBrasileiraEducacadespecial 2005 11 13

Interface 1997 19 13

Revista_atinoamericanale Tecnologig&ducativa 2005 11 12

RevistaBrasileirade Educacao 2000 16 12

Ciénciee Educacao 1998 18 12

EducacaqPUCRS) 2004 | 12 9

BOLEMA Boletimde Educago Matematica 2012 4 9

Educarem Revista 1997 19 8

Educacae Pesquisa 1999 17 8

Psicologi€Escolae Educacional 1996 20 7

Revista Brasileira de Pesquisaem Educagdoem | 2001 15 6
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Ciéncias
Educacd@m Revista 2006 10 6
RevistaFAEEBA 2011 | 5 5
Cadernosle Pesquisa 1999 17 5
Revistada ANPOLL 1994 | 22 4
RevistaLus6fonade Educagdo 2005 11 3
Educacgadrublica 2007 9 3
HorizontesAntropolégicos 1998 18 3
Ensaio 2004 12 3
Educaga@m Questao 1993 23 2
Pré-Posigdes 2008 | 8 2
PréaxisEdicativa 2006 10 2
Educacae Realidade 1999 17 1
Psicologia& Sociedade 2002 14 1
Caderno£EDES 1997 | 19 1
Avaliagao 2007 | 9 1
Average: | Total:
14,14 193
years

Thetwo journalswith the largestnumber of articlesincludedin
the sample have a broad scope. The first, e-Curriculum is a
guarterly journal of the Pontifical CatholicUniversityof SdoPaulo,
dedicatedW (it publicationof articlesd Xalongthe editorial lines
of EducationalPolicy, TeacherTraining, EducationalTechnologies,
Knowlelge and Culture, Assessmentand LYy G SNRA £0A LX Ay |
Educacae Sociedad€Educatiorand Society, publishedsince1978
and an online pioneer,is a publicationof the Centerfor Education
Studiesand Society (CEDESAt the State University of Campinas
(UNICAMP and claims strong internationalzation in terms of
publishingresearchoutputs from other countriesin Latin America
and Europe. A further broad scope journal is Interface whose
subtitle indicates its interdisciplinary character: Wommunication,

8 Available at: kttp://revistas.pucsp.br/curriculurr. Acessed on: 06 January 2017.
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health and educatiorQ It is published quarterly by the State
Universityof SdoPaulo(UNESPsince1997,with greaterfocuson

the relationship W9 R dzO knidl ZCanymunication in healthcare
practices, training of health professionals (university and
continuing) and PublicHealth[...]. Priority is givento innovativeand

critical approaches,with emphasison qualitative NE & S P IN® K Q ®
open to foreign authors, especiallyfrom Latin Americaand the
IberianPeninsula.

Amongst the journals listed in Table 2, there are 3 niche
publications.Thefirst is the RevistaBrasileirade Educacad=special
(BrazilianJournalof SpecialEducation, a quarterly publication of
the Associationof Researchersn SpecialEducation.It works in
partnership with UNESP focusing on the area of Special
EducationThe sampleanalysedreflects the increasinguse of new
technologiesin researchon different types of disabilities,including
cerebralpalsy,blindnessand low vision, deafnessand autism.The
secondnichemagazines the Latin AmericanJournalof Educational
Technology which, albeit organized by the Universty of
Extremadurain Spain, publishes articles in Portugueseand is
therefore includedin/ ! t @agse@smentlt is the only journal with
the term Wi S O K yirRits @& thaDis well-qualified by CAPESt
hasbeenfreely availableonline for 11 yearsusingthe OpenJournal
Systems as do many Brazilianonline journals. Finally, Ciénciae
EducacaoScienceand Educaton) focuseson the area of Science
Education, whose primary evaluation area by CAPESvould be
Teaching,but appearsto maintain a meaningful dialogue with
EducationalTechnologyjndicatingthe increasinglymore intensive
use of technologicaland digital resourcesin scienceteaching.lt is
publishedquarterly by UNESKBauru).

In contrast,traditional journalswith excellentreputationsin the
areaof Education,alreadyavailableonline for many years,do not

9 Available at: kttp://interface.org.br/a-revista/>. Acessed on: 06 January 2017.
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seemto constitute focal sites for discussionof themesrelated to

Educationand Technology(e.g.,Avaliacdo,Universityof Sorocaba,;
CadernosCEDESnd Préposigdes from UNICAMP Educacaoe

Realidade UFRGS;e Ensaio Cesgranrio Foundation). In fact,

amongstthe journalsin top placesin Table2, perhapsone of the

best known in Educationis the Revsta Brasileirade Educacéo
(BrazilianJournalof Education), publishedquarterly by the National
Associationof GraduateStudiesand Researclin Education which

promotes periodic researchcommunity meetings and supports a

working group with relevant interests (Working Group 16,

Educatiorand Communication'®

The distribution of these publications over time shows an
interesting trend, suggestedin Table 3. Between 2006 and 2015
there wasa significantincreasein the number of articles,especially
from 2011 onwards.In fact, in the decade20052015the country
experienceda period of strong expansionof Internet accesswider
disseminationof publishingand communitysupport technologies,
growth of socialnetworks and popularisationof networked mobile
devies. Also, important milestonesin education policy must be
considered:in order to foster implementation of the LDBENL996
(BRASIL1996),the National Programfor Informaticsin Education,
Prolnfo(BRAZIL2007) was establishedand the OpenUniversityof
Brazil (BRASIL2006) was created Although there had been
previous governmentalinitiatives to support WR A A A DIf fdea A 2 y Q
terms of integration of technologies in education, these
developmentscertainly boosted the expansionof interest in the
areain the last10-15 years,graduallyreflectedin academicoutput.

10 Another possible literature sample could have been taken from the proceedings
of these meetingsHowever, like any other possible choice, this would yield an
equdly partial selection, focused on particular niche interests of the WG in question.
It isworth noting that a comprehensive study of work on Distance Education
presented at these meetings (20@D10) has been conducted by Silva (2012).
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Table 3 - Distribution of articles per year of publication

Yearof publication Numberof Percentaggin
articles sample)

1998 1 0,5
1999 3 1,6
2000 3 1,6
2001 4 2,1
2002 4 2,1
2003 3 16
2004 2 1,0
2005 4 2,1
2006 12 6,2
2007 10 52
2008 12 6,2
2009 15 7,8
2010 15 7.8
2011 20 10,4
2012 13 6,7
2013 29 15,0
2014 21 10,9
2015 20 10,4
Total 191 99,2

b. Levels and modalities

Interestingly,as shownin Table4, 35%of the studiesanalysed
investigatedfaceto-face teaching ¢ twice as many as those that
addressDistanceEducation(DE).The number of studiesthat focus
on hybrid modelsis much smaller,althoughA {ilegally possiblefor
university coursesto offer up to 20%of their Yd2NNJA CoutinedzY Q
(BRASIL2004).A trend towards the convergenceof modalities,
however,suggestyexingissuesegardingteachingwork

11 Cf. Kenski (2013)jill (2012).
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Table 4 - Distribution of articles per modality

Modality Numberof articles Percentage
DistanceEducation 42 21,8
Faceto-face 68 35,2
Hybridmodels 10 5,2

Not applicable'? 73 37,8

Total 193 100,0

Thedata alsosuggesthat Middle Schoolis being overlookedin
studiesof technologyin education,in parallelwith a generaltrend
towards increasingnumbersof studiesin university environments,
both at undergraduate and postgraduate levels, which, in the
sample, appear in a slightly higher number than pieces on
compulsoryschool.Perhapsthis resultsfrom Wi S | @Khe §f 34 ( Q
at that level,generallyquite strongly focusedon preparingstudents
for the ExameNacionaldo EnsinoMédio (National Middle School
Exan) and, thus, lessopen to experimentation.Table 5 showsa
significant proportion of articles that do not specify the level of
education addressed.Some of these pieces consist of generic
conceptualdiscussionsasdiscussedelow.

Table 5 - Distribution of articles per level

Level Nbr. Percentage

Compulsonschool 37 19,2

Compulsonschool/ Middle school

Compulsonschool/ HigherEducation

Middle school/ HigherEducation

1
1
Middle school 9 4,7
1
2

Professional raining 1,0
HigherEducation 42 21,8
ContinuingEducation 7 3,6
Not applicable'® 93 48,2
Total 193 100,0

12 Articles without this specificity.
13 Articles without this specificity.
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c. Places and institutions

Most of the studies in the sample were carried out by
researcherdrom institutions in the Southeastand South of Brazil.
Portugal appearsin fourth place,with 17 items, ahead of states
with large researchuniversitiessuch as Minas Gerais,Paranaand
SantaCatarinawhichis not surprisinggiventhe existenceof strong
research institutions in the country, such as the University of
Minho. In Brazil the major sitesof scientificproductionrepresented
in the sampleare SdoPaulo,Riode Janeiroand Rio Grandedo Sul.
Englandfigures in the list five articles whose authors (mostly
Brazilians)are based in that country. Bahia, representing the
Northeast,appearsonly in ninth place.Table6 summaisesfindings
in this category.

Table 6 - Distribution of articles per a ut h docaidn

Location Nbr. articles
SaoPaulo 50

Riode Janeiro 30
RioGrandedo Sul 26
Portugal 17
MinasGerais
Parana

Distrito Federal
SantaCatarina
Bahia

England

Goias
RioGrandedo Norte
Mato Grosso
Ceara
Pernambuco

Para

Mato Grossado Sul
Alagoas

Italy

Denmark

Paraiba

=
(6]

I—‘Hl—‘I\)NI\JN(A)w(A)U'IU'I\I\I‘.DI:
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Table7 showsthe institutions representedin the sample(with 2
or more articlesincluded).Althoughthe majority of researchersare
affiliated to institutions in SdoPaulo,the FederalUniversityof Rio
Grarde do Sul(UFRGS)mergesasscientificcentrein the area,with
16 articlesin the sample,followed by the FederalUniversityof Rio
de Janeiro(UFRJyith 13. Both institutions houseresearchcentres
specializedin educational technology, including the Centre of
EducationalTechnologyfor Healtht* (UFRJand the Interdisciplinary
Centreof EducationalTechnolgy (UFRGSY. Internationally, there
is the University of Minho (Braga, Portugal), which promotes
research and international events such as the International
Conferenceon ICTin Education(Challenges)prganisedsince 1999
by the Centre for ICT Competencein Education®, Institute of
Education.

Table 7: Distribution of articles per a u t h onstagudion

Institution Nbr. of | Institution Nbr. of
articles articles

1. UFRGS 16 21. Universityof Lisbon | 2

2. UFRJ 13 22. Universityof Aveiro | 2

3. UNESP 10 23. UNIUBE 2

4. UFSCar 9 24. UFSM 2

5. USP 8 25. UFRN 2

6. Universityof Minho 8 26. UFPA 2

7. UNICAMP 8 27. UFMG 2

8. UnB 8 28. UFJF 2

9. UERJ 8 29. UFG 2

10. UFSC 6 30. UFF 2

11. UNESA 5 31. UFC 2

12. PUGSP 5 32. UFAL 2

13. CEFEMG 5 33. UESC 2

14 Available at: kttp://www.nutes.ufrj.br/>. Accessed on: 13 fev. 2017.

15 Available at: kttp://www.cinted.ufrgs.br/>. Accessed on: 13 fev. 2017.

16 Disponivel em: kttps://www.ie.uminho.pt/pt/Instituto/Paginas/CETIC.aspx.
Acesso em 13 fev. 2017
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14. UFPR 4 34. UESB 2
15. FIOCRUZ 4 35. UEMG 2
16. UNISINOS 3 36. UCS 2
17. UNIP 3 37. PUGRS 2
18. UNIFESP 3 38. PUGPR 2
19. UFMT 3 39. UKOpenUniversity | 2
20. UTFPR 2

d. General remarks on methodology

The sample shows a significant diversity of theoretical and
methodologicalapproachesempirical fields, broad conceptionsof
educationaltechnologyand, especially,views on the presenceof
technologiesin education.Numerous concepts, conceptionsand
approachesare imported from areas as diverse as Psychology,
Biology, Sociology, Philosophy and Anthropology, as well as
Computingand Information TechnologyTheseserve as bridge to
supportmethodologieghat are not alwaysconsistent.Thediversity
of environments,subjectsand conceptsreflectsthe situation of an
area still under constructian, which creates enormous challenges
for categorisation.

Asshownin Table8, which summarizedindingsregarding¥/pe
of articleQand YhethodologyQa great proportion of studiesfit the
empirical / qualitative category (52.8%)Also, the proportion of
items classifiedas conceptualdiscussionss significant¢ about a
fourth of the sampleHowever, the area appears to lack
guantitative studies,which accountedfor only 3.1%of the sample,
as well as meta-analysesor other types of work indicating efforts
towardsconsolidatingexistingknowledge.
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Table 8: Distribution of texts per type of article/research

Typeof article/research Nbr. of Percentage
articles

Outcomeof empiricalresearchgualitative 102 52,8

Conceptuatiscussion 49 25,4

Outcomeof empiricalresearchdocumentary 21 10,9

Outcomeof empiricalresearchmixedmethods 10 5,2

Outcomeof empiricalresearchguantitative 6 3,1

Not applicable 5 2,6

Total 193 100,0

Regardingthe category Wa O 2finiin@Sare summarizedin
Table9. There is an absolutemajority of stronglylocalisedstudies,
that is, with participantsselectedin the I dz{i Ka@viNGtygistrict or
institution. Thesestudies have excessivelyimited scope.Empirical
studiesinvolvingmore than one country accountedfor only 3.6%of
the articles, which suggests restricted internationalisation
(collaborationsor comparativeresearch).The high proportion of
studieswithout contextual details (categoryWy 2 GJLX A @itho f SQX
45.1%o0f the texts in the sample)is noteworthy. Althoughmany of
these pieces consist in conceptual discussionsthe absence of
specificitiesreflects the adoption of approachesbasedon macro
categories or generalizing labels, usually unaccompanied by
operational definitions or superficial commentary, resulting in
abstractdiscussionsvith doubtful ecologicalvalidity.

Table 9: Distribution of articles per breadth of study

Breadthof study Nbr. Percentage
Local 73 37,8
Regional 15 7,8
National 11 57
International 7 3,6

Not applicable 87 45,1

Totd 193 100,0
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The data set indicates numerous studies conducted with
opportunity samples,i.e. studiesthat exploit existingdata sets or
employ participants recruited by convenience. Such studies can
either leadto resultsthat confirm perceptionsand expectationsof
the researcherghemselvesor reflect positionsand perceptionsof a
sample of subjectswith shared beliefs. Sheddinglight on micro
contexts such as these might be of interes but not when
accompaniedby claims to generalizabilitythat resut from the
forceful adoption of macrocategories Reflectionon experiencecan
provide renewed understandingsor open up new questions, but
accesgo data generatedoutside the scopeof a researchprotocol
may lead to data corporathat are insufficientor inappropriateto
supportansweringresearchguestionsthoughta posteriori

In fact, the sampleanalyseddisplaysmany idiosyncrasiess to
approachesand methods of research.Although it includesmany
examplesthat use conventional qualitative instruments such as
guestionnairesjnterviews, surveysand documentarycollection,in
reports of action research, case studies (not always in strict
conceptions)experiencesand documentaryanalysesfor example,
idiosyncrasiesappearin the waysin which education with digital
media is conceived.Online textual materials ¢ e.g. forums, chats,
videos,etc. ¢ appearin numerousstudies,especiallythoseinvolving
VLEsand W2 LJ8dadtional experiencesin MOOCsand social
network platforms. However,whilst the sampe revealsa variety of
approachesas a rule, there is neither mention nor discussionof
ethical issuesinvolved in this type of collection, whether W R I i§i |
openlysharedor not.

Table10 summarizedindingsconcerningesearchapproachesn
two groups.The first group represents the ways in which
researchergdealwith the insertion of technologiesand artefactsin
educationalenvironmentsand probe reactionsof their agents;the
secondgroup suggess the patternsthat characterizanore general
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discussios and reflections on contemporary technology. Some
examplesare presentedfollowing Table10.

Table 10: Categories of research approach identified in sample

APPROACH DESCRIPTION
Groupl | Propositionatcreative Descriptionof productionand/or
proposalof a new artefactfor
educationaluse.
Assimilationist Insertionof one or more pre-existing
artefactsin an educationalsituation.
Recycling Descriptionof everydayactivities

conductedwith the inclusionof an
artefactasanovelty.

Formative Wachnologicaf A i S\edk Wtk ab
educationalsectoror group,in
particular,studentsandteachers.
Probing Datacollection,usuallyquantitative,on
the impactof introducinga new
technologyin everydayactivitiesof
students,teachers managersand other
educationalagents.

Group2 | Theoreticatreflective Theoretical conceptualor historical
reflectionon technologyandits placein
society,evokingdifferent authorsand
theoreticaltrends,with the aim of
proposingfreshperspectives.
Modelling Creationand proposalof models,
measurementools andgeneral
methodsthat canbe usedin projects
involvingtechnologiesn education.
Critical Criticalreflectionthat questionscurrent
languagemovementsanddiscourse®n
technologyin educatbn andEdTech.

In terms of Propositionalcreativeapproachesthere are many
descriptionsof new equipament including assistivetechnologies
(e.g. LARAet al, 2007), software (e.g. EUGENIO2012; ISOTANI;
BRANDA®@013),Internet applications(e.g. MUTTI:AXT,2008)and
Learning Objects (e.g. MELO, 2009; BISQ@; VALENTINI2014).
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Researcherspecialise,in general,in STEMsubjects,and seekto
develop devicesand applicationsdedicatedto education, testing
them with teachers and students and collecting usage data in
educational settings.Studies focused on developing computer
resourcesfor specialeducationdeservemention (e.g. SANTAROSA,;
COMFORBASSQ012;LIEGEIGOGOLAYOHAMA2008).

WssimilationisBstudies addressthe introduction of devicesg
computers, laptops, tablets, mobile phones, specific applicatiors
and Websites ¢ in schools (e.g. SANTOS;BORGES,2009;
PASQUALOTTIFREITAS,2001), universities (e.g. ADORYAN,;
MAGALHAESIET02013),pre-existingVLEge.g.SILVAet al., 2011;
BEHARROSAS2015), medicaltraining (e.g. PAULA2007). In this
category, researcherspose questions aimed at identifying the
changescausedby introducing some piece of technologyin an
educationalenvironment,device(s)previouslyusedbefore in other
contextsand for other purposes,recommending(or not) changes
and action plans(e.g.BASTORRAMOS2015). Thereare alsocases
in whichthe researcherdecidesto includea particulartechnologyin
order to observeits effects using control groups (e.g. HEINet al,
2010).

Recyclin@ pieces investigate changes in practces and
perceptionswhen an artefactis integratedinto a previouslyexisting
activity; examplesincludeteachertraining at a distanceor with the
aid of a piece of software (e.g. REZENDEQUEIROZ009; GODOI;
LEMOS2012; QUEVEDQO2009) and teaching with synchronous
video broadcastingle.g. GARONCEBANTOS012).Severalktudies
were identified that tackle the adoption of WA y (i S Nllgi@li A @S Q
whiteboards to replace black (or white) boards (e.g. SAMPAIO;
COUTINH@013)and the use of educationalgames(e.g. REBELLO
etal,2001).

The YbrmativeCcategoryencompassestudiesof Wi SOKy 2t 2 3A Ol
f A G Sfotbis€ddrOspecificaudiences Theseinclude researchon
continuing education of teachers or graduate students (e.g.
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CARVALH@GONCALVESZ000; SANT'ANAAMARALBORBA2012)
as well as young adults (e.g. FERNANDES014) and elderly (e.g.
MAIA;VALENTR012).Thereare alsonarrative piecesthat portray
teacher and student training in new forms of literacy with digital
technologies(e.g. BIELSCHOWSKY0®; FREITAR010; RIBEIRO,
2009).0verall,they refer to coursesor curriculumadaptationsthat
aim to introduce practicesand applicationsof new technologiesin
educationakenvironments.

Probingxstudiesanalysesurveydatareferringto impactsof new
technologiesin multiple educationalagents;for example,studies
that addressthe waysin which youngstudentsare use computers
and the Internet as well as their risk behaviours(e.g. CAETANO;
MIRANDASOROMENOI010).In contrastwith the propositionat
creativecategory theseare studiesin whichthe researchemasnot
involved in the implementation of the new technology (e.g.
VILARINHO,2006; SILVA, 2011). The category also includes
literature reviews on technologyand education,generally and on
spedfic themes such as technology deployment and distance
education experiences (e.g. MACHADE&ASILVA; MEIRELLES,
2015).

Textsthat adopt theoreticatreflectiveQapproachesconsist of
conceptualdiscussion®f technologyin societythat engageauthors
of different schoolsof thought; for example Marxismappliedto the
introduction of new technologieson the market (e.g. JUNIOR;
DECONTONETO;CAVALCANTDSTERMANN2014);. Sy 2l YAy Qa
view of technique, body and education of the sensesthrough
industrializaton and the emergenceof big cities (e.g. BASSANt al,
2013); Alvaro Vieirat A y th&ofdes on the relationshipsbetween
technologicallynediated work, education, politics and history of
technology (e.g. FREITAS2006). Other interesting examplesare
investigationson the relationshipbetween culture and technology
in researchon online training basedon a sociotechnicalpproach
(e.g.PEIXOTQ@015)and the searchfor a hybrid and sociotechnical
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perspectivein contrast with conceptionsof agencyrestricted to
humans(OLIVEIRAZ005).

The YhodellingQcategory includes studies of a more technical
nature (Educationalnformatics/IT). Theseusually propose models
built on a theory or a set of previously existing concepts; for
instance, the use of t A I 3 &é&adddly logic to construct a
methodologyfor analysisof computationaltools (e.g. BEHARet al,
2003).

Finally the \€riticakrategoryincludespiecesthat questionterms
and their meanings, movements, practices and discourses.For
example: power and subjectivity mechanismsinvolved in online
educationfrom Foucault'sand5 S t S qerspe@tive(e.g. ARTUSO,
2005); power relationsin interactive spacese.g. MONTEIR@t al,
2007); public policy aimed at promoting social inclusion through
technologyin educaion (e.g. SELWYN2008); ideology in policies
for teacher training with the use of new technologies (e.g.
BARRETQQ04).

e. EdTech Labels and artefacts

Whether product reception follows D I NIi yy8I&dR &ot (an
examplehere is the 3DTV)there seemsto be a direct relationship
between market launch, inclusion in policy, creation of support
programs and research. Two examples of this correlation are
interactive whiteboards (e.g. SAMPAIO;COUTINHO2013) and
laptop computers (e.g. GODOI,LEMOS2012; SANTOSBORGES,
2002). The researchapproachcategoriesdiscussd above involve
reactionsof researchersto the emergenceof new artefacts that,
year after year, are introduced to the market and embeddedin
educational experiencesand environments.The market of mass
consumergoodsseemsto setthe paceof researchon the interlace
educationandtechnology.
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It appearsthat wavesof academicstudiesa defined by objects
and technologicalapplications,especiallythose incorporated into
governmentalprogramsand policies. From the secondhalf of the
2000s,for example,a period of great expansionof Internet access,
consolidationof VLEuseand,in particular,the establishmenif the
Open University of Brazil, a significant number of studies on
distance and online education has been produced (e.g. PEPPER,;
LOPES014;GABINEt al, 2010). Therelationshipbetweenartefact
andresearchtopic is sometimesdescribedcausallyfilho(2011),for
example, literally defines Distance Education in terms of VLE.
Another exampe is the WY 2 0lAS K y zdtedahy vihich is
becomingincreasinglypopular through the materiality of laptops,
tablets, smartphones and networked gec-location technologies
(SANTAROSBOMFORTR015).In general,mobiletechnologiesare
contrastedto fixed technologies approachedin WA y a4 & NIdZRA VS & Q
of the desktopcomputerin IT labsestablishedn schoolsduringthe
1990sandearly2000s(e.g.FRANCISCDALTOEALBERT2002).

TheWeb 2.0ideaproposedin 2005in the businessenvironment
(O'REILLY2005) and adopted by scholarsin subsequentyears
appears as a promise, to be realised via major sites run by
corporations such as Google, to change education through
communication, content sharing and collective creation. Blogs,
socialnetworks, wikis and other types of userfed databaseshegin
to be studied by educatorsbecauseof their apparentpotential to
generate new Wi S I GKIAY T (MAIA; SERUCHINERDO00).
Rivoltella (2008, p. 851), for example, in a study of distance
education in ltaly in the 1990s and 2000s, attributed to the
emergenceof Web 2.0 applicationsW Iparadigm shift capable of
giving new impetus to a movementand a market that, in recent
years, has stalled around standard experiencesand Y 2 R S Nedv ® Q
database technologies and responsive sites are portrayed as
responsiblefor the renewalof W& 0 | 8 E ILISRINoBsgraesia Q
DistanceEducationln general theseare studiesthat seekto detect
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the potential of artefactsasallegedby their developers,assuming,
of course that suchpotential is somehowto be found.

Technologicalwaves seem to influence not only the rise in
uptake of certain artefacts as research topics, but also the
extinction or suddendecreasen the numberof studiesof previous
waves,suchasW 2 f Bré&deistechnologieqradio, TV,cinema).n
the sample, non-computerisedtechnologiesare rare, suggesting
they are not generallyconsiderededucationaltechnologiesin fact,
digital artefacts predominate, as suggeted by the tagcloud in
Figurel, createdfrom data extractedfrom the sample.It is worth
noting that many of the terms included are extremely generic ¢
WO 2 Y LidntiMddoy, for example, a device with multiple
possibilitiesof useand without any specificityin educationalterms.
Y1 + foQéxample, the Portugueseequivalent of VLE figures
prominently,asdoWa 2 ¥ (addWNF QS NY S Qo

Cel 1 \ mdl\ldml

CinemaForiim de dﬁcu%%ao Blaze

imersivos
TIC Fansites

Agente conversacional
%mtmntgs virtya u\V d
ool 1deo

Rede social CD— OM
GPS

1Objeto de. aprendn/aoem
Hipertexto
Ferramentas

Dispos{iiv
Podcast a I e
contatos Blog Fathom 1 »Digital
Audio imuladores, Bl()g
AT Orkut
iGeom l ell%\duc

T,aboralér‘io de ipf‘ormélica
e e eeforum de discussao

Internet

Figure 1 Tagcloud showing artefacts and EdTech labels found
in the sample

EDUCAGAO EQEOLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES



EDUCATION AND TECHNOLOGY IN ONLINE ACADEMIC LITERATURQ.?g

Giventhe speedat which these technologiesare replaced by
new waves,it is possibleto observeattemptsto hold on to, define
and freeze specific movements within a scenario of constant
technologicalchangesThe concreteform this processtakesis the
creation of labels: expressionsand associatedderivations coined
through the integration and adoption of new technologiesin
educational(and non-educational)environmentsand disseminated
acrossnumerous studies, with or without operational definitions.
Oneof the risksposedby the proliferation of theselabels,found in
greatabundancen the sampleof piecesanalysedijs the creationof
seemingly refined or intellectually sophisticated texts, albeit
conveying highly abstract ideas and suggesting little tangible
relationshipswith actual educationalissues.Table11 summarizes
the findingsrelatedto theselabelsin thirteen categories.

Table 11: Categories of EdTech labels

CATEGORY LABELS

Network society Networksociety;new globalsociety;digital social
networks;sociotechnicahetworks.

Hypermedia Hypertextualeducation;complexhypermedia;mediatic
transposition;mosaicmedia.

Network Education Onlineeducationanetworks;educationalportals;online

education;connectedfaceto-faceeducation;Hybrid
education;DistanceEducationnetwork learning;
network education;traditional education.

Educationand media Educommunicationeducationfor the media;
educationalmedia;mediaeducation;medialiteracy;
information literacy; mediaconsumptionjmediasystem.

Network interaction Interaction;interactivity; conversationabgent;interface.

Digitalinclusion Digitalliteracy;digital nativesandimmigrants;digital
inclusion;sociadigitalinclusion;digital exclusion;
assistivetechnology.

OpenEducation Web2.0; Internet 2.0; free software; OpenEducational
Resource$OER)MOOC;globallearningenvironments.

Selfmanagement Selfeducation;autonomy;competencycognitive
competency

DistanceEducation Virtual LearningenvironmentgVLE)Onlineeducation;

tutoring; virtual tutoring; technologicamediation;
pedagogicaiediaion; learningmediation;mediating
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instruments.

Tools Cognitivetools; intelligencetechnology;synchronous
interactivetechnology;|CT DigitalICT multimediatool;
multimediaresourcesiearningObjects.

Network learning Communityof learning;co-learning;communitiesof
practice;co-researchinggollaboration;cooperation;
knowledgeconstruction.

Culture Technologicatultures;convergenceultures;
cyberculture.

Mobility Mobile devicesmobile technologiesubiquitous

communication.

Somepiecesstand out in regardto their theoretical and / or
methodologicalconsistencyln particular: Barreto (2015) discusses
the antinomy Wigital inclusion / digital exclusiof from the
perspectiveof Critical DiscourseAnalysisMonteiro et al (2007, p.
1435) analysethe conceptof WA y i S Nid ofliiereBvifo@ments
(chats and forums), which are supposedly interactive and
transformative,but often only reinforce power relationsand serve
to WO 2 y & Adeds & HIRP LJ2 Wallefasd®Bdhadana(2012)
discuss the neologism WA y (i S NJfrénii Aa@ philodophical
perspective suggestingts almostunquestionedacceptanceby the
academiccommunity demandscritique, as shouldbe the casewith
online education (BOHADANA;VALLE,2009); Peixoto (2016)
contrasts the structuralist view of WY S R A lwithAa2diAlectical
perspectivethat is, tacklesmediationasa process.

In addition to operational definitions, another dangerentailed
by the indiscriminateadoption of labelsin scientifictexts is simply
the loss of significance,as texts are produced using inaccurate
jargonoriginatingfrom different and evencontradictorytheoretical
groundings.In some of the texts analysedthere is the concurrent
use of numerous labels and inconsistent theoretical strands,
demandng a great hermeneutic effort not always successfujl
concluded. Slogansand jargon obscure issuesthat are, in fact,
political, as suggestedby Selwyn(2011; 2014). Also, the lack of
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historicity revealedin proposalsfor WA y y 2 @hatlisangeyh@s
consis of centuriesold ideasin Education(WATTERS014)¢ that

is, haveno connectionwith the emergenceof digital technologies;

suggestsa lack of dialogue between the area of Educationand
Technologyand other areasof establishedresearchand debate in

the broaderfield of Education.

IV. More of the same, only different?

Thelackof historicity in manytextsin the areaappearsto result
in narrativesof ¥ S R dzO FAlyAy2yd-hierkels) fhi@inclusion of
technologies in educational settings actually serves only to
reproduce practices previously conducted with other types of
support!” Althoughnetworkeddigitaltechnologieshaveundeniably
unique characteristics such as easier data storage, more reliable
reproductionand transmissiongasierediting of images videosand
code, as well as the possibility of openly sharing products, there
seems to be no significantly different practices that can be
attributed exclusivelyto theseartefactsin the deterministicmanne
identified in the literature. Leite and D'Esefano (2006, p. 17)
illustrate the problem, concluding,from empiricalresearchon the
use of computer resourcesby first-year schoolchildren, that Wi K S
activities offered by the software analysed are based on a
traditional conceptionof g NA G A y 3 ®Q

In somecasesa new technologicafeature is introducedbut no
Wy Semchinglearning rationaleQis implemented. A particularly
important example of this selectivity regardsassessment® Some

17 Examplesuse of computer spreadsheets to perform calculations previously done
manually; use the computer to composse text and create diaries and portfolios; to
promote discussion in online forums without consideration of the specificities of this
new medium; to usenultimedia narratives to contextualize topics and themes.

18 Examples: use of written text as a tool to evaluate a multimedia learning resource;
use of quantitative methods in assessment of learning on VLES; use of automated
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piecesproposeasWy $INI O prajéathasedand problembased
leaming integrating different artefacts, but with little or no

referenceto discussionsonductedfor decadesbefore the advent
of digital technology*® Theintroduction of artefactsfosters,from a

deterministperspective expectationsof curriculumtransformation,

but the sample analysedrevealed, in fact, very few questions
regardingcurricularand pedagogicaissues’’* Sometexts purport to

provide qualitative analyse=of curricula,but these are studiesthat

examinehow educationaltechnologiesare treated as an academic
subjectduring professionatraining,and there is no explicitconcern
either with the conceptionsof curriculumat play or with their so-

called W O 2 vy (laBd/WiLANT GY{iAs & hol®, these issuesand
possible changes driven by digital technologies in educational
practice tend to be discussedin a generalway, as customaryin

WT dzii dzNhict? allégadly describes worlds permeated by

technologybut actually present only idiosyncraticprojections of

certainauthors.

Of course, one of the key ideasof WA y & (i Nb=fudatioay A & G Q
technology?? in particular,isto increasethe WS ¥ ¥ AdDlgagiid) & Q
understood in several ways: as reduction of necessarytime
(learning the same things but more quickly); as a reduction of
necessaryesourceglearningfrom one equipment);asreduction of

G6SadGAy3a ol aSEBadadyya Si K SRINERY sMIG K G KS  LIdzZNLI2 & ¢
WSTFAOFK O Q 2F tSIENYyAy3Io

19Trein & Schlemmer (2009), for example, suggest that internet 1.0 was related to

teaching but now the internet 2.0 opens up possibilities for new forms of learning

through problema 2 € @Ay 33 Sy 6f Ay Thete is wouzhtiondaNtis 2 T € S NJ
piece, of the problems associated with thlisplacemenbf language, which Biesta

(2013), for example, discusses.

20 Two examples of discussion on the introduction of artefact withnention of

curriculumrelated issues: Bastos & Ramos (2015) discuss the use of YouTube as a
WO2IAYAGAGS (22tQ F2N) GiSFOKAY3 9y3IftAaKT w2al a
software and audio editing tools for music learning.

21Cf. Qeevedo, Crescitell& Geraldini, 2009.

22 Cf. Ferster2014.
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efforts (learn individually and autonomously); and as widening
access(learning at a distance and in other cultural contexts).
Whateverthe topic, the use of digital technologiesincreasesthe
WS F Fof I€eNID & YoFeaith and store content (memorization)
without critically questioningthe quality or explainingthe reason
for usingdigital artefacts ¢ is still a strong argument, maintaining
the representation of the student as a passive receiver of
information who reproduces expected behaviours (or Wa { A f £ a QU &
Specific possibilities of networked digital technologies,such as
communicationat a distance,simulation and multimedia creation,
hypertext links and broader accessto information, are used as
prevaknt justification for their inclusionin educational settings,
with claimsthat the increasedrange of searchingand widened
scopeof communicatiorwould leadto higherlevelsof learningand,
therefore, more effective educational systems. From this
perspective, when a new technology is introduced in existing
educationalpractice,W ¥ 2 dud¢hihesW O 2 v MBr¢/td Retpoint:
there is no discussionon the relationship between W¥ 2 Bidd Q
WO 2 vy (iaBdytlile dlready old) separation between them ¢ a
simplifiation that hasbeeninstrumentalto the creationof the Web
itself ¢ still seemsto predominate.

Theideathat digital technologiesare inevitableand recognition
of their widespreadpresencein extracurricularenvironmentsseem
to form the basisof the prevailingjustificationfor their assimilation
in educationalcontexts.Tomeet this demand,it becomesurgentto
offer new technologies to new generations and digitally
Wl f LIK | thenichvahi®a generation of WR A /A ilIAI@S a Q
imaginedwith innate fluencyin the use of digital artefacts (even
though this particular label has alreadybeen thoroughly discussed
and predominantlyabandonedin the international literature?®). In
fact, the ideaof Wt A (i B3 t®kde @reated as little more than
masteringinstrumentalskillsand applicationto specifictasks(asin

23 Cf. Thomas, 2010.
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teachingandlearning® O 2 Y iin &spdcificdiscipline). Theepitome
of this instrumentalway of conceiving® f A { iS rdpreSant&don
the idea of learning objects, describedin part of the literature as
Wi 2 2ih ap@rbicular, for the WSy K|l y O& Y&ghifive
I 0Af Al A STARDUC@BEATEGMID11).

Thesamplecontainsmuch evidenceof uncritical conceptionsof
technology, strongly criticized by Selwyn(2014), which highlights
the relationship between ideology ¢ as source of order for
worldviews(constructionof meanings)and inspirationfor practical
actions ¢ and educational technmology, questioning the idea of
technologyasinherently beneficialfor education.A perspectiveon
educatioral technologyasa field of tensionsand conflictsopensup
possibilitiesto investigatewhat appearsto be sealedand closed
agreementsg an apparentcalm ¢ whenthere are, in fact, disputes
of interests, power and privileges. Thus, more specifically and
located in the present,a clear influence can be identified of neo-
liberal and libertarian ideologiesin the creation of governmental
and entrepreneurialpackagesn the last three decades supporting
the development of educational solutions focused on the
developmentof skills/ competenciesand on a beliefin the strength
of the Ay RA @ AwR dfbeftr@sponsibility) to address class
inequalities. Such ideas remove from the State much of the
responsibilityfor the well-being of individuals,that is, objectively
reducesresourcesthat would guaranteepublic accessand quality
education, health and housing for citizens.Regardingthe role of
new technologiesand the way new generationsare portrayed, the
contradiction becomes more evident between an idealizd
individual, distanced from social contingenciesand assumedly
strengthenedby the autonomy of accessto information in digital
networks,and the individualidentified in empiricaldata, weakened
in the face of deepeningsocialinequalities.Educationatechnology
and its teachingand assessmensoftware, in short, would not be
separatedfrom the current stageof globalcapitalism,carryinga set
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of principlesand valuesthat helpto form a pattern for both teacher
andstudent.

Deregulation and flexible working, part of the neoliberal
ideology,havebeendiscussedn a vastliterature. In particular,the
precariousnesof unregulatedwork in the area of technologyin
educationis reflected, for example,in the work of online tutors
that, in Brazil, are underpaid recipients of ¥ 3 NJ wfidi Goridluct
activities to support students in VLESto supplementincome in
conditions of instability and devoid of labour guarantees.The
invisibility of these problems, identified in some studies in the
sample,is profoundlyworrying.

V. Hnal remarks

The survey conducted indicates there is a great diversity of
theoretical and conceptual approachesto the study of themes
relatedto the presenceof technologyin educationalsettings,often
imported from different disciplinesand areas of knowledge.The
analysisunveiledideasand proposalsof interest, althoughthe need
remainsfor consolidationof the area, which has yet to establish
sufficiently robust concepts, methodologies and theoretical
developmentsln particular,there is a clearneedfor alternativesto
naturalizedviewsof technology.

Undeniable,asit may be, that digital artefactsare a significant
contingency in all areas of contemporary human activity, the
questionof their WA y i S dndledudaBoyiaiettings,one of the
ideas associated with Wi S OK y 2X y2 JfA dREARVKLAIO;
FERREIRAg press), constitutes a site of conflicts and tensions.
Froma critical perspectiveof educationandtechnologyg seenasan
area encompassingiot only artefacts but also activities, practices
and contextual aspects(SELWYN2011) ¢ digital technologies(or,
more generally,ICT)would be neither something external to be
introduced or integrated, nor Wi 2 @riasy®peof WAy Ofawa A 2y QX
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they are interrelated in complexwayswith the socialprocesseshat
support their production, adoption and use. As Barreto (2012, p.
997) suggests,W (i K A ¢f{I@Tyh3the teachinglearning process
extrapolatestheir mere presenceasa necessanbut not sufficient
conditionfor tacking mattersrelatedto their I LILINE LINX I

Another important finding concerns continuities and
discontinuitiesidentified in the narratives presented around the
presenceof digital devicestoday and, in particular, in educational
contexts.Suchnarrativestend to emphasizecontrastsbefore-after
(the introduction or eventhe simple advent of certain artefact) to
substantiatethe key argumentof the inevitability of changeandthe
benefitsof WA v y 2 dhat drivesyiady of the studiesin the area.
It should be noted also, considering the sampling universe ¢
vehiclesconsideredscientificallyrigorous¢ the growingmovement
towards greater dialogue between Educationand Technologyand
other areaswithin the field, althoughmuch remainsto be done so
that the necessanpridgesare erected.
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Specificities



Damediacaoa datificacao:
teorizandotendénciasem evolugao
nasmidias,tecnologiae
aprendizagem

GiotaAlevizou
OpenUniversity, ReinoUnido

Este capituloconstitui um artigo de posicionamento que

objetiva desvelar o interlace de teorias da aprendizagem e teorias
das midias de modo a mapear como a literatura académica tem
abordado a relagdo entre midias, aprendizagem e tecnologia.

Considerando as tendéncias trajetérias emergentes nos

campos da tecnologia digital em rede e da educacao a partir dos
anos 1990, defende mdltiplas articulagdes de mediacdo como
um componente essencial dos discursos rivais acerca da

formag&o de competéncias. Esses cestamm 3dndéncias

interligadas e em evolugdo: a) a énfase cada vez maior na
comunicacdo e colaboracdo mediadas pelo computador como

conformadoras de significacdo e competéncia; b) a introducéo

de uma ldgica midiatica em &reas e dominios especificos da

educacéo; @ datificacdo e as métricas como base tanto para a

1N. T.: Do original em ingl&$ataficationq neologismo assadado a area d&€iéncia

R24&4 5FR2ad 9ELINBaal | ARSAEF RS (2YIFNI O02Y2 NB

particular, preferénciasBA 124 02 YL NIl YSyii24¢ R2a
dados computacionais gerados nas operacdes de maquinas conectadas em rede.
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auteorganizagdo/gestdo, quanto para estratégias de promogao.
Enquanto varios autores em tradicdes do Letramento Midiatico
Critico e da Tecnologia Educacional Critica tém lidado com
tendéncias em evolugda tecnologia e discursos rivais como a
escrita de uma passagem de uma sociedade da informagdo a
uma sociedade impulsionadar plados, desenvolver uma
compreensao mais completa dessas trajetdrias pode nos permitir
distinguir vieses interconectados de mpedaflito e subversao

gque posicionam a aprendizagem como um esforco competitivo

e reconfiguram a expanséo da educagdo em &reas mais amplas
da sociedade.

Palavraghave Mediacdo; Datificacdo; Educacdo Digital;
Analitica da Aprendizagem; Abertura; MOQE&tramento
Digital Critico; Cultura Digital.

l. Introducao

Ao longo das duas ultimas décadas, midias digitais e redes
sociaistém se incorporadoem nossasvidasdiarias,e fazemparte
de mudangasmais amplas nas formas como nos envolvemosna
produgdo do conhecimento, na comunicagdoe na expressao
criativa. Varios estudiosos das Ciéncias da Educacdoe da
Comunicacaaém abordado essaintegragcdocomo um I6cus de
oportunidades e de ambiguidade, que desafia os limites das
instituic6es,das comunidadesde profissbnaise dos alunosque as
habitam (KELLNERQO04;GOODFELLOWEA2012; SELWYN2013;
ALEVIZO2015a).Enquantoassistimosao surgimentode umanova
eradaposverdadee desinformagdosomoslembradosde que uma
novaordem (ou ordens)de comunicacaonovasformasde praticae
novas relacdes datificadas criam um novo sentido de
multidirecionalidadeque as tecnologiasdigitais em rede tém na
aprendizagemsobre o mundo e na conformacaoda tessitura de
nossasvidasdiarias(SILVERSTONR99);essamultidirecionalidade
demanda questionarse como conceituar as possibilidadesdo
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G RA Jédas © & N R parazm £ompreensiodos processosde
aprendizagent & 2 OA | BitMaBgseimSéologiasmidiaticasmais
amplas.

Quaseuma décadaatras, Kristen Drotner (2008) clamou pelo
desvelardas interse¢desentre teorias de aprendizageme teorias
das midias, a fim de mapear os facilitadores e as restricBes
socioculturais dos processos envolvidos na formacdo de
competéncias.A autora analisou o paradoxo da formacdo de
competéndasdigitais(tambémconhecidacomoletramentodigital),
definido por discursosacercada sociedadeda informacéo e da
economia do conhecimento, ressaltando uma contestagéo
renovada daquilo que se aceita como formas legitimas de
comunicacao, participacdo e conhecimento proporcionadas por
praticas narrativas digitais, que opdemse aquelas que as
abordagens institucionais promovem como as formas mais
relevantesde conhecimentce daaprendizagenfDROTNERQO08).

Emboraa preocupacadundamentalde KristenDratner dissesse
respeito as implicacdes para a instituicdo da escola,das culturas
digitais emergentesdos jovens,ou ao atraso entre a criatividade
aprendidaem/através de meios digitais, meu foco neste capitulo
esta na EducacaoSuperior (ES)e na instituicao da Universidade.
Certamente, o & £ S (i NJ Migitell (ic@ndinua posicionado na
interseccdo da tecnologia com a aprendizagemem diferentes
dominios da educacdo, e adoto o conceito de
mediacao/mdiatizacacem referénciaa formasnasquaisaspraticas
sociaé (e processos sociais mediados) em casos de acesso
aberto/educacgéoaberta sdo situados em meio a deslocamentos
maisamplosno &mbito da culturadigitale educacéo.

Como as tendénciasem evolucéo na tecnologia e discursos
concorrentes escrevem uma passagem da & & 2 OA SRl RS
AY T 2NNV aan 20 A SriRuisRidapor R R 2cbrd Bma
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obsessdopor & O dzNIathdé¥ e métricas, posverdade e uma
desconfianga, cada vez mais proeminente, do conhecimento
especialista, 0 entrelagamento entre a midia, algoritmos e
edratégias educacionaistorna-se mais complexo do que nunca.
Paraabordar essacomplexidadeabordoa & | 6 S NdomzNima
modalidadeque nos permite revisitaresseentrelacamentoentre as
teorias de aprendizageme as teorias das midias. Utilizo esse
entrelagcamento para examinar trés tendéncias historicas inter-
relacionadas: a) o aumento da énfase na comunicacao e
colaboracdomediadaspelo computador como determinantesde
significados e da formacdo de competéncias;b) a crescente
ubiquidadeda l6gicadas midiasem campose dominiosespecificos
da Educacaoc) a datificacdoe asmétricascomo meiosde gestaoe
praticaindividualizadaem torno da aprendizagenauto-organizada.

Acredito que o desenvolvimentode uma compreensaomais
completa dessas trajetorias pode nos permitir mapear vieses
interligadosde poder, conflito e subversdagque conformama ideia
de abertura como um esforco tanto competitivo, quanto
colaborativo,parareconfigurara expansaada educacao/pedagogia
em areasmaisamplasda sociedadeno hemis&rio norte.

[I. Para além da abertura tecnoldgica

Por algum tempo, no inicio da década de 2000, o uso de
tecnologiasdigitais na educacaofoi um dos principais focos de
debatesobreo futuro da ESque, por suavez,polarizouseemduas
formas principais. Para alguns entusiastas, a virtualiza¢do da

2N. T.: Optamos por manter o termo em inglés, encontrado, também, na escrita em
portugués, pois possiveis equivalentedassificacdes, avaliagdes, apreciacesio
englobam todas as nuances de utilizagdo do termo na rede. O leitor pode se
interessar em assistir o primeiro episédio do seri&tick Mirror(disponivel odine

na plataforma Netflixg por assinatura), que expla um possivel cenario futuro no
gualratingsoperam como marcadores socioecondmicos essenciais em todas as
areas do cotidiano.
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universidadesignificavasubstituir & LINE OffSido&c@niprocessos
novos e fragmentados em torno da oferta de ensino e
aprendizagemque poderia ser feita por meio de midiase redes
SOy 2t KATZROBLINGEROOO, p. 2). Outros viam a énfase
em & NB O drdthobgicbsem funcdo de visdesinstrumentaisde
ética, de competitividadeglobale da mercantilizacdala ES(NOBLE,
2002). Alguns teodricos criticos da tecnologia, na época,
guestionarama polarizacdodos debaes a partir de discussfes
acerca de diferentes aspectos da inevitabilidade técnica (ou
determinismo), argumentandoque essapolarizacdondo deixava
muito espago para outros desenvolvimentos e movimentos
sociotécnicosalternativos na educacédo aberta e on-line, nem
poderiamobilizara agénciaem contextosassociados paradigmas
comunitarios do GCommons (HAMILTON; FEENBERG2005;
FEENBERG2005; BENKLER,2005). Assim, consideravam o
desenvolvimentalo movimentodos Recursogducacionais\bertos
(REAXombinaa ao da cultura digital livre de modo a ocuparesse
G 0 SNDS RINSE2 ¢ ©

Historicamente,0 termo REAtem sido usadopara se referir ao
uso de redes digitais populares (por exemplo, a WWW) para
compartilhar ideias e publicar materiais de ensino abertamente,
bem como para criar infraestruturase espacosde aprendizagem
dentro e fora de contextoseducacionaiformais. Adotandovarios
dos ideais comunitariosdos movimentosdo Software Livre e do
Softwarede CadigoAberto, variosprogramassurgiramdesde2003,
e umaaliangaestratégicainternacionalfoi formadacom numerosos
stakeholdersde instituicGes da Educacado,Cultura, Tecnologiae
organizagdesmidiaticas, assim como do publico em geral e
organismodilantropicos(ORGANIZACARARAA COOPERACAD
DESENVOUNENTOECONOMIC@007; DECLARACARE CIDADE
DOCABCPARADUCAGCABBERTA007).

3bd ¢dY h GGSNOSANR SaLJ e2é Sy3atzol t20FAa §
trabalho.
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Na préatica, os & 3 s Yy SA¢IREAtéM variado de projetos
institucionais de contetdo didatico de acessoaberto (OCW) a
ambientes de aprendizagemon-line mediadores de estudo e
pesquisa publicos, bem como de metadados pedagdgicos
(OpenLear?), assimcomode podcastsde palestrasem plataformas
popularescomo o iTunes e YouTubeEdua, mais recentemente,
startups educacionaisque promovem cursos on-line émassivos
(MOOC)sob a égide de marcasdas universidadesolvy Leagu&?,
destinadosa aprendizesretratados como coprodutores ativos de
(sua propria) aprendizageme, ainda assim, consumidores de
acreditacdo. Também incluemse experimentos alternativos, de
base ou de pedagogiaradical que utilizam a Web social para
oferecerrotas alternativasparaa aprendizagensa partir de (come
sobre)o commonsda cultura digital (COTEet al, 2007; ALEVIZOU,
2012;WINN,2012).

Comas mudancadle infraestruturae interfacesocorridasentre
asvisOss iniciaisde uma Web abertae o atual dominiode gigantes
da tecnologiacomo a Googlee a Apple plataformas de midias
sociaise aplicativosde smartphonesnovasordensde comunicacao,
formasde conteldo,conhecimentce relacionamentosemergemda
coleta e disseminacdadle modos de auto-comunicacdode massa:
big data® e a cultura de dadosassociada novamentevista como

4N. T.: Projet@dpenCourseWay do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
Disponivel em: kitps://ocw.mit.edu/>. Acesso em 12 jul. 2016.

5N. T.:Disponivel em: kttp://www.open.edu/openlearn/. Acesso em 12 jul. 2016

6 N. T.: Disponivel emh#tps://itunesu.itunes.apple.com/coursemanager{requer
perfil de usuario na Apple Apple ID)Acesso em 23 ago. 2016

7 N. T.: Disponivam: <https://www.youtube.com/channel/lUCs n045yHUiC
CR2s8Ajlwg (0 site parece encaminhar a uma versao especifica conforme definido
pelo IP do usuéario). Acesso 23 nov. 2016.

8N. T.: @ginalmente relacionada a esportes, a expresisgd_eagueefere-se a um

Oz2yedzyi2 RS dzyAOSNBRARIRSA Saidl RdzyARSyasa

9b® ¢ dY ! (NI Rdzeen2 AGDNJ yRSa Ris®R2a¢ GSY
conjuntos de dadode tamanho significativo que séo gerados, primordialmente, a
partir do uso de tecnologias digitais conectadas em rede. A natureza desses dados

EDUCAGAO EQEOLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES


https://ocw.mit.edu/
http://www.open.edu/openlearn/
https://itunesu.itunes.apple.com/coursemanager/
https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8AjIwg
https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8AjIwg

DA MEDIACAO A DATIFICACREORIZANDO... 308

um local de ambiguidadeem relacdo & forma e a préatica da
educacéo,ndo sé em nivel tecnoldgico,institucional e individual,
mas,também,em microniveisde aprendizagenindividuale teorias
da aprendizagem(SELWYN2007)1° Como a fusdo da cultura
mididtica digital com a educac¢&@ohavia criado um dominio de
tensdese contradicesem muitasfrentes,& Radlocacéale recursos
e maximizacdodo lucro a preocupac¢descom epistemologiaou
igualdadede oportunidadesde S R dzO | (8L \&¥N2013,p. 2), as
iteracfes mais recentes de datificacdo ou informatizagédo da
pedagogia,decorrentes de tendénciasa mineragéo, agregacao,
medicdoe analise,emprestamum novo significadoastensdesque
surgemquando a educacdose torna uma fonte de valor na dita
economiadad O 2 y (i NJowddsh @sh R1£ NI A f KIF YSYy (i2¢ @

A nocdo de abertura, conforme discuti anteriormente
(ALEVIZOW2015a;2015b),tem ocupadoo centro de um repertério
de fatores materiais e simbdlicosque condicionamas relagdes
sociais(e publicas)na educacgéaadigital/on-line/datificada. Naquela
discussadoadotei abordagensda economiapolitica para discutir o
usodaaberturadigital comoumafonte de valore moedadiscursiva
gue conectaaspoliticasdatecnologia,a produ¢éode contelidoe 0s
ambientes ou praticas de & I LINB y RIAJ§ & B8 8ducacio
publica.

Em outras palavras,componentestecnoldgicos(infraestrutura,
interfaces)e sociopoliticodde abertura,que estavamassociadoso
surgimento da cultura digital, viriam a ocupar um local de
centralidade na mediacao cultural, institucional e textual que

varia com o tipo de tecnologia e sua utilizacéo; por exemplo, plataformas de redes
sociais armazenam dados peasofornecidos voluntariamente pelos usuarios (por
exemplo, nome, telefones, postagens, contatos, etc.) e dados de utilizagdo (como
exemplo, uso de diferentes funcionalidades, locais de acesso, buscas, etc.), utilizando
tais dados para fazer predicdes selpreferéncias do usuario e oferecendo, por
exemplo, links para sites externos, produtos, etc. Ha aplicacdes em diferentes areas,
bem como questdes éticas (privacidade, por exemplo).

10Ver também SeftoiGreen (2011) em relagdo a educacéao digital.
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condicionanao s6 asrelagdessociais(e publicas) em educacacoon-

line/digital, mas,também, as tendénciasmais amplasem torno da

informatizacdoda pedagogia,ou da pedagogizacaaa sociedade
gue assistimoshoje (SELWYN2013). Na sequéncia,revejo como
trés tendénciasem co-evolugdoque ligama abertura,competéncia
e competitividade digital aos processos de aprendizagem e

estruturasinstitucionaisna educacéopodem ser vistasatravésda

lente dasteoriasda mediacdo/mdiatizagdo.

a. Tendéncia 1: Comunica¢do mediada por computador e
a mediacdo de abertura como melhoria

Durante a décadade 2000, stakeholdersde organizacdesde
financiamento filantrépicas articularam uma visdo na qual
educadores e educandos utilizam materiais disponiveis
gratuitamente para coproduzir uma base de conhecimentoem
evolucaoa partir de praticasreflexivasmediadase compartilhadas.
Os discursosfundantes do movimento REAreutilizaram aspectos
comunitarios da producdo por pares a partir da Internet e do
Commons(BENKLER2006), tais como sociabilidadeem rede e
transparéncia para apresentarndo apenaso acessoa uma maior
disponibilidade de recursos, mas também um elemento dos
processosde melhoria continua da interacdo com os outros na
producdode bensda educacagoublica.Ao enfatizara possibilidade
de ambienteson-line atuarem como infraestruturasparticipatorias
e artefatosmediadoresparao compartilhamentodo conhecimento
e melhoriado ensinoe da aprendizagempromoveuse um tipo de
processade aprendizagent{llYOSHKUMAR2008).Buscandaevitar
0 determinismo tecnoldgico, utilizou-se comunidade como um
tropo discursivocentral na mediagaodo conhecimentopedagogico
e no condicionamento dos processosde & | LING sOR& tNJ
I LINB y(BROMBADLER2008): &  BriBcipio fundamental da
educacdabertaé que a educacdgodesermelhoradatornando-se
0s ativos educacionaisvisiveis e acessieis, e aproveitando a
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I3

sabedoria coletiva de uma comunidade de pratcae NB¥f SEn 2 ¢
(IlYOSHKUMAR, 2008, p. 10). Essasnocdes utilizavam varias
pautas,desdeumanocaode aberturacomoum estadode fronteira

¢ uma disposicéo flexivel para & Y S f K @hstanéinente as

préaticas profissionaisou A y & ( A (i dzQi& as/tlarisfardacoes
socioculturaise histéricasque as tecnologiasde midiasdigitais (e

cultura) oferecem emrelacéoa aprendizagem.

Comrelacdoao segundoaspecto,a mediacdodas ciénciasda
aprerndizagemtem algumaproveniénciaaqui. Anélisesacadémicas
da aprendizagemem relacdo aos meios digitais tém adotado o
construtivismo cultural e histérico, bem como abordagens
comportamentaisnspiradasna teoria de artefatos de mediacéode
Lev Vygotsky (1978), para discutir as posi¢des constitutivas
ocupadagelosprocessogomunicativogjue tomam forma a partir
de meiostecnolégicose as possiveidransformagdessocioculturais
provocadaspor essaspraticas. Um interesse fundamental nesta
teoria é aforma como saofeitasasligacbesentre sujeitose objetos,
entre estados internos (comportamentais ou psicoldgicos) e
praticasexternas.A mediacdoé o termo usadoparaestaspontes,e
decorre da manipulagdode ferramentas como parte de préticas
socialmentesituadas.

Inspiradopelacategorizacdale ferramentasde mediacdocomo
materiais e comportamentais, criouse uma série de
desenvolvimentogeoricosque vao desdea Teoriada Atividadede
Engestrém (1987, 2001, 2007), orientada a sistemas (e varias
geracdes),a teorias socioculturais que enfatizam o papel dos
diferentes formatos de ferramentasimateriais para o processode
letramento!?

11Esse fho de abordagem inspirou o desenvolvimento de softwdni# and kill

contemporaneo, no final da década de 1990 e nos anos iniciais da década de 2000.

De novo, grande parte do publico entusiasmado por computadores na educagao

tende a defender umaformadeO2 y & G NHzi A @A aY2¢é 1jdzS Sy Fr GATl
e centrada no estudante, em vez de instru¢éo. O trabalho de Séljo (apud DROTNER,
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Abordagensmais recentes tém adotado teorias sociais da
aprendizagemtais como a abordagemde & | LINB y' RAAT (ldA- R ¢
Nessaperspectiva, a aprendizagemé vista como entrelacadaa
interagdessociaisioud O 2 Y dzy AR INR Sidk dtesqassdmira
forma de umaespéciede noviciadd?. Estudossobreasredessociais
on-line fundamentados nessa teoria também sugerem que a
aprendizagemmplicao desenvolvimentale umaidentidadesocial,
e um processade enculturacdd® que estabeleceas convengdesle
participagdo (BUCKINGHAM2008; CONOLE;ALEVIZOU2010;
ALEVIZOU2015b), bem como uma ideia de competénciasdo
desenvolvimentogue conformam os processosde aprendizagem.
Nos ciclos de aprendizagem expansiva relativamente longos
(ENGESTROMO0O01), transformagdesmotivacionaise qualitativas,
bem como o questionamentoou desviodas normasestabelecidas,
por vezes, resultam em um esforco de mudarga coletivo
deliberado,no qual ocorre melhoriaou reflexéocritica (ALEVIZOU,;
GALLEYCONOLE?2012). H&, aqui, algumassemelhancascom a
abordagemdas & O 2 Y dzy M&UINISEde @Venger, que usao
termo & O 2 Y dzy AafkinaPo &udtar, comod dzYhhaneirade falar
sobreasconfiguracdesociaisem que asnossadniciativasdefinem:
se como validas, e a nossa participagao € reconhecidacomo
02 Y LIS (i gWENGHER4998, p. 5). Wenger interessase pela
producéo social de valor e autoridade (COULDRY2008), e estes
devem ser cruciaisaos processosmaisamplosde ¢ Y S R A Inasn 2 €
guaisoperaa educacédaaberta ¢ comouma oferta na qual tanto o
conteddo quanto o ambiente de aprendizagem podem ser
transparentementeacessados.

2008, p. 54) na area da aprendizagem assistida por computador, por exemplo, foi
instrumental em forjar a conexdo entre aswplexas ferramentas e ambientes
midiaticos atuais para a cognicao situada.

12N. T.: Do original em ingléspprenticeshipque € uma maneira institucionalizada
de promover a profissionalizagao em nivel técnico no Reino Unido.

13N. T.: Do original em ingienculturation ou seja, o processo de aprendizagem
envolvido no ingresso em uma nova cultura.
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Variosprojetos foram iniciadosem meadosdos anos 2000,com
um dos mais proeminentes,OpenLeartf, criadoem torno da ideia
de desenvolverplataformas dialdgicase reflexivas e ambientes
sociais, além de oferecer apenas repositorios de conteudo,
prometendo proporcionar meios poderosospara a reorganizaéo
tanto da aprendizagemqguanto do desenvolvimentoprofissional.
Muitos questionaramaté que ponto essesambienteson-line, na
verdade,promoverama mediag&ocultural da pedagogiacomoum
G i S NB 8 RIN@Retds plataformasde compartilhamentode
& NEBS E mablica a partir de processosde auto-comunicacéo
ofereceram um espaco variavel para o engajamento cultural e
critica das estruturas de poder e hierarquias das instituicbes
educacionais(e da prépria tecnologia) estabelecidas.Algumas
abordagensgualitariasbuscaramconectarteorias socioculturaigde
aprendizagemcom modelos cooperativosde educagéo,curriculos
alternativos e pedagogiagadicais®, que poderiam surgir a partir
engajamentona cultura digital (conteldos e processos).Alguns
dessesexemplos tentaram integrar os processosde producdode
midias digitais na educacéoe, até certo ponto, & O dzNNA Cedzt | NA T | |
cultura digital por meio da formag&ode centros de aprendizagem,
comunidades de auto-estudo e avaliacdo por pares. Nesses
modelos,o conhecimentopode serconstruidoa partir da mediagéo
cultural e por meio de uma abordagempedagdgicaconstrutivista
baseadana ideiade & I LINBF/I R SS\# i 2véaliacaopor pares.
Tais abordagensprocuraram promover uma economia ética por
meio de praticas de contribuicdo, segundoas quais o valor esta
localizadonas relagfessociaisde aprendizagenparticipativae no
trabalho comunicativo. Outras abordagens defenderam uma
compreensdoda Web aberta como um espacgopara a cidadania

14 Disponivel em: kttp://www.open.edu/openlearn/. Acesso em: 25 mar. 2017.
15Para detalhes sobre géneros ajgtérias, ver Alevizou (2015a).
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cultural, conhecimento pulblica'é, reconhecimento intercultural,
criatividadee pedagogialternativa.

Tomaressescasoscomo prova de uma tendénciad mediagéo
digital como, simplesmente, uma chave para a formacgéo de
competénciasou melhoria é restritivo. Certamente,estudiososdo
Letramento Midiatico Criticotém enfatizadoa necessidadele situar
nao apenasos processosde producaode significadosa partir de
meios digitais, mas, também, os resultados e produtos da
media(ti)zagdocomo prética. Langcarum olhar aos aspectosde
praticase formasmidiaticasa partir da SociologiadasMidiaspode,
assim,ampliar esseentendimentoconceitual.Midiascomo Pratica
(COULDRY2003) chamama atencdoantropoldgicapara a variada
gamade praticasorientadasas midiasque ultrapassamaquelasgue
concelem as pessoascomo publicosou sujeitos de dados. Nesse
sentido, uma concepcaale mediag&ona perspectivado campodas
Midias e Comunicacdaos permite pensara mediacdocomo um
processoque pode apoiar ou facilitar tanto a acdo comunicativa
(acdo que bus@ a compreensado)quanto a representacaoda
informacao(SILVERSTONIO5). Comissoem mente, no entanto,
somoslembradosde que a mediacaoenvolve processoglialéticos
por meio dos quaisinstituiges,logicase interfacesmidiaticassao
imbricadosa circuagdogeralde simbolosou ao funcionamentoda
vida cultural e social (SILVERSTONIB05; COULDRY?008).E isso
levame a elaborar mais sobre a proximatendénciae a interagéo
entre mediacdog comoum processccultural, textual e institucional
¢ e midiatizacéo.

16N.T.: Do original em ingl&sublic scholarshipO termoscholarshipefere-se ao

estudo/pesquisa conduzid@) por académicos, mas que ndo se enquadra,

necessariamente, na categoria de pesquisa incluida em avalia¢@irxiopais,

denominadaresearch A ideia depublic scholarshipefere-se a modos de construir

conhecimento publica e abertamentgossibilitados, predominantemente, pelas
GSOy2f23Ala RAIAGIAE SY NBRS AyidSanNntyRFa asad
conhecimetto.
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b. Tendéncia 2: LAgicas midiaticas nos dominios da
educacado

John Thompson (2005) foi um dos primeiros sociélogosdas
midias a reconhecera centralidade dos meios de comunicacao
pedagégica(na forma de planosde estudos,livros ou cursos),ao
lado de outras formas de conhecimentoacadémicoe da pesquisa
cientifica,no capitalsimbélicode instituic6esda Educacaduperior
¢ 0 & LINE arégerthécn@ntoe recompensal OdzY dzf IAR2 & ¢ @
& NB Y S R #d comheZitentopedagdgico(contexto, trabalho e
resultados) pode ndo apenas girar em torno da insercdo das
tecnologias mididticas na educacao; relacionase, também, as
formas nas quais a inser¢docomunicativade politicas globaisde
midias(e cultura)afetamo campoda educacao.

Nick Couldry (2008) refere-se a isso como midiatizagdo,um
termo utilizadoparadescrevera transformacaale processosociais
e culturais diferentes em formas e formatos adequadospara a
representacdo e reutilizacdo midiaticas. As abordagens da
midiatizacdo enfatizam determinadas ldgicas de transformacéo
guando as midias se infiltram em processos,objetos e campos
especificofHJARVARR004 apud COULDRY2008; KROTZ2001),
isto é, a difusdo de formas midiaticas em espacosda vida
contemporaneaque transforma elementosfundamentaisde uma
atividade cultural ou social(incluindoa educagaonecessariopara
are-apresentacdmasmidias.Essaabordagempode serusadapara
iluminar algumasdas consequénciasla dependénciada educacéo
(digital) de exposi¢éoas midias, e, por sua vez, descreve a
transformacaode muitos processossociaise culturaisdisparesem
formasou formatos adequadospara a representacdmasmidias.A
integracaode perfis digitais (como os perfis das midiassociais)em
plataformas de aprendizagemon-line pode ser consideradaum
exemploaqui.
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Abordagens a mediacdo aqui referemsse a adaptacado de
diferentescamposou sistemassociais(em nossocaso,a educacgéo)
a essagegrasinstitucionalizadasNo entanto, muito maispode ser
ainda analisado se substituirmos a nog¢do de midias como
instituicdescom a integragdoinstitucionalizadadas tecnologiasde
midias como formatos para representacdoe encenacéo.Nesse
sentido, a midiatizacaopode realmente proporcionarum enfoque
atil para conceituar as maneiras nas quais as atividades
edua@cionais(ou o conhecimentopedagdgico)e de pesquisasdo
comunicadasalém dosformatospaddo do livro/artigo académico.
A mudancanesseaspectovai além da compreenséodas ligagdes
cada vez mais estreitas entre as organizacbesde midias ou
tecnologia e as instituicdes de ensino; talvez seja util para a
compreensdo & RINB f S @ Ney @A papel das instituicbes
educacionais enquanto emergem como jogadores no campo
midiatico.Issonos demandaolhar paraalémda evolugéodo digital
e daabertura alémde impulsostecnoldgicosspecificos.

Uma série de mudancasjntensificadasno campoda educacéo,
podenosajudara contextualizamelhoro assunto.O que haviasido
a principal tarefa dos educadoresnos contextos de educagédoa
distancia,por exemplo, tornou-se parte das principaisestratégias
gue visam ao impacto: a comunicagdode pesquisapor meio de
atividades de ensino e aprendizagemtornou-se uma estratégia
tanto para envolver diversos publicos quanto para atrair mais
estudantes.Quandoacadémicosomo educadaes sdoconvidados
a disponibilizar,como recursos curriculares para publicagdoem
contextos mais amplos, planos de aula, desenhosinstrucionaise
outras atividades de sala de aula, também sé&o convidados a
implantar recursos,normas e padrfes que podem tornar essas
praticasprontas pararemediacaoou reutilizacéo.Algunsformatos,
como podcasts, remediam aulas e promovem um modelo de
transmissaode contetdospedagoégicogor algumasorganizacdes
da ESpor meio de plataformascomo a iTunesUe YouTube.edu
Tanmbém entramos na corrida para o impacto quantificavel na
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formade downloadse ratingspublicos.Porém,issoimplicaalgumas
das consequénciasmais amplas da exposicao midiatica da
educacdoremodelandoa interagdoem variasareasde atividade.

Como menciona na segdoanterior, a praxis sociotécnicade
abertura talvez seja mais multifacetada e ambivalente,
condicionandoas maneiras nas quais o capital simbdlico e as
relacdes sociais na educacdopossamse dar. Aqui, trago outro
exemplo que se refere as moedas emergentese a natureza
ambivalenteda abertura na midiatizagaodas politicasde Educacéo
Aberta.

Um relat6rio encomendadopelo governo britanico, em 2009,
situa a fase piloto de projetos REA por exemplo,tanto como uma
respostaas mudancasno panoramaglobal das midias/tecnologias
guanto uma forma de liberalizar ainda mais a ES,tendo como
& NI OA 2 y linfafetoricadé & dsspdemocratizacipescolhae
competicaoglobal (WINN;NEARY2012):

oX0 ! GS8SOy2f23Al Saidt YdzRlI yR2
torné-las agnas uma dentre muitas fontes de ideias,
conhecimento e inovacgdo. Mas as ferramentadioa e

0 acesso aberto também oferecem os meios para a sua
A20NBOADBsYyOAl o6X0ud t2NJ YSA2 RS
as universidades podem usar a tecnologia para
dispanibilizar uma oferta mais flexivel e abrir rotas mais

iguais a ES e a aprendizagem. (DEMOS, 2009, s. p.).

Um relatdrio similar produzidopela UniversitiesUK’, o IPPRE e
PearsorEducagd@®m 2013perpetuaa mesmaretdrica (RIZVEt al.,

17 N. T.: Disponivel emh#p://www.universitiesuk.ac.uk®. Acesso em 28 set 2016.

18N. T.: Acrébnimo dinstitute for Public Policy Researthstituto de Pesquisas em

Politicas Publicas, cujo propésBo ¢ O2 y RdzZl ANJ S LINRY2@SNJ LISalj dzA &
educagao do publico, nas areas da Economia, Ciéncias Sociais e Politicas, Ciéncia e
Tecnologia, 0 setor voluntéario e iniciativas sociais, servigos publicos, bem como
AYRGaGNRLE S hOR/MBWNEDA Rot>DAcessd RdY 28 set. 2016.
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2013). O acesso livie e MOOC séo descritos em termos
revolucionarios como promotores dos objetivos sociais de
ampliacdoda participacopor d RS a F | G 2chin@ A B 2% NI cen 2 ¢
de atividades defendida como uma estratégia para a
mercantilizagéoeficiente, garantia de qualidade e geracéo de
receitasprovenientesde servicogrestadosao publico.

Enguantoo primeiro relatério apresentaaberturaincorporada
em um impulsotecnoldgico(e a integragdocomunicativadasmidias
sociais)p segundoapresentaa tecnologiacomoum antidotoparaa
& O Nahfa2Se bsMOOCcomoumad A y 2 @ISadi HzNE qulk 2 NI €
desafiao monopdliodasuniversidadesAmbosos relatériosecoam
as logicas que tém sido historicamente utilizadas para
instrumentalizara integragédoda tecnologiana educacaono Reino
Unido e globalmente: o expansionismp a eficiéncia a
responsabilizacdo econémica (eficiéncia de custos) e a
responsabilizacdo politica (ampliacdo da  participagdo)
contabilmente(ALEVIZO2015a).Estasnormasdefiniramdebates,
advocaciae intervencao, politicas e programasde Estado,bem
como o financiamentofilantrépico privado em muitas iniciativas
nacionaise internacionaisalinhadasao desenvolvimentode REA
(HYLEN,2006; HYLENet al., 2012; ORGANIZACA®ARA A
COOPERACATD DESENVOLVIMENEGONOMICQ011),e tém
ajudado,eu diria, a perpetuar a finalidade dupla (ou antagonista)
gue condiciona abertura a partir de recursos educacionais:a
liberdadeecon6micae a responsabilidadgolitica.

A medidaque essaspautasse uniram, no entanto, produziuse
uma contradicAo menos aparente: o desvio e 0 endosso,

19N. T.: Do original em inglédisruptivee | R2SiA @2 | aa20AFR2 t ARSA

por Clayton Christensen em seu li@dDilema da Inovag&trad. Laura Prades Veiga.

M Books, 201%, publicado originalmente, em inglés, €897). De forma geral, a

ARSAI RS GLISNIdzZNDFeiz2é AYLIEAOFRE FljdzA S F
¢ em mercados, praticas ou comportamentos ja estabelecidos seja, a

emergéncia, principalmente, de novas tecnologias que causam impacto sifrafica

em diferentes setores de atividade humana.
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simultaneamenteda autoridadeinstitucionalcomofonte de oferta
educativa,que pode ser correlacionadaa discursogmaisamplosda
ruptura digital (HALL,2015). Um resultado dessa contradicdo
sustenta os valores que definem as pautas mais amplas de
expansdoe visibilidade. Em outras palavras,a abertura tem sido
usadacomouma moedaflexivelparaa ampliacdoda participacéoe
amercantilizacaoeficazde educacéo.

Podemos ver como as caracteristicasespeciicas de certas
midiasttmumad O 2 y & S |j cdegeytt@ahizadéno processaglobal
de construcéo da realidade sociocultural na e através da
comunicacdo(COULDRWEPP2013). A construcadocomunicativa
da Educacadbertaa partir de formatos midiaticose categoriasde
organizacdotem sido usada, eu diria, para tratar atributos
comunitarios do acesso aberto ¢ transparéncia comunidade
colaboragdog mas,também, melhorig producaosocialde valor e
reconhecimentpinscritos em nocoes essencializadasle software
aberto e cultura digital livre mediadas por infraestruturas de
comunicacaagylobal. Issojustapdeuma visdode éticaem torno do
direito & educacéo participacdomaisamplae no¢bdesde curriculos
alternativos em termos de eficiéncia técnicoeconémica, que
concretizam apropriagdes neoliberais da educacdo como bem
publico. Enquantoo movimento da EducacacAberta propés uma
utilizacdomaisabertadastecnologiasa fim de transformaralgumas
dasrela¢Bessociaisda educacéosuaforma institucionalizadagm
termos de & NB O dzhekn Zrefoicado alguns dos atributos da
tecnologiadigital de modo a redefinir a & LINR Retizcént & &la ¢
promocaoeficiente, um processoque envolve a reificacdode tais
recursospedagogicoscomo ativos de midias, cédigostécnicosou
comoddades de & | OSIAG @t Jqi@2pddEm ser livremente
distribuidose regeneradosa partir de leis de propriedade liberal
(por exemplo, Creative Common} es®s garantem um nivel de
autonomia para objetos digitais que ultrapassamos direitos (e
trabalho)de professores alunos.
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Podema também usar essasnog¢des de midiatizagdo para
compreender a cobertura dada pelas midias ao (agora velho)
fendbmenoMOOC .Entre 2011 e 2013, emergiuuma nova onda de
iniciativas plataformase formatosque promoveramparceriasentre
instituicbesde ensinoe startupsde alta tecnologia.Um exemplo:o
EDX° ¢ umacolaborac¢écentre o MIT?! e Harvardque amalgamoua
aprendizagenpessoakxistenteno ponto-de-acessqREAromuma
experiénciaapoiadapela comunidadelevandoa um certificado de
conclusdoemitido pelo MIT (opcional, custo baixo). Semelhantes
sdoo Courser& e o Udacity’®, que surgiramde pilotos conduzidos
inicialmente em Stanford. No Reino Unido, FutureLearff surgiu
comoumaempresaprivadade propriedadeda UniversidadeAberta
do Reino Unido e oferece cursos livres de curta duracdo das
G LINR yuDivetslbakie® instituicdesO dzf i dignddd aimundo.
Essemodelotem ignoradoos aspectosmais radicaisdos exemplos
anteriores ou mais radicaisem termos pedagdgicos(ou mesno
MOOGC como mencioneina se¢aoanterior), com a oferta de cursos
mais parecicbs com modelos mais tradicionais de e-learning e
avaliagédo.

Ha duas declaragfes importantes a serem feitas sobre as
maneirasem que a aberturatem sidousadacomoumanovamoeda
na mistura educacdemidia digital. A primeira diz respeito a
coberturada grandeimprensa.A linguagemda revolucéoe a ideia
dos MOOCcomod dzYirtovagaoparamudaro jogoda9 { (EEWIN,
2012) posicionaramessasstartups quase como uma respostaa
algumasdas perguntaspostas por aquelesque ligam hacking na
educacdo com empreendedorismona educacdo Embora tais

20N. T.: Disponivel emh#tps://www.edx.org/>. Acesso em 2 out. 2016.

21N. T.: Sigla do original em inglassachusetts Institute of Technologycesso em
2 out. 2016.

22N. T.: Disponivel emh#tps://www.coursera.orgb. Acesso em 2 out. 2016.
23N. T.: Disponivel emh#tps://br.udacity.com/. Acesso em 2 out. 2016.

24N. T.: Disponivelna: <https://www.futurelearn.com/> Acesso em 2 out. 2016.
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narrativas sejam amplamente criticadas?® deram origem a uma
novaondade & LISy & | § R gz0 B Oredlibetalte aplicativos
dos titulares histéricosda ES.Tal como acontececom a cobertura
da grande imprensa, os documentos seminais sobre MOOC
abordamcertostemas:a ampliacdodos atuaismodosde oferta de

instrucao; aprendizagemautodirigidajustapostacom o endossoe

acreditacaoinstitucional, bem como a garantia de qualidade.Em
certo sentido, isso destacao argumentode Couldry(2012) que a

relacdodas midiascom a educacgéopode ser entendidacomo um

efeito inter-campose, em especial,um que poderiaser iluminado
pelo conceito de metacapital mididtico. Particularmente
importante aqui é a interface entre midiase educacéoporque 0s

governosusama coberturadasmidiasparadesenvolverpromover
e monitorar politicaseducacionaisMas a quest@ovai além disso.
Essa transformacgao multidirecional midiatica do complexo da

educacédode face publica (ou fachadg ¢ como um sistema,uma
instituicdoe um espagog é, certamente,indicativade tendénciage

pressdes)ransnacionaigio sentidodo estabelecimentade marcas
na ES; essas se manifestam, eu diria, tanto na midiatizacéo
curricularquanto a partir de organiza¢@egulturaistransmidiaticas
e parceriagtecnologicas.

c. Tendéncia 3: Datificagédo da aprendizagem

Este Gltimo ponto diz respeito ao hipotético potencial da
mediacdo tecnolégica para apoiar melhores abordagens
pedagégicase oferecer aos usudrios (professorese alunos)uma
gamade redesinstitucionaise informais, conteddo e ferramentas
paraestendera suaautonomia,reflexividadee identidade.

Para alguns estrategistas, plataformas MOOC usam midias
saciaise redesparapromovera melhoriados processosie ensinoe
aprendizagem:& y sc@&amos um sistema global para voluntarios

25Por exemplo, em Bulfin et al. (2014).
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académicos,um espaco onde os estudantes, especialistas,os
aprendizese alunosautodirigidospodemassumiro controle de um
processo de I dzii 2 @ f (ARBVIEOUR615a). Certamente,
abordagensomo essabuscamprivilegiaruma mudancgaconceitual
mais ampla & S Ylorno da transformacdo da educacdo em
I LINB Yy R A (KNGXQW18; 2014) a partir de analiticas da
aprendizagemconduzidascom base em big data, que tracam as
interacBesentre os milharesde pessoagjue comecam(em vezde
completar)essescursos Estratégiaparacodificarrelagdessociaise
experiénciasvividas, que extraem & @I tle2aNdliticas sociais e
andliseded Sy (i A Ys&omilitasvézescombinadasom sistemas
automatizadogle avaliacadBALFOURQ13).

Podemosver essesdadoscomointeracdesmediadasem massa,
cujo produto exemplaré a autocomunicacéale massa.Seguindo
essaldgica,podemosagoracomecara entendercomoas analiticas
da aprendizagemnme sociaissdo a novatendéncianas ecologiasde
media(tiza)¢aala educacao.

Ao atribuir proficiénciapedagogicao prestigioe asmedidasde
acreditacaanstitucionds, tais iniciativasminimizamos métodosde
ensino e a expetise dos professores, reduzindo suas
responsabilidadesa facilitagdo do ambiente (KNOX,2013) e ao
alcance publico quantificavel. E, enquanto algumas pesquisas
relatam que a participagcdoem iniciativasREAou xMOOCaprimora
a abordagempedagoégicdALEVIZO\2012),praticasprofissionaisg
& LINE T Sguéa 2riiBan” como Pope (2014) observa ¢ ou
pequenosmergulhosem ideias consistentescom o conhecimento
publico, discernimentosem torno de consideracdessistémicase
éticasque MOOCpodemter em reexaminara aprendizagenmais
tradicional em campii, ou mesmo a epistemologia,pedagogiae
hegemoniacultural dos MOOC ainda estdo a emergir lentamente
(MARSHALI2014; EBBEN;MURPHY2014). Na verdade,revendo
pontos de vista de educadoressobre o papeldos MOOC Baggaley
(2014) destaca as preocupacdes que muitos educadores e
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pesquisadoresna &rea compartiiham, sugerindo uma analogia
poderosaentre o superdimensionamentale porgdesalimentares
(@ 05 2 y) & de @ursos (MOOC).Da mesma forma, ha uma

suposicdosubja@nte de que essa aprendizagemautdnoma (e

aprendizesautbnomos tém a liberdade de gerir o seu proprio

desenvolvimentoeducacionak partir de atividadesmediadassem
enfrentar qualquerdificuldade,com algunseducadorescomecando
a questionarse o & Y I 2 &ajudh ou dificulta a aprendizagem
(KNOX2014).

Essasniciativasinovadorasbuscamatribuir um valor de troca a
economiagig?® do conhecimentoa partir da disponibilizacéode
espacoge aprendizagene ativosde ensinoutilizadospor alunose
professoresiniciantespara responderas exigénciaglo capitalismo
do séculoXXl:trabalhoinformacional trabalhodistribuido,equipes
autogeridase aprendizagemApesardanomenclaturad | 6 SNaE 2 & ¢ =
materiaisndo sdoabertamentelicenciadose algunsprovedoresde
XMOOC instrucionistastém experimentado com a cobrancade
taxas para a certificacdo (EDx Udacity). Mais uma vez, esses
génerossugeremque os principaisstakeholder¢ém umainclinacao
a reverter a autoridadedas organizacdessistemase estruturasna
producdo de a O 2 y (i &apdmiéoconfiavel e em suas novas
tendéncias para mercantilizara & S E LIS N&les api@ridér €m
espacos publicos mediados. Quem agrega os produtos das
interacdessociaise qualé a suacapacidadele usare interpretar os
dadosgerados,e com quaisfinalidades,especialmentese eles sédo
objeto de analiticas?

Podemoscomecara posicionarastensdesentre agénciae poder
discutidas nas sec¢fes anteriores, a partir de uma analise da
ambiguidade das analiticas social e da aprendizagem. Uma

26b® ¢ dY ! A R §igEl umR eéconanfiai@ekibilivacio e,
consequentementeprecarizacdo do trabath¢ pode ser ilustrada com o exemplo da
Uber, empresa detom de intermediacéo de servigos de transporte cuja base é a
auséncia de vinculo empregaticio.
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abordagem da Analitica Social visa captar como determinados
atoresrefletem e (talvez)ajustema suapresengaon-line e asagfes
gue nela se encaixam,por meio de analiticas(COULDRYOWELL,
2014). Somoslembradosaqui da dominanciade plataformasde
tecnologia tornadasmidiascomo Google Facebooke Twitter, que
funcionam automaticamente com algoritmos, os quais permitem
aosusudriosapenasgrauslimitados de ajuste manualou abertura
de interfacesalém de aplicativosproprios (VANDIJCK2013;DEAN,
2004). Mas isso vai além das plataformas dominantes: na
intensidade em que se implica o objeto e a naturezade uma
educagdod R I i A FpoOdxddrplé, como uma organizacdoé
G 2 dzf DU prémbvida por seus visitantes on-line, estudantes,
formuladores de politicas) a partir da presenca on-line de
organizagdesda ES (numeros de usuarios de cursos on-line
gratuitos, suas caracteristicas,tipos de interagbes com o0 seu
conteudoe assimpor diante) e de suaabordagema AnaliticaSocial.
Aqui, entdo, podemos identificar a tendéncia a datificacédo da
educacdo e da aplicacdo de analiticas além dos modelos
particularesde MOOC.Haveracasosde organizacBegais como
universidadesou escolasque utilizardo analiticasndo apenaspara
apoiar mecanismosde poder como gestdode desempenho,mas,
também, para conformar e gerir a prépria natureza da
aprendizagenpor meiosdigitais. A naturezadessaaprendizagent
a partir de cliquesg tem geradomaistensdese umanecessidadé&e
reflexividadesobreaimplementacaade analiticasno setor.

No inicio de 2016, um relatorio, From Bricks to Clicks:the
Potential of Data and Analyticsin Higher Educatio’, publicado
pela Comissdode Ensino Superiof® (2016) no Reino Unido,
consideracomo uma massade informacdessobre os estudantes
pode ser aproveitada para & S Y LJ2 R fidibniddos e alunos.

27b® ¢ dY 9Y LIR2NIdAdzsazr 458 dGrazcz2tz2a |
9 RdzOl ceri 2 { dzLIS NA 2 NE
28N.T.: Em inglés$jigher Education Commissi(HEC).
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Prevé uma & Odzf @rdieNbs dados sdo um bem e uma
responsabilidadede (i 2 R Peopdéque todos os docentessejam

G S Y L2 R Shkh éxérc@rbem as suasfungdesem um mundo
digital, impulsionado pela produ¢® de dados, e devem ser
oferecidosuma formac¢éo adequadae apoio para melhorar suas
capacidadedligitais e de gestdode R | R 2D&féntlea adocdode
umad |y | fdgNaprendizageni f dzk Eohsfrd um cenariono

qual a vigilanciaé glorificadaem nome do dengajamentodo | £ dzy 2 ¢
e da Excelénciado Ensino.Inteligénciacoletiva, reflexao critica e
pedagogiaultural sdoreduzidosaum @ LINE @QEIEEANB Y RAT | 3SY ¢
datificado demandadoe moldado por imperativos extrinsecosa
buscado conhecimento.

[1l. Conclusao

Além da promocdode & Y I Nd@ K5 & AelaPréocupaciocom
medidas padronizadasde avaliagdo externa das instituicbes e
programas, a responsabilizacdo social no aperfeicoamento
académico e pedagdégicopode convidar mais perspectivasde
analisecritica de como as tensdespoliticase educacionaisatuais
estdo sendo negociadasdiante dos imperativos de ambientes
contextuaise relevanciacultural, a resiliénciada comunidade,a
pedagogiasocioculturalou, de fato, o estudoe pesquisapuiblicos.
No entanto, se a melhoriareside na adogdode praticasreflexivas,
cursostmassivos e analiticasvinculadosa umavisaoteleolégicada
tecnologiae dainovacdotambémpodemperderqualquerpotencial
gue tenham para ligar a educacdoao pensamentocritico, e a
aprendizagena transformacaosocialdemocratica.

Tentei abrir espacopara um debate critico e historicamente
informado,que considereastensdese contradicbescorrentesentre
a abertura, valor e tecnologiade midias,em particular, situadasna
defesae promog¢éoda educag¢@doem uma politicacultural saturada
de novas midias. Revias trajetérias dessapolitica destacandoas
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formas em que diferentes infraestruturas e politicas de

comunicacaaondicionamguaiscontetidosou processosraduzem

se em valores relevantes a conducdo da educacao publica.

Argumenteicomoa aberturadeslocouse de dimensdesdeoldgicas
subjacentes a modelos comunitarios de tecnologia para o

rastreamento fechado e analiticas ligadas a métricas de auto-

comunicacdocom perguntase tensdesque prevalecenno tocante

a quaisrelagdessociaisem torno da educacgéce da cultura podem

ser reformadas, negociadas e contestadas. Ainda que um

movimentono sentido de uma deteccdomais casuale automatica,
bem como uma légica calculistaem vez de epistémica, pareca
ignorara responsabilizacdde basehumanae asvozesexpressivas
e subjetivas,o potencial de analiticasbottom-up que coloquem a

inteligénciahumanae agénciano centro da cultura digital pode

prevalecer.
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Frommediation to datafication:
theorisingevolvingtrendsin media,
technologyand learning

GiotaAlevizou
TheOpenUniversity, United Kingdom

This position paperaimsto unravelthe interlacingof learning
theoriesand mediatheoriesin orderto map out how the link
betweenmedia,learningand technologyhas been arguedin
relatedresearcland scholarshipTakinginto accountevolving
trends and trajectoriesin the fields of digital networked
technologyand educationsincethe 1990s,it arguesfor the
multiple articulationsof mediationas a core componentin
competingdiscairsesaboutcompetencdormation Theseare
centred on three evolving and interrelatedtrends: a) the
increase@mphasi®n computermediateccommunicatiorand
collaboratioras shaperf meaningand improvementp) the
introductionof medialogicsin paricularfieldsanddomainsof
educationg) dataficationand metricsas meansof both self
organizatioror managemenrdnd crosspromotionalstrategies.
While severakcholarswithin critical medialiteracytraditions
and critical educationatechnologyhave dealt with evolving
trends in technologyand competing discoursesas writing
passagfrom the informationto datadrivensocietydeveloping
a fuller senseof thesetrajectoriescan enableus to chart out
interconnectedhreadsof power,conflict and subwersionthat
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framelearningasa competitiveendeavourandreconfigureghe
expansiomf educabn in broaderarea®f society

Keywords DataficationDigital Education;LearningAnalytics;
OpennesHOOCs;CriticalMediaLiteracyDigital Culture

. Introduction

Overlast couple of decadesdigital media and socialnetworks
have become embeddedin our everyday lives, and are part of
broad-basedchangesto how we engagein knowledgeproduction,
communicationand creativeexpressionSeverakcholardrom both
the LearningSciencesand Media Studies have approachedthis
embeddedneesasa site of opportunity andambiguity,pushingthe
boundaries of institutions, professional communities and the
students that inhabit these (KELLNER004; GOODFELLOWEA,
2012; SELWYN2013; ALEVIZOWR015a). As we are witnessinga
new era of posttruth and mis-iinformation, we are too reminded
that new communicationorder(s),new forms of practiceand new
datified relations create a novel senseof the multi-directionality
that digital networked technologieshave in learning about the
world and in shapingthe Y&xtureCof our daily lives (SILVERSTONE,
1999); this multi-directionality begs to question further how to
conceptualisethe affordancesof both the W R A ZAdHPIVES Bok | Q
understandingthe Wa 2 O kitugtetl &&ning processeswithin
wider mediationecologies.

Almost of a decadeago, KristenDrotner (2008) put forward a
requirementfor unravellingthe intersectionsof learningand media
theories in order to map out the socio-cultural enablers and
constraintsof the processesnvolvedin competenceformation. She
reviewedthe paradoxof digital competenceformation (akadigital
literacy), set by discourseson the information society and
knowledgeeconomy,highlightinga renewed contestationof what
counted as legitimate forms of communication,participation and
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knowledge afforded by digital story-telling practices, which are
against those which institutional frameworks best promote as
relevantforms of knowledgeandlearning (DROTNERQO08,p. 65).

WhileKristen5 N2 (i ¥e§dédeérnwaswith the implicationsof
young LJS 2 L¥m@r@idgdigital culturesfor the institution of the
school, or the lag between creativity learned in, and via, digital
media, my focusin this chager is upon higher educationand the
institution of university.Certainlydigital W f A (i ®mihu€sto Be at
the intersection of technology and learning acrossthe different
fields of education, and | wuse the concept of
mediation/mediatizationto refer to waysin which socialpractices
(andsociallymediatedprocessesyithin casesf openaccesgopen
educationare situated within wider shifts acrossthe digital culture
andeducation.

Asthe evolvingtrends in technologyand competingdiscourses
are writing a passagefrom WA y F 2 Niy W & RRENA (B R igty)
with an obsessiorwith likes, ratings and metrics, posttruth and a
distrust towards expertise ever more prominent, the interlacing
betweenmedia,algorithmsand educationstrategiesbecomesmore
complexthan ever. In addressinghis complexity,| useopennessas
a modality which allows us to revisit this interlacing between
learning and media theories. | use these interlacing to examine
three interrelated historical trends: a) the increasedemphasis on
computermediatedcommunicationand collaborationasshapersof
meaningand competenceformation; b) the increasedubiquity of
media logics in particular fields and domains of education; c)
datafication and metrics as means of both management and
individualisedpracticearoundself organizedearning.

| believethat developinga fuller senseof thesetrajectoriescan
enable us to chart out interconnectedthreads of power, conflict
and subversionthat frame opennesshoth as a competitive and
collabomtive endeavour to reconfigure the expansion of
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education/pedagogyin broader areasof society acrossthe Global
North.

II. Beyond technological openness

For some time during the early 2000s the use of digital
technologiesin educationwas a major focus of debate about the
future of higher education, which was, in turn, polarizedin two
major ways. For some enthusiasts, the virtualization of the
university meant replacing W LJK & dpkoCebsks with new,
fragmented processes around the delivery of teachning and
learningwhich could be accomplishedver mediaandtechnological
Yy S i 6 AMNTZOBLINGER00O, p. 2). Others sawthe emphasis
ontechnological? NB a 2 astiedt&idstumentalvisionsof ethics,
global competitivenessand the marketizationof higher education
(NOBLE, 2002). Some critical theorists of technology then
guestionedthe polarizationof debatesaddressindifferent aspects
of technical inevitability (or determinism), arguing that such
polarization neither left much spacefor other developmens and
alternative socictechnical movements in open and online
education,nor it could mobilizeagencyin contextsassociatedwith
commonscommunitarianparadigms(HAMILTONEFEENBER@0Q05;
FEENBER@QO05; BENKLER0O5). They therefore consideredthe
devdopment of the Open Access/EducationaResource (OER)
movement alongsidethat of free, digital culture to occupy that
Wi RALBIFO S Q @

Historically the term OERhasbeenusedto refer to the use of
popular digital networks (e.g. WWW) for sharingideasand openly
publishingteachingmaterials,aswell ascreatinginfrastructuresand
spacesfor learninginside and outside formal educationalsettings.
Adoptingseveralof the communitarianidealsfrom the Free(Libre
and Open SourceSoftwareand OpenContentmovements,several
programmes have emerged since 2003 and an international
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strategic alliance was formed with numerous stakeholdersfrom
educationalcultural,technologyand mediaorganizationsaswell as
public and philanthropic bodies (ORGANISATIORORECONOMIC
COOPERATIOMNND DEVELOPMENZQ07; THECAPETOWNOPEN
EDUCATIONECLARATIQRDO7).

Practically OERY 3 S yhkie rr@edfrom institutional projects
of open accesscourseware content (OCW)to online learning
environments mediating public scholarsip and pedagogical
metadata (Open Learn), and from lecture podcastson popular
platforms such as iTunesUand YouTubeEduo, more recently,
educationalstart-ups promoting MassiveOnline Courses(MOQOCSs)
under the brand namesof WL P8 | Jutigeities, addressing
learners as active co-producers of (their own) learning and yet
consumersof accreditation. They have also included alternative,
grassroots or radicalpedagogyexperimentsusingthe socialweb to
offer alternativeroutesto learningthrough (with and about) digital
culture commons(COTEet al., 2007; ALEVIZO12012; WINN,2012)

With the infrastructuraland interfacial shifts havingtaken place
between the earlier visions of an Open Web and the current
enclosureof technologygiantslike Googleand Apple,socialmedia
platformsandsmartphoneapps,new communicationorders,forms
of content, knowing and relationships are emerging from the
harvestingand spreadingof modesof massselfcommunicationBig
Data and the emerging data culture is again seen as a site of
ambiguityregardingthe form and practice of educationnot only at
the technological,institutional and individual levels, but also at
micro-levels of individual learningand learning theories (SELWYN,
2007)* Asthe fusing of digital meda culture with educationhad
created a domain of tensionsand contradictionson many fronts,
YT NtBeYallocation of resourcesand maximizationof profit, to
concerns with epistemology or equality of educational

1 SealsoSeftonGreen (2011) in relation to digital education.
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2 LILJ2 NI dBEAMIYNSAp. 2), the newest iterations of
datification or informatization of pedagogystemmingfrom trends

to mining, aggregation, measurementand analytics, gives new

meaning to the tensions that emerge as education becomesa

source of value within the so called W O 2 y (i NJorovdaikal 2NAQ 3 Q
economy.

Openness| havearguedelsewhere(ALEVIZOL2015a;2015b),
has been at the centre of a repertoire of symbolicand material
factors conditioning social (and public) relations in
digital/online/datafied education. | used political economy
approachego argueaboutthe use of digital opennessasa source
of valueanddiscursivecurrencylinkingthe mediationof technology
policy, content outputs and the environments or practices for
WY LJdzb § K R3hdpyildic@ducation.

In other words, technologcal (infrastructure, interfaces) and
sociapolitical components of openness,which were associated
with the emergenceof digital culture, would comeat the centre of
cultural, institutional and textual mediation conditioning not only
the socal (and public) relationsin digital/online education,but also
wider trends surroundingthe informatization of pedagogy.or the
pedagogizationof society as we are evidencingtoday (SELWYN,
2013) Inwhat follows, | reviewhow three co-evolvingtrendslinking
digital openness,competenceand competitivenesswith learning
processesand institutional structuresin educationcan be viewed
throughthe lensof mediation/mediatisationtheories.

a. Trend 1: Computer mediated communication and the
mediation of openress as improvement

During the 2000s, several stakeholders from philanthropic
funding organizationsarticulated a vision whereby educatorsand
learners use freely available media to co-produce an evolving
knowledge base founded on shared and mediated refledive

EDUCACAO EQROLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES



FROMMEDIAThb ¢h 5! ¢! CL/ ! ¢LhbY ¢I9hWL3{38bDX

practices. Foundationaldiscoursesof the OERmovement reused
Communitarian aspects of Internet and Commons based peer
production (BENKLER2006), such as networked sociality and
transparencyto bring forward not just accesgo wider availability
of resources,but also an element of the processesof continuous
improvement from interacting with others in the production of
publiceducationgoods.By placingan emphasison the possibilityof
online environmentsto act as participatory infrastructures and
mediating artefacts for knowledge sharing and improvement of
teaching and learning, a learning processwas promoted (I'YOSH,;
KUMAR, 2008). Seekingto eschew technological determinism,
community was used as a central discursivetrope for mediating
pedagogial knowledgeand conditioningthe processeof Wt ST Ny A y 3
about f S NYBRGVENADLER2008): W oke tenet of open
educationis that educationcanbe improvedby makingeducational
assets visible and accessibleand by harnessingthe collective
wisdomof a communityof practiceandrebS O (i NIZQSEKUMAR,
2008, p. 10). Thesenotions utilized varied agendasyangingfrom a
notion of opennessas a boundary state ¢ a flexible provision for
WO 2 y Ainprofidgpréfessionabr institutional LINI O @ to B & Q
sociccultural and historical transformations that digital media
technologieqandculture)affordsin relationto learning.

With regardsto the secondaspect,mediationfrom the learning
scienceshassomeprovenancehere. Academicanalysesof leaming
in relation to digital mediahave drawn upon cultural and historical
constructivismas well as behaviouralapproachesinspired by Lev
+ & 32 (@978 heory of mediating artefacts, to discussthe
constitutive positions occupied by the communicative processes
that take shape through technologicalmeans, and the possible
sociccultural transformationsbrought about by these practices.A
key interestin this theory is placedon how links are made between
subjectsand objects, betweeninner (behaviouralor psychological)
statesand external practices.Mediation is the term usedfor these
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bridges, and it comesthrough the handling of tools, as part of
sociallysituatedpractices.

Inspiredby the categorizationof mediatingtools asmaterialand
behavioura) a seriesof theoretical developmentshas developed,
ranging from 9 y 3 S & (i(h2B7Y ZD@E1L, 2007) systemsoriented
Activity Theory (and the several generationsthereof) to socic
cultural theories emphasizingthe role of different forms of

immaterialtools for the developmentof literacy?

More recent approacheshave drawn on social theories of
learning, such as the Wituated learningQ approach. From this
perspective learningis seento be embeddedin socialinteractions
(or Wommunitiesof practice], and it cantake the form of a kind of
apprenticeship.Studieson online social networks stemming from
this theory also suggestthat learningentailsthe developmentof a
social identity, and a process of enculturation framing the
conventions of participation (BUCKINGHAM_2008; CONOLE;
ALEVIZOL2010; ALEVIZOL2015b),and a senseof developmental
competenceframing learningprocessesin the relativelylong cycles
of expansive learning (ENGESTROM2001), motivational and
gualitative transformations,and the questioning or deviationfrom
establishednorms, sometimesescalateinto a deliberate collective
change effort, where improvement or critical reflection occurs
(ALEVIZOUWALLEYCONOLE012) Thereare somesimilaritiesto
2 Sy 3 §pydachto community of practice here. Wenger (1998,
p.5) usesthe term W O 2 Y Y dhé dayistaWivay of talking about
the social configurationsin which our enterprisesare defined as
worth pursuing and our participation is recognizable as

2 This type of approach has inspired the late 90s, early 2000s design efrquorary

WRNA f f softwarR Agaihmobt erihusiastor computers in edudion tend to

SalLl2dzasS | F2 NI thatEmphaSiZey active siz@éndn@rediieaqing

NI §KSNJ GKIy AyadNdHzdrizyod {Nfa2lQ & g2N] 2y O2
been instrumental for putting forward the linkbii 6 SSy G2 RIF&Q & O02YLX SE
media environments for situated cognition (cited in DROTNER, 2008, p. 54).
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02 Y LIS i Weh@edifodncernedwith the social production of
valueand authority (COULDR®008) and these must be crucialto
the broader processesof WY S R A linliwhighyo@en education
operates ¢ as a provision whereby both the contents and the
environmentof learningcanbe transparenty accessed.

Severaprojectswereinitiated duringthe mid 2000s with one of
the most prominent, Open Learr?, created around the idea of
developingdialogical reflective platforms and socialenvironments,
beyond just delivering content repositories, promising to provide
powerful means for the reorganization of both learning and
professionaldevelopment. Many have questionedthe degree to
which these online environments actually promoted the cultural
mediation of pedagogyasa ¥ (i KAALBIRD ®H@ther sud platforms
for sharingpublicW NB T f teréighket-gb@municationprocesses
offered a variable spacefor cultural engagementand critique of
power structures and hierarchiesof establishededucational (or
indeed technology) institutions. Some egalitaian approaches
sought to connect sociocultural theories of learning with
cooperativemodels of education,alternative curriculaand radical
pedagogie$ which could emerge from engagementwith digital
culture (contents and processes) Some of those exampes
attempted to integrate the processesof digital media production
into educationand,to anextent,to W O dzNINJ ddtildfiesoldigitab Q
culture through the formation of learning hubs, seltstudy
communities and peer evaluation. In those models, knowiedge
could be built upon cultural mediation and through a constructivist
pedagogybased on learningby-doing and peer evaluation. Such
approaches sought to promote an ethical economy through
practices of contribution, whereby value is located in the socid
relations of participatory learning and communicative labour.
Others soughtto call for an understandingof an Open Web as a

3 Available at: kttp://www.open.edu/openlearn/. Accessed on: 02 February 2017.
4 For details orgenres and trajectories, see Alevizou (2015a).
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space for cultural citizenship, public scholarship, crosscultural
recognition,creativityandalternativepedagogy.

Seeingthese case as evidence of a trend whereby digital
mediation is simply a key for competence formation or
improvementis restrictive. Certainly,digital medialiteracy scholars
have emphasizedthe need to situate not just the processesof
meaningmakingthrough digital means,but alsothe outcomesand
outputs of media(ti)zationas practice. Looking at the aspectsof
mediapractice/media forms, asit hasbeendevelopedfrom media
sociology,canthus open up this conceptualunderstanding.Media
aspractice(COULDR2003)drawsanthropologicakttention to the
diverserangeof media oriented practicesthat go beyondthose in
which peopleare constituted as audiencesor data subjects.In this
sense,a view of mediation from a media and communications
perspectiveenales us to think of mediation as a processthat can
support or facilitate both communicativeaction (action seekingto
achieve understanding) and the representation of information
(SILVERSTONIBO5).With this in mind, however,we are reminded
that mediation involvesdialecticalprocesseshrough which media
institutions, logics and interfaces are involved in the general
circulationof symbols,or the functioning of culture and sociallife
(see SILVERSTONHO05; COULDRY2008). And this brings me to
elaborate more on the next trend and the interplay between
mediation ¢ as a cultural, textual and institutional process¢ with
mediatization.

b. Trend 2: Media logics in domains of education

JohnThompson(2005)wasamongthe first mediasociologistgo
recognizethe centrality of pedagogicamedia(in the form of syllabi,
textbooks or courseware), alongside other forms of scholarly
knowledgeand scientificresearchto highereducationA y & G A (i dzii A 2 y &
symbolic capital ¢ the WI O O dzY gréskigié, 36Rognition and
rewaNR Thé® WNXE Y S R bfl pédagbgic@lknowledge (context,
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labour and outputs) may not only revolve around the
embeddednessf mediatechnologiesn education;it alsorelatesto
the ways in which the communicativeembeddednessof global
mediapolicies(andculture)affectthe field of education.

Nick Couldry(2008)refersto this as mediatization,a term used
to describe the transformation of disparate social and cultural
processesinto forms and formats that are suitable for media
representation and repurposing. Mediatization approaches
emphasizeparticular transformative logics when media infiltrate
particular processes,objects and fields (COULDRY2008, p. 376
referring to HJARVARI2,004; KROTZ2001),i.e. the spreadingof
media forms to spacesof contemporary life, transforming core
elements of a cultural or social activity (including those in
education) that are required to be re-presented through media
forms. Thisapproachmay be usedto shedlight upon some of the
consequenceof dependenceof (digital) education upon media
exposure, and in turn, describesthe transformation of many
disparate social and cultural processesinto forms or formats
suitable for media representation. The embeddednessof digital
profiles (akinto socialmedia profiles) in online learning platforms
andin digital scholarshigpnaybe consideredasexampleshere.

Approachesto mediatizationthen refer to the adaptation of
different socialfields or systems(in our case,education)to these
institutionalizedrules. Yeta lot more canbe further analyzedf we
replacethe notion of mediaasinstitutions with the institutionalized
embeddednessf mediatechnologiesasformatsfor representation
and staging. In this sense, mediatization may indeed provide a
usefulframeworkfor concepualizingthe waysin which educational
activities (or pedagogical knowledge) and research are
communicatedbeyondthe standardformats of the textbook of the
scholarly book/article respectively. Changein this respect goes
beyondunderstandingthe increasinglycloserconnectionsbetween
mediaor technologyorganizationsand educationalinstitutions; it is
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perhaps useful for understandingW i NE t S Gang’ OIS @f
educationalinstitutions as they emergeto becomeplayersin the
mediafield. Thisrequires usto look at the evolution of digital and
opennesdeyonda particulartechnologicamomentum.

A number of changesintensifiedwithin the educationfield, can
help us contextualizethis further. Whathadbeenthe maintaskfor
educatorswithin the distance learning contexts, for example,has
now becomepart of mainstreamimpact strategies:communicating
researchthrough teachingand learningactivities hasbecomeboth
a strategy for engagingdiverse audiencesand attracting more
students.Whenacademicscholarsaseducatorsare invited to make
lesson plans, instructional designs other classroom pedagogical
activitiesand curricularresourcesavailablefor publicationin wider
contexts, they are also invited to deploy features, norms and
standardsthat may makethese practicesready for remediationor
repurposing.Some formats, such as podcasts,remediate lectures
and promote a broadcastmodel for pedagogicakontent by some
higher educationorganizationsthrough platforms suchasiTunesU
and YouTube.eduWe have also entered the race for Wi NI OSI 6t SW¥
impact in the form of downloadsand audienceratings. But this
implies some of the broader consequencesof education upon
media exposure, reshaping interaction across several fields of
activity.

Asl mentionedin the previoussection,the socictechnicalpraxis
of openness maybe more multifaceted and ambivalent,
conditioningthe waysin which symboliccapitaland socialrelations
in educationcanbe processedHerel bring anotherexamplewhich
refers to emergng currencies and the ambivalent nature of
opennessn the mediatisationof OpenEducationpolicy.

A report commissionecby the UK governmentin 2009 locates
the pilot phaseof OERprojects,for example,both asa responseto
changesn the globalmedia/technologylandscapeand as a way of
further liberalizingthe higher educationsector, ¥NJ ( A 2bfktf AT SRQ
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rhetoric of accessdemocratization choiceand global competition
(WINN;NEARY2012)

X technology ischanging universities as they become
just onesourceamong many for ideas, knowledge and
innovation. Butonline tools and open access also offer
the means forli K S A NJ & izigh xh@it- irfstXutional
capital, universities can use technology to offer more
flexible provision and opemore equal rougs to higher
education and learning. (DEMOS, 2009, n.p.)

A similarreport producedby UniversitiesUK,IPPRand Pearson
Educationin 2013perpetuatesthe samerhetoric (RIZVEt al. 2013).
Openaccessand MOOCsare describedin revolutionary terms as
promoting social objectives of widening participation by the
WRA &I RO Wwith ihe ¥ &R ® dzyoRdctivileJadvocatedas a
strategy for efficient marketization, quality assuranceand the
generationof revenuefrom publiclyprovidedservices.

While the first report presents opennessas embeddedin a
technologicalmomentum (and the communicativeembeddedness
of socialmedia),the secondpresentstechnologyasan antidote to
W3 { 20NREand MQOCsas a WRA & NHzZYJf 2 @ Bei 102 vy Q
challenge the monopoly of universities. Both reports echo the
rationalesthat have historically been usedto instrumentalizethe
integration of technologyin educationin the United Kingdomand
globally: expansionism efficiency economic accountability (cost
effectiveness)and political accountably (widening participation}.
These norms have defined debates, advocacyand intervention,
policyand programmesof state and private philanthropicfundingin
many national and international initiatives aligned with the
developmentof open educationalresources(HYLEN2006; HYLEN
et al., 2012; ORGANISATIORORECONOMICGOPERATIONND
DEVELOPMENTR011) and have helped, | would argue, to

5 Cf. Alevizou, 2015a.
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perpetuate the dual (or antagonistic) purpose conditioning
opennessthrough educational resources:economicfreedom and
politicalaccountability.

As these agendascoalesced,however, they produced a less
apparent contradiction: the simultaneous W0 € LJ- daadh y 3 Q
endorsementof institutional authority as a source of educational
provision,which can be correlated with wider discoursef digital
disruption (HALL,2015) One outcome of this contradiction has
underpinnedthe valuesframing wider agendasfor expansionand
visibility. In other words, opennesshas been used as a flexible
currencyfor widening participation and effective marketization of
education.

We can see how the specificfeatures of certain media have a
contextualized Wonsequenc@ for the overall process whereby
socioculturalreality is constructedin, and through, communication
(COULDRWHERP, 2013. The communicativeconstructionof open
education through media formats and organizingcategorieshas
beenused,| would argue,to addresscommunitarianattributes of
open accesstransparency community collaboration but also,
improvement socialproductionof value and recognition inscribed
in essentalisingnotions of open software and free digital culture
mediated through global communication infrastructures. This
juxtaposesa visionof ethicsaround educationalentitliement, wider
participation and alternative curriculanotions of techno-economic
efficiencythat put forward neoliberal appropriationsof education
aspublic good. While the OpenEducationmovementhasproposed
a more open useof technologiesin order to transformsomeof the
socialrelations of education,its institutionalizedform, in terms of
WNB & 2 dadel8rdioeéd some of the attributes of digital
technology in order to redefine WY I WRER R dz@rid effices
promotion, a processinvolvingthe reification of suchpedagogich
resources as media assets technical codes or W LJdzd fOAO® a & Q
commodities, which can be freely circulated and regenerated
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through liberal property laws (e.g. Creative Commons);these
guaranteea level of autonomyto digital objectsoverandabovethe
rights (andlabour)of teachersandlearners.

We can also use these notions of mediatizationas a way to
understandmedia coverage,of the now old MOOCphenomenon.
Between2011 and 2013, a new wave of initiatives, platforms and
formats promoting partnershipsbetween educationalinstitutions
and high technology start-ups emerged. An exampleis EDx¢ a
collaboration between MIT and Harvard blended the existing
personallearning at-the-point-of access(OER)with a community
supported experience leading to an (optional, low cost) MIT
certificate of completion. Similarare Courserd and Udacity?, which
sprung from initial pilots at Stanford. In the United Kingdom,
FutureLearremergedas a private companyowned by the OU and
offering free short coursesfrom Wt S | uRikeysilesand cultural
Ay &l A fram@iuhgtiEe @orld.? Thismodelhaslargelyignored
the more radicalaspectsof the earlieror radicalpedagogyexamples
(or indeed MOOCsas | mentioned in the previous section), with
coursedeliverycloserto more traditional modelsof e-learningand
assessment.

Thereare two important points to be made about the waysin
which opennesshas been used as a novel currencyin the media
digital education blend. The first concerns mainstream press
coverage.Thelanguag@ of revolution and the idea of the MOOCas
W lgamechanginginnovation for Higher9 R dzO I (1EVWAN2@12)
haspositionedthese start-ups almostas an answerto someof the
guestions posed by those linking edwhacking with edu-

6 Available at: kttp://web.mit.edu/newsoffice/2011/mitxeducationinitiative-
1219.htmb. Accesed on: 03 February 2017.

7 Available at: fttp://www.coursera.con®. Accessed on: 03 February 2017.

8 Available at: fttp://www.udacity.com>. Accessed on: 03 February 2017.

9 Available at: kttps://www.futurelearn.com/about. Accessed on: 03 February
2017.
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entrepreunerism. Although such accountsare widely criticized?®,
they have given rise to a new wave of necliberal WS RdzOl G A 2 y I §
i K A y 4nd apictionsby highereducationincumbents Aswith
the mainstream press coverage,the frames of seminal MOOC
documentsaddresscertainthemessurrounding:the augmentation
of currentmodesof instructionaldelivery;and selfdirectedlearning
juxtaposedwith institutional endorsementand accreditationaswell
as quality assuranceln a sense,this bringsto the fore / 2 dzf RNE Qa
(2012, p. 14%50) argument that the Y S R A reladiénship with
education can be understood as a crossfield effect and, in
particular, one that could be illuminated by the conceptof media
meta-capital. Particularlyimportant here is the interface between
mediaand education becausegovernmentsuse mediacoverageto
develop,promote and monitor educationpolicy. But the issuegoes
beyond this. This multi-directional media transformation of the
public face (or fagadg of the educationcomplex¢ asa system,an
institution and a space¢ is certainly indicative of transnational
tendencies (and pressures)towards branding within the higher
education sector; these are manifested, | would argue, both
through curricular mediatizationand through crossmedia cultural
organizationsand technologypartnerships.

c. Trend 3: Dataficiation of learning

This last point concerns, assumingly, the potential of
technological mediation for supporting better pedagogy and
offering users(both teachersand students)a range of institutional
and informa networks, content and tools to extend their
autonomy,reflexivityandidentity.

For some strategists, MOOC platforms use social media and
networks to promote an improvement in learning and teaching
processes: W g $ave created a global system for academic

10E.g. Bulfin et al., 2014
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volunteers, a spacewhere students, subject experts, apprentices
and selfdirected learners can take control of a processof self
@ f A RIALE¥I20UZD159. Certainly frames like this seek to
privilegea wider conceptualshift ¥ & dzNNZRthzye&ifigadon of
S R dzO | (KNOX301B;2014)through learninganalyticsstemming
from Big Datatracing the interactionsof the thousandswho start
taking (rather than completing)these courses.Strategiesto codify
socialrelationshipsand lived experiencesy extracting¥ @ | ffoneS
social analyticsand sentiment I y' I £ &eoktén @ombined with
automatedsystemsof assessmentBALFOURQ13).

We can see these data as massmediated interactions, whose
exemplaryproductis massselfcommunication Followingthis logic,
we can now beginunderstandinghow learningand socialanalytics
arethe newtrend with the media(ti)sationecologiesof education.

Attachingpedagogicaproficiencyto the prestigeand measures
of institutional accreditation, such initiatives hawe downplayed
teachingmethodsand (i S I O KxPatiereducingthe G ST OK SN &
responsibilitiesto environmentalfacilitation (KNOX2013, p. 825
26) and measuredpublic outreach. And while some researchhas
emergedreporting that participationin OERor xMOOCinitiatives
improves S R dzO | pedadgialapproaches (ALEVIZOU2012),
professionalpracticesq¢ Wi S I @ 8 A P HsPofk(2D14)notes ¢
or dipsinto ideasakinto publicscholarshipinsightson the systemic
and ethical considerationsthat MOOCsmay have in re-examining
more traditional campusbased learning, or indeed the MOOC
epistemology, pedagogyand cultural hegemony, are still slowly
emerging (MARSHALL2014; EBBEN;MURPHY,2014). In fact,
reviewing insightson S R dzO | vie@s\aBog the role of MOOCs,
Baggaley(2014) raises the concernsthat many educators and
educationresearchersshare,drawing a powerful analogybetween
the supersizingof food coursesd a O5 2 y larfd Rddéational
courses(MOOCs)Likewise there is an inscribedassumptionthat
this autonomous learning (and autonomous learners) have the
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freedom to managetheir own educationaldevelopmentthrough
mediated activities without facing any difficulties, with some
educatorsbeginningto questionwhetherWY | & & A igh8lgirgdr & Q
hinderingstudentlearning(KNOX2014).

Thesenovel initiatives seekto put an exchangevalue to gig
knowledgeeconomy resourcesthrough the provision of learning
spacesand educationalassetsused by both students and junior
faculty to respondto demandsof twenty-first-century capitalism:
information work, distributed work, selfmanaged teams and
learning.Despitethe W 2 LI®piddclature materialsare not openly
licensed,and someinstructionalxMOOQOGstyle providershavebeen
experimentingwith chargingfor certification (EdX,Udacity). Again
these genressuggestthat major stakeholdershave a tendencyto
revert to the authority of organizations systemsand structuresin
the production of reliable academicW O 2 y &rfl ya th@ir novel
tendenciesto commodify the WS E LIS Nak I8aynd @i public
mediated spaces.Who aggregatesthe outputs of social actors
interactions,andwhat s their capacityto useandinterpret the data
they generateand to what ends, especiallyif they are object of
analytics?

We can begin slotting back the tensionsbetween agencyand
powerthat | havediscussedn the previoussectionsby approaching
the ambiguity of social and learning analytics. A social analytics
approachaimsto capture how particular actors reflect upon, and
(maybe)adjusttheir online presenceandthe actionsthat fit into it,
through the use of analytics(COULDRYOWELL2014,p. 2). We
are reminded here of the dominance of technology cum media
platforms like Google, Facebook and Twitter, who work
automatially with algorithms,allowing usersonly limited degrees
of manualadjustmentor interfacialopennesseyondthe appsthey
often alsoown (VANDIJCK2013;DEAN2004). Butit goesbeyond
dominant platforms, and also towards the degree to which the
higher education 2 NH | y A Dlirie Jp2sérc€numbers using
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free online coursestheir characteristicstypes of interactionswith
their contentand so on) and approachto socialanalyticsimplicates
to the object and nature of datified learning (e.g. how an
organizationis W2 dzRa $renivted through its online visitors,
students,policy makers). Sohere we may usethe tendencyto the
datafication of educationand the pursuanceof analytics,beyond
the particularmodelsof OpenMassiveOnlineCoursesSothere will
be caseswhere analyticsin organizationssuch as universitiesor
schoolswill be used not only to support other mechanismsof
power, suchasperformancemanagementput also,the very nature
of learning through digital means. The nature of this learning ¢
through clicks¢ hasshapedfurther tensionsand needfor reflexivity
aboutthe implementationof analyticsin the sector.

In early 2016, a report, From Bricksto Clicks:The Potential of
Data and Analyticsin Higher Education published by the Higher
EducationCommission2016)in the UK, considershow a massof
information on studentscan be harnessedo WS Y LJ2 staf &l
students.It envisagesa W O dziwheleNiBais S @ S NE asetard a
SOSNE RE S Q8 y alth propdsds that @liblecturers will be
WS Y LI2 gt& pEEdRM their roles well in a digital, data-driven
world, and should be provided with appropriate training and
support to improve their digital capability and datamanagement
&1 A It rguésfor the adoption of W tledahimy y I £ afidh Oa QX
paints a picture where surveillanceis glorified in the name of
W& (i dzRSS/YAlF 3 S YaBdy Te@ching Excellence. Collective
intelligence critical reflection and cultural pedagogyare reducedto
a datified Wf S I NIJNR Y Bhick i© prompted and shaped by
imperativesextrinsicto the pursuit of knowledge.

[1l. Conclusion

Beyondthe promotion of W S t6AN{- S/amddhe@ preoccupation
with standardizedmeasuresof external evaluation of institutions
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and programmes,socialaccountabilityin academicor pedagogical
improvement may invite more perspectivesfor critical analysisof

how ongoing political and educational tensions are being

negotiated,giventhe imperativesof contextualenvironmentsand

cultural relevance communityresilience socioculturalpedagogyor

indeed public scholarship.Yet, if improvementlies in the adoption

of reflective practicesmassivecoursesand analyticsthat are bound

to a teleologicalview of technologyand innovation may also lose
whateverpotential they might havefor linking educationto critical

thinking,andlearningto democraticsocialchange.

| haveattempted to open up the spacefor a critical, historically
informed debate that account for ongoing tensions and
contradictions between openness,value and media technology,
particularly as located in advocacyand promotion of education
within a new-media-saturatedcultural politics. | havereviewedthe
trajectories of suchpolitics pointing to the waysin which different
communication infrastructures and politics condtion which
contents or processestranslate to valuesaround the conduct of
public education. | have argued how openness shifted from-
ideological dimensions embedded in communitarian models of
technologyto the enclosedtracking and analyticslinked to self-
communicationmetrics,with questionsandtensionsprevailingwith
regardsto which socialrelationsaround educationand culture can
be reformed, negotiated and contested. Although a movement
towards more casual,automatic sensingand a calculativerather
than epistemic logic, seems to disregard humanbased
accountabilityand voiceswho are expressiveand subjective,the
potential of bottom up analyticsthat put human intelligenceand
agencyat the centreof digital culture canprevail.
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A guantas anda aevolucao?
Trés temas nanovedica
paisagem dos MOOC

Jeremy Knox
The University of EdinburghReino Unido

A partir da ascensdo das organizac6es de plataformast MOOC

em 2012, mais de 4500 cursos foram oferecidos até o momento
(ONLINE COURSE REPORT?2016). Entretanto, apesar das
reivindica-»es d e 2 e revolucao- que opert
continuam a alimentar a hipérbole MOOC, a compreensao geral

da aprendizagem em MOOC permanece um pouco
convencional, e certamente pouco teorizada. Premissas relativas

a aprendizagem em MOOC continuam a ser diferenciadas em

torno dos termog x MOOC6 e 0o6c MOOCG, gue, su
definem um modelo de plataforma centralizada e um arranjo
distribuido em rede, respectivamente. Nessa versdo de eventos,

1N. T.: Acronimo d&lassive Open Online CoursemportuguésCursos Abertos

6Massivos Ortline.

2N. T.: Do original em inglé&isruption ideia proposta por Clayton Christensen em

seu livroO Dilema da Inovacdgtrad. Laura Prades Veiga. M Books, 2Qpublicado
2NAIAYIEYSYyGES: SY Ay3atsazr SY mpprod 5SS F2NYI
implicada aqui é a de deslocamento de interesses e mudaega mercados,

praticas ou comportamentos ja estabelecidpsu seja, a emergéncia,

principalmente, de novas tecnologias que causam impacto significativo em

diferentes setores de atividade humana.



A QUANTAS ANDAREVOLUCAO? TRES TEMASOMEDICA.

0 MOOC de plataforma facilita a transmissdo de conteddo
educacional de prestigio a uma populagdoa s $ dev a 6
espectadores, ao passo que o0s cu
experimentais (cMOOC) priorizam a autodirecdo e a

autonomia, evitando nog¢des tradicionais do professor e da

instituicdo educacional. Essas ideias opostas tém caracterizado a
aprendizaam em MOOC em termos de comportamento do

auditério (em xXMOOC) ou de criacao de redes pelos proprios
estudantes (no caso dos cMOOC). Em outras palavras, a

histéria MOOC versa ou sobre professores universitarios

ensinando grandes nimeros de alunos com dorit&ntico,

ou sobre estudantes que se -auganizam em comunidades

vastas e, geralmente, coesas. Este capitulo esboga um nimero

de perspectivas criticas nas quais se podem abordar diferentes
entendimentos da aprendizagem (e ensino) com MOOC. Com

base em exemplos especificos de ofertas MOOC e
desenvolvimentos organizacionais correntes, o capitulo discute:

as tendéncias disciplinares em MOOC até o presente, em

paralelo a um posicionamento de marketing continuado que
promove uma ampl a ;ampaenudancadea - « 06 d
matrz2cul as em massa na dire-«o d
oprivadosé, junto com o aumento
automatizados; e o desenvolvimento de uma relacdo entre

MOOC e Analitica da Aprendizagem, indicativa de uma

iminente e poderosa integdo, na educacdo, de uma Ciéncia

dos Dados prognéstica e intervencionista (WILLIAMSON,

2015). Transitando entre esses temas, o capitulo discute a figura
emergent e do oaprendi z MOOC©G,
responsabilidades do ensino e do professor, assim como a
influéncia da tecnologia nesses papéis e praticas.

Palavrashave Aprendizagem em MOOC; Analitica da
Aprendizagem; Ciéncia dos Dados

3N.T.: Do original em inglégjassive® a9 Y YI &aalké ASNRI dzYl OSNHEN:
GSN)¥2 aYlaaragzé GSY aAR2 dziatATFR2 yIF fAGSNY
manter a consisténcia.
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A QUANTAS ANDAREVOLUCAO? TRES TEMASOMEDICA.

[.  Introducao

Nos quatro anos que se passaramdesde que a maquina de
marketing do Udacity Courserae edX impulsionoua educacéo
aberta (e on-line) para o centro das atencdes,a paisagemMOOC
mudou. No entanto, apesar do prudente ceticismo que tem
acompanhado grande parte da narrativa bombastica e
revolucionariados MOOC,uma pesquisaem 2016 mostrou que
mais de 4500 cursos haviam sido oferecidos (ONLINECOURSE
REPORTR016)e cercade 58 milh6esde alunoshaviamse inscrito
(SHAH,2016). Por essamedida estreita, poderiamosdizer que o
formato MOOCaguentouos inchacosprecariosdo ciclohype’. Mas
como poderia se estabiliar? O que acontecequando a inovacao
comecaa habitarainstituicdo?

Suposicdessobre o desenvolvimentode MOOC muitas vezes
permanecem diferenciadasem torno dos termos & E a h he £
& O a h hque t&oricamente definem um modelo de plataforma
centralizada e um arranjo mais distribuido em rede,
respectivamenteNessaversdodoseventos,0 MOOCde plataforma
facilita a transmissaade conteddoeducativode prestigioparauma
populagdod Y | & ade @sbectadoresenquanto o modelo mais
experimentalad O 2 y S O {cM@DCjtaiokaem primeiro plano a
autodirecdo e a autonomia, e evita as nocdes tradicionais do

4N. T.: Tratese dos trés maiores provedores de MOOC na atualidade. Canssiita
seguintes links: kttps://br.udacity.com/, <https://www.coursera.orgé e
<https://www.edx.org/>, acessados em 29 jan. 2017.

5N.T.: O autor referese aqui ao Ciclo deypede Gartner, um modelo que
tentativamente descreve a evolucdo da disseminacéo e uso de novos artefatos
tecnolégicos em termos de uma curva caracterizada por quatro regides: apés a
introducéo do artefato, suaretdoern 2+ £ OF yoel dzY a LA O2 R
AYTELIOA2yFRIaé 1jdzS S aS3adziR2 RS dzy 4
Af dzY A y I ceriptabaltoR$ GILINB R daii A A RF RSé & + SN
<http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hypeycle.jsp.
Acesso em 21 nov. 2016.
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A QUANTAS ANDAREVOLUCAO? TRES TEMASOMEDICA.

professore dainstituicAoeducacional Essasdeiasopostastendem
a caracterizar a aprendizagem MOOC em termos do
comportamentodo publico (no & E a h h dudachaciode redes
dirigida pelo aluno (no casodo & O a h h End aiuteas palavras,a
histéria MOOCé sobre professoresuniversitarios ensinandoum
maior nimerode alunoscom contetidoidéntico, ou estudantesque
se auto-organizamem grandescomunidadesgeralmene coesas E
importante notar que ambasas narrativasmantém a ideia de uma
intervencdo & LJS NIi dzNBddieak eNéxterba, que influencia
profunda e progressivamente instituicdo arcaicaa partir do seu
exterior.

Muito j& foi escritosobreasdiferencasna concepc¢aopedagogia
e tecnologiaenvolvidasnessesMOOC( por exemplo, Rodriguez
(2013)¢, e os defensoresda variedadeda O a h heméparticular,
parecem,com frequéncia, distanciarse da categoriada corrente
principal, mais estreitamente associadacom a Universidadede
Stanford.Naverdade,a propria distin¢éofoi propostapelo pioneiro
dos & O a h hStephEnDownes(2012). A atencéorecebidapelas
maquiras promocionais dos MOOC baseads em plataformas
incitou certadefesapor parte dos que trabalharamextensivamente
comtecnologiaeducacionalensinoa distanciae educagéamberta
Bates(2014),por exemplo.ParaWeller (2014),essad 6 | (i pela K |
I & S NJiedzNitlocaracterizadacomo um encontro entre Davide
Goliasaindaque os capitalistasde riscotriunfem. No entanto, esse
tipo de debatetende a caracterizaiqualquerdiscursocriticocomoa
reivindicacdode uma pratica genuinae originaria MOOC. Isso,
muitas vezes,s6 serviu para intensificaruma suposicaoacriticado
valor natural do movimento da Educgéo Aberta, que desfrutade
uma superioridademoral baseadanas ideias de autenticidade e
radicalidadeextra-institucional.

Nesse acordo conflituoso, negligenciarrse importantes
oportunidades de percepcbes criticas sobre os MOOC,
principalmentedevidoa um entusiasmoexcessiv@gelosbeneficios
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revolucionarios e emancipatérios da tecnologia, sejam as

tecnologiast S X5 ReSata 2 Odob cMB®®C sejamos meios de

transmissdo dos xMOOC. Independentemente da categoria de

MOOC que se possa optar por defender, o enquadramento
oposicionistado debate moldou e delimitou os tipos de questdese

perspectivas criticas que podem ser levantadas. Embora as

categorizacdest Oa h ke & £ a h hehhamindicadoimportantes
diferencas nas abordagens pedagogicas,na interpretacdo de

EducacgdoAberta e nas formas de conceber cursos, ha outros

conjuntos de influéncias com efeitos mais poderosos no

desenvolvimento de MOOC e, como consequéncia, no

deslocamentodo setor da EducacaoSuperior (ES).Uma énfase
nessasategorizacdeg em seussupostoshbeneficiose falhastende

a centraro debate MOOCem torno de preocupacgBesducacionais
tradicionais e bastante voltadas para o interior: a retencéo, o

desempenhodos alunos,0s métodos de avaliagaoe o designdos

cursos. Embora valioso, esse foco dominante precisa ser

acommnhadode perspectivasmais abrangente que examinemo

proprio projeto MOOCcomoum amploconjunto de influénciasque

moldam nossacompreensadada cultura, economiae politicada ES.
Alémde nosinteressarmo pesquisarmosgjuegéescomod 6 Qs

forma) os alunos aprendem nos a h h / Kambém precisamos
desenvolverestudosdo préprio MOOC,para examinarcomo esse
formato de cursode alta visibilidadeinfluencianossasdeiassobrea

educacéo,e, por suavez,como esta implicado tanto na reflexado
como em nossaformacdo como seres humanos envolvidos em

praticas educacionaiscada vez mais globais. Ambos os modelos
4 wOa heli/EQ@th hendem a naturalizarum determinadotipo

de aluno: com capacidadesnstintivas de interacdoe cooperac®

social,no casodo primeiro; ou habilidadesinatas para a absorgéo
passivade informagdes,no caso do segundo. Mais trabalho é

necessarigararastrearasmaneirascomoessagpremissasoperam

paraproduzire estabelecepoderososmodelosde & 2 f dzyaES
hoje.
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Com base em exemplos especificos de cursos e
desenvolvimentosrganizacionaiatuais,este capitulodiscutiratrés
areaschave que ajudam a definir o estado atual dos MOOC, e
apontara para dire¢des futuras para o formato, a medida que
ultrapassaos estagiosiniciais de inovacgdo:a predominanciade
disciplinas especificas,ao lado de uma postura promocional
continuaque reivindicaumaamplaruptura do setor; umamudanca
das matriculas& Y | & & pagalosi dgrupamentosda LIS Ij dzy 2 & €
& LINK @ leR2 &elclio em desenvolvimento entre MOOC,
automacaoe Analitica da Aprendizagem.Articulando essestrés
temas, este capitulo examinaraas maneiras pelas quais ideias
particulares sobre a aprendizagemcombinamse com suposicées
particulares sobre a tecnologia para produzir o campo
contemporaneada Educacéao.

[I. Disciplinas e especializacdes

O formato cMOOC tem sido amplamente utilizado para
transmitir e demonstrar a proposta da teoria da aprendizagem
conectivista,em vez de ser usado para ensinar uma gama de
diferentesdisciplinas Alémdisso,pode-se concluirque essescursos
se preocupamcom a tentativa de transmitir conhecimentoem
gualquersentidotradicional,mas,sim,comensinarum processade
aprendizagem (DOWNES,2015) especificamente focalizado na
autodirecéoe no desdobramentode potenciaisinatos do individuo
¢ ver Tschofere Macknesg2012),por exemplo.

Nessesentido, pode-se dizer que a diversidadetematicanunca
foi parte do projeto MOOC gue semprefoi um tanto especializado.
No entanto, a ascensaadas plataformas Udacity, Courserae edX
pode serentendidacomoum deslocamentalano¢cdodo MOOCde
um conjunto de ideias especificase investidas em torno dos
processosde aprendizagem,para a no¢do de uma plataforma
neutra, capazde elevare difundir o ensiro de qualquerdisciplina.
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Enquantoosfundadoresdo Udacitye do Courserginham formagéo
em disciplinasda Ciénciada Computag&dogcujo ensinopor meio de
suas plataformas parecia ser particularmente adequado, os
primeiros exemplosdemonstraramum alcancebastanteamplo de
tépicos,incluindohistéria, ficcAocientificae poesid. Essaoferta de
temas das Humanidade§ em particular, recebeugrande atencéo
da midia ¢ ver Konstantinou(2013), por exemplo ¢, e pareceu

estabelecera ideia de que 0 MOOC,comouma & LJt | G | && NXY I

capazde apoiar o ensino de qualquer disciplina. De fato, essa
reivindicacaade valor universaltem sidoum aspectoimportante na
promocdo de MOOC,0 que deu sustentacdoa ideia de que o
formato era capaz de substituir a instituicdo ¢ ver Marginson
(2012).

Enguantoo numero total de pessoasque se inscreveramem,
pelo menos,um MOOCfoi estimadoem 58 milhdes(SHAH2016)¢
23 milhdes dos quais matricularamse pela primeira vez ¢, um
estudode ofertas MOOCconduzidoem 2016 indicou que 0s cursos
classificadogomo derivadosdas Humanidadesstavamem rapido
declinio,& R & por cento da distribuicdo global de matériasem
2013, para menos de 10 por cento em H 1 M (DALINECOURSE
REPORT2016). Isso demonstra a significativaatencéo dada aos
MOOCde areasdo conhecimentoespecificasymatendénciaque é
indicativa de condi¢cdescontemporaneasimportantes no projeto
MOOC.Como também é destacadonesse trabalho, as grandes
organizacdesMOOC dos EUA estdo claramente caminhandona

6 MOOMotaveis do inicio d&€ourserancluem:Fantasy and Science Fiction
(Fantasia e Ficcéo Cientifica), da Universidade de Michigaht{e#fwww.mooc-
list.com/course/fantasyand-sciencefiction-humanmind-our-modernworld-
courserd; eModern and Contemporary American Poet(BpesiaAmericana
Moderna e Contemporanea), da Universidade da Pensilvania
(https://www.coursera.org/learn/modpd.Acessados em 20 nov. 2015.

7N. T.: A categorizacéo de areas do conhecimento corrente no Reido kbo é

equivalente as Ciéncias Humanas da taxonomia vigente no Brasil (a Educagéo, por

exemplo, ndo é incluida nas Humanidades).
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diregc&o de iniciativas destinadasa monetizar suas ofertas, e &
importante reconhecertais direcionamentoscomointrinsecamente
vinculados. Os topicos que sao percebidoscomo relacionadosa
oportunidadestangiveisde empregoremuneradopodem parecer
mais atraentes e rentaveis para os potenciais participantes do
MOOC.

MOOCque cobrem assuntosrelativos a Analiticasde Dadose
Negécios proliferam nas grandes plataformas, incluindo,
significativamentecursosque combinamessasareas.Cincodosdez
cursosmais popularesdo Cairseraem 2016 eram relacionadosa
programacdo ou andlise de dadod (COURSERA017a), uma
tendéncia espelhada na plataforma edX (HAMEDI, 2016). No
entanto, o maissignificativoé que 7 das104 S & LIS OA Infaig | | cep S & ¢
populareseram da area da Programacé&oAnaliticasde Dadosou
Negécios (COURSERA,2017a). As G SaLIJSOA |l fsaol | eep Saé
combinacBes de MOOC do Coursera relacionadas a temas
especificos que envolvem taxas escolares, e sdo oferecidas,
principalmente, nas areas de Negdcios, Ciéncia dos Dados e
Programaéo ¢ por exemplo,ver Coursera2016a).A estruturae a
promocdo de cursos do Courseratambém revelam um viés
organizacional estratégico que tende a essas éareas do
conhecimento, como reflete o cabecalho de sua péagina de
navegacaoprincipal: & / Sy (i & yespécializacdese cursos de
Negocios Ciénciada ComputacaoCiénciade Dadose muito Y| A & €
(COURSER20Q17b).

Nesses exemplos, os alunos dos MOOC sao claramente
orientadosparatépicos e escolhasespecificasmuitas vezescom a
promessaimplicita de relevarcia e atualidadeda area. Issopode
sinalizaro papel significativodos MOOCho desenvolvimentoda
industria de tecnologia, ndo apenasem termos do alinhamento

8 Pode ser significativo, no entanto, que o curso mais popular era intitlledming
how to Learng em portuguésAprencendo a aprende(lCOURSERA, 2017a).
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firme de suas ofertas de cursos as prioridades e demandas
percebidasdasempresasessesetor, mas,também,no alcancede

uma parcelaconsideravelda forca de trabalho e na definigdodos
resultadosde carreira nesseprocesso.Tais trajetorias estudantis
s&@o evidentes nas & K A a (ide NahdzGiS peorddvidas pelas
organizacedMOOC.Umarapida olhadano blog do Courserd, ou

no dearner{ (i 2 Ndo @&, revela uma série de postagens
detalhando os sucessodde treinamento corporativo, startups ou

carreirasde programacaode computadores,tudo instigado pela
educacdmbertaem oferta.

Essamudancando €, claramente,nadade novo. Apdsa queda
publicade SebastiariThrunem 2013 ¢ ver DeAmicis(2014)¢ e da
mudancaestratégicado Udacity para uma dire¢do vocacional,a
organizacaexplicitamentevisavaserviras demandaseducacionais
da industria de tecnologia.lssoincluiu parceriascom a AT&Te a
expansdodo énanodegreé 6 a y I y 2 R AcLJer2R¥d (2006).
NessaestratégiaMOOC resultadosde carreirapositivospodemser
percebidos como uma medida melhor de sucessodo que a
capacidadede oferecer crédito universtario, que tem faltado em
gualquerforma organizadaou de largaescalaaté hoje. No entanto,
€ significativo o reconhecimentode que o Courserae o0 edX ¢
organiza¢desnuito maioresque tém ido maislonge em parcerias
formaiscominstituicdeseducacionaisle elite ¢ estdosucumbindoa
tendénciassemelhantes.Pode ser que os MOOCestejam, dessa
forma, beneficiandoa retérica em grande parte incontestadaem
torno dasa K | 6 A fdad RdziR &B.Betessidadale letramentos
digitais, como a & LINE 3 NJ ¥U; denfdté, o pensamento
computacional.Pareceespecialmenteproblematicoque os MOOC
baseadosem plataformas possam recuar mais para 0 mundo
isoladodo Vale do Siliéo, do qual eles se originarant!, atendendo

9 Disponivel em: kttps://blog.coursera.org. Acesso em 28 jan. 2017.
10Disponivel em: kttp://blog.edx.org/learnerstories/. Acesso em 28 jan. 2017.
11VejaWatters, 2015.
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aos requisitoseducacionaigle uma industriatecnolégca cadavez
mais questionavel (WADHWA,2014; SCHEIBER014; GUMBEL,
2014).

Essdendénciapareceexpora rigideze a obstinacdodo modelo
de solucéo oferecido pelas organiza¢desde plataforma MOOC.
Incapazedde realmente abracara educacdoe permitir as muitas
maneirasdiferentesnas quais se pode praticala para moldar suas
ofertas, organizacdesMOOC parecem recuar em Seu proprio
mundo autoabsorvidode solucionismd? tecnolégicoe perspicacia
comercial.

. 58 aYl aargzé S al oSN
I aLISljdzSy2¢ S GLINA G

Talezo aspectomaisproeminentedosMOOQCenhasidoa ideia
indicada pela primeira letra do acrénimo: nimero & Y| & ade @2 ¢
participantes. Por exemplo, durante o bem divulgado MOOC
Introduction to Atrtificial Inteligence (Introducéo a Inteligéncia
Artificial), registaramse nimerosde maisde 160.000inscritos(THE
GOOLMOOC2013).Essax Y | & & A @ SldoiRe§uivocamente
associadaao @& I O Sla & & NXebrgando a ideia de que a
capacidadepara um grandenudmero de participantesreflete a vida
em rede dos alunos e correspondediretamente ao desejo global
crescentepela ES.No entanto, apesardos argumentosa favor do
valordo tamanhod Y I & das@@nése dariquezapotencialque
essadiversidadepode trazer para a experiénciade aprendizagem
(KNOX,2014), vérias iniciativas parecem resolvidasa reduzir o
namerode participantese fecharosarranjosabertosdosMOOC.

O formato cMOOC tem se preocupado mais com a
G Yl a&ai @ome linRpoéluto da formacdode comunidadese
uma fonte de perspectivasdiversasa partir da qual o aprendiz

12N. T.: Ver o capitulo de Neil Selwyn neste livro.
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possa desenvolver habilidades de letramento digital (DOWNES,
2015).Nessesentido, 0 interesseem grandesnimerosde inscritos
em cMOOCiem maisa ver com a oferta de condi¢desdtimas para
um grupo em particular do que com o acessoa disciplinas
existentes por aqueles afetados adversamente por barreiras
geograficasee econbmicasNa verdade,a definicdode Downesdo
cMOOQDOWNES2015)parecesugerirque o formato € adequado
apenasparaformasparticularesde participacdoe comportamento.
Issoconvidaa leitura do formato conectivistacomo & LIS |j daSy 2 ¢
& LINR @na® go¢ sEntido de acessorestrito a tecnologia ou
recursosdo MOOC mas,sim, a maneiracomo a exigénciade uma
habilidadeacadémicaespecificdimita o alcancee a diversidadeda
participagdo Naturalmente,comoargumentariamDownese outros
defensoresdos cMOOC,0 propésito desseformato é demonstrar
tais letramentos para que outros possamaprendera se autodirigir
de maneirasimilarpor meio de redesde informacaoon-line.

No entanto,0 modelocMOOGraimaislongeem suarejeicaode
ndmeros de matriculas & Y| & & Ap@ld &nénls no sentido
convencionalno qual se entende esse aspecto. E a ideia de
G O2 Y dzy Agqee fuSenta o cMOOC; formagdes de grupos
pequenos coesose que interageme cooperam,em vezde grandes
& (i dzNXelpatticipantes Naverdade, Caulfield(2016)apelaparaa
& LINE (i &notra grandesnimerosna educacédoalegandoque a
comunicacdo auténtica e produtiva (e presumivelmente a
G I LINB ¥y R %rh ki)ds8 potle surgr de tamanhos de grupo
gerenciaveis.Esta limitacdo € bem captada no surgimento dos
COOCpu CommunityOnlineOpenCourss*® (SHUKIE2013),uma
substituicAodireta do & Y | & agueexemplificaa resisténciaa
educacdem escalaentre osdefensoresio moddo cMOOC.

Para os MOOC baseadosem plataformas, as inscricdesem
massa e 0s recursos de acessoaberto tém sido a premissa

13N. T.: Em portugués, Cursos Abertosli@a Comunitarios.
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subjacente para reivindica¢gdesmais grandiosase explicitas de

operturbaca@ do setor e progressoeducacional.Essamarca dos
MOOC(¢ lancadoscomo uma plataforma neutra para a difuséo
globalde conhecimentosdasdisciplinasacadémicasestabeleceua

ideiade que aspopula¢cdessemacessa ESpoderiamse beneficiar
desseformato educacionatt NB @ 2 t dzEmbadsdddkotésda
fosse, em grande parte, condicionada a que os alunos
desfavorecidosivessemacessa@ umainfraestruturade bandalarga
capazde transmitir video,0 modelode plataformaMOQOCatraiuum

interesse sem precedentes das midias e dos governos, e se
estabeleceucomo um projeto de ampliagcdoda participacéoe de

dissolucdadasbarreirasa educacéo.

No entanto, a atual paisagem & E a h h /péarece
significativamente menos a Y I & & & @haréadamente menos
aberta. Dessaforma, as organizacfeshbaseadasem plataformas
talvez estejam a acompanhara rejeicdo de tamanhos de classe
G Y & adindd gbiesem termos bastante diferentes. Em 2013,
Harvardalegouum interesseno que se denominouSPOCou Small
Private Online Coursé*, (COUGHLAN2013). Ao trocar grandes
nameros de inscritos e 0 aceso livre e gratuito por inscrices
controladas,essescursos propuserama ideia de usar o formato
MOOCpara possibilitarum formato educacionalinstitucional mais
produtivo. E importante notar que essa suposta iniciativa foi
baseadana alegagdode que grarde nimero de participantesem
um cursoaberto criavaum ambiente que afetavanegativamenteo
progresso dos participantes. Limitar o tamanho das turmas
garantiria que os participantes fossem expostosa um ambiente
mais tradicional para sua aprendizagem. Naturalmente, esse
cenario também resolveria os problemas de retencéo que tém
acompanhadoa discussaosobre os MOOC( por exemplo, Parr
(2013),Kdowich, (2013)e Rivard(2013) e trabalhariaem direcdoa
um modelo no qual as instituicdesteriam maior possiblidade de

14N. T.: Em Portugués, Curso-ldre Privado Curto.
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oferecer crédito. No entanto, o0 modelo & LIS lj dz& § RIBIR @ R2 ¢
eliminaaspropriascaracteristicasjue fizeramcomque o0sMOOCse
destacassemcomo uma forma de inovagdo potencialmente

& LIS NIi dzNBemBR achissapiblico, e com a imposi¢dode um
processode selecdo(COUGHLAN013), iniciativascomo o SPOC
parecemreafirmar grande parte da inacessibilidades do elitismo

gue o projeto MOOQprocurousuperar,em primeiro lugar.

Emborasejamais precisosugerirque um SPO@ simplesmente
um & O dzbl#iy S dferecidopor uma instituicio ¢ uma forma de
oferta estabelecideem muitasinstituigdesbem antesda hipérbole
MOOC¢ suainfluénciando deve ser descontada.O fato de que a
oferta on-line estd agora na pauta de muitas instituicbes
educacionais¢ e, talvez, também daquelasque ndo se haviam
envolvido na educagdoon-line anteriormenté® ¢ evidencia as
formas pelas quais as plataformas MOOCpuderam demonstrar o
apelo da aprendizagemon-line. No entanto, este & LIS |j dz8 y 2 ¢
& LINR @ekt&R|Bnge das formas prometidas de ruptura, e as
barreirastangiveisa essasofertas educacionaisuperioresparecem
tdo insuperaveixomo sempre.Dadasasbem divulgadagentativas
do Coursera(2016b) de mudar e oferecer apenascursos pagos,
pode-seconcluirque o modelodosMOOCde plataformaseafastou
inteiramente dos ideaisdo movimento de EducacadAberta. Nesse
sentido, a extensdoda influénciado MOOCsobre a ESpode estar
mais alinhadacom a crescentedigitalizac@ode préticas setoriais
estabelecidasdo que sua reestruturagio de acordo com o0s
principios de abertura e igualdade. A oferta on-line exige um
investimento significativo em hardware e software e/ou um
compromissosubstancialde colaboragcdocom organizagbescom
fins lucrativos,o que vincula,cadavezmais,a educac® a industria
datecnologia.

15Por exemplo, em Coughlan, 2016.
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Em uma outra notavel mudanca de direcdo, uma recente
instancia do MOOC Introduction to Philosoph{f (Introducéo a
Filosofia)da Universidadede Edimburgona plataforma Coursera
contactou inscritos para anunciaro encerramentodos féruns de
discussaalo curso(Figural).

Dear Philosophers,

We have some rough news to report about future sessions of Introduction to
Philosophy. Starting January 16, 2017, we regret to announce the discussion
forums will be removed from the course. While the discussion forums have
brought to light many great philosophical exchanges, over time, we have seen
an increase in hostility and abuse on these forums. This abuse has reached
such a point that after much deliberation, our course team has found this
hostile environment too difficult to manage. As a result, we will close the
discussion forums for future sessions.

While you will see no changes in the current session, if you should decide to
continue moving forward you will no longer be able to access the forums. We
recommend you save any posts of interest that you have made to your own
computer as you will not be able to access this information starting January
16. We know this is disappointing news, and moving forward in the course we
recommend using the Coursera Community forums as a homebase for those
who wish to continue a discourse. Do note that neither mentors nor instructors
will monitor these forums, and these community forums are not looked after
by the Coursera support team.

We hope you continue to enjoy your experience in the course and find the
course material interesting, informative, and engaging and hope you continue
your own philosophical exchanges both in this course and in other settings.

Alll the best,

Course Team and Coursera Community Operations

Figura 1: Email da equipe do MOOCIntrodugdo a Filosofig que
anuncia o encerramento das discussdes.

16 N.T.:Disponivel em: kttps://www.coursera.org/learn/philosophy. Acesso em 20
dez. 2016.

17b d¢ dY /2y iSgR2 RI YSyal3asSy RI 9l dz LIS
algumas noticias desagradaveis soiseedi¢bes futuras do curso Introdugéo a
Filosofia. A partir de 17 de janeiro de 2017, lamentamos anunciar, os foéruns de
discusséo serdo removidos do curso. Ainda que as discussfes tenham iluminado
muitas trocas filoséficas excelentes, ao longo do tempmds visto um aumento na
hostilidade e abuso nesses féruns. Como resultado, fecharemos os féoruns em todas
as edicdes futuras do curso. Ainda que vocé ndo veja modificagdes na edicao
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A equipe do curso descreved dz¥iumento na hostilidade e
I 0 dz&@ldk garticipantesno cursocomoa razaoparaconsideraros
féruns incontrolaveis (Figura 1). Parece que, nesse exemplo, o
espacode discussaodo curso foi consideradoimproprio para 0s
requisitosda aprendizagenda Filosofia.Os nUmerosenormese o
acesso aberto, por esse raciocinio, parecem propagar o
desassossege criar uma estrutura que influenciaadversamenteo
envolvimento auténtico com o material do curso.
Significativamente sdo os elementos sociaise de discussadodo
MOOCque sdoapontadosparaexclusdonao deixandomeios para
gue os alunosse comuniquementre si dentro do préprio curso.Os
materiaise asavalia¢cdesno entanto, sdomantidos,resultandoem
um cursoque pareceser puramenteinstrucional.Aindaque néo se
saiba se esse exemplo é isolado, essetipo de movimento tem
implicag8escorsideraveispara o tipo de educagdoque o MOOC
pode promover.Dadoo predominiodo construtivismosocialcomo
a baseexplicativaaceita parateorizar a aprendizagemgursosque
retiram completamentea dimensaosocialconstroemum cenario
da oferta futura do MOOCe da universidadeum tanto controverso
e, certamente,ultrapassado.

Osdesenvolvimentosecentesdo Courseraviram o langamento
de um curso projetado especificamente para Negodcios e
Organizagdes ver Hill (2016).0 Courserdor Busines¥ (Coursera
para Negoécio¥ permite que gruposespecificosle colegasestudem

corrente, se continuar seus estudos nos cursos, ndo podera mais acef&amss
Recomendamos que armazene, em seu computador, quaisquer postagens de
interesse, pois ndo podera mais acessar essa informacéo a partir de 16 de janeiro.
Sabemos queédonovidades decepcionantes, mas, para continuar no curso,
recomendamos o uso ddéruns comunitarios do Coursera, caso deseje continuar as
discussOes. Ressaltamos que nem 0s mentores, nem 0s instrutores monitoram esses
féruns, que ndo sdo monitorados pela Equipe de Apoio do Coursera. Esperamos que
continue a apreciar sua experiénciacurso e ache o material interessante,

informativo e atraente, e esperamos que continue a manter suas trocas filosoéficas
tanto no curso, quanto em outrasontextosé

18 Disponivel em: kttps://www.courseraorg/enterprise>. Acesso em 20 jan. 2017.
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um MOOCcomo um grupo, e aquelainstanciaespecificado curso

sera limitada a sua participagdo. Embora claramente um

desenvolvimentao modelode negdciode Courseraque diversifica
os tipos de servico que presta e, no processo, monetiza seu

produto, essa oferta constitui outra forma de oposicdo a

GYl aadA@akE ®S BdoskNIOE A formacioempresarial
destinase diretamente a grupos que, presumese, devido a sua

condicdode empregadosnéo sdoos menosfavorecidosgquandose

trata de acessaa ES.Alémdisso,a realizagdade cursosespecificos
pareceser, principalmente,de interessedo empregadore ndo do

individuo aprendiz, quando uma organizacéoprocura formar seu

pessoalcom o objetivo de racionalizarou melhorar seusnegécios.
Os individuospodem se beneficiarde tal experiéncia;entretanto,

issoparecedistanciarse dosideaisde emancipacaandividuale de

emancipacdeducacionakugeridosna promo¢cdodosMOOC.Como
Hill (2016) demanstra com perspicéciao Courserapareceestar a

reescreveros fundamentosoriginaisdos MOOCpara incluir a visédo

daaprendizagentorporativa.

V. Automacéao, dados e analise

Embora se possaargumentar que as aulas pré-gravadascg a
forma primaria de conteidonos MOOCbhaseadosm plataformag
sdq em si, uma forma de & | dzi 2 Ydecel®R T S &
desenvolvimentosadicionaisnessaarea podem ter um impacto
significativono futuro. Assistentesautomatizadospodem constituir
um tipo de intervencdo que lance mao de tecnologias de
inteligénciaartificial para fornecer software que possarespondera
consultasde alunosg ver Letzter(2016).E importante lembrar que
0 raciocinio para esse tipo de processoautomatizado focaliza,
diretamente, a retencdo do aluno. Agentes attificialmente
inteligentespoderiam,afirmase,a S t & @taMretenciode, por
exemplo, 7% a m pii: @ASHOKGOELapud LETZTER2016). As
limitac6esde tais sistemasautomatizadossé&o reconhecidasaqui;
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no entanto, essasfalhas parecem ser usadas para justificar a
aplicacdoinstrumental da Inteligéncia Artificial, empregadapara
G NB & 2ofa @BIRI HdS allindsque abandonamos MOOG em
vez de, necessariamentemelhorar sua experiénciaeducacional,
uma vez que essanado se relaciona, necessariamente,com o
& LINE 6 poSte | £

Talautomatizacadgpode ser contrastadacom desenvolvimentos
em torno do formato cMOOC, especificamente Automated
Competencypevelopmentand Recognition(ACDRY;, em portugués,
Desenvolviment@ Reconhecimentédutomaticode Competéncia,
parte do projeto Learningand PerformanceSupportSystemgLPSS)
¢ ou Sistemasgle Apoioa Aprendizagene Performance; (DOWNES,
2015).0 ACDFé descritocomo:

Um conjunto de algoritmos inteligentes concebidos para
importar ou criar definicbes de competéasi que
correspondam a vagas de emprego, para apoiar 0
desenvolvimento de planos de aprendizagem baseados
nessas competéncias, fornecer recomendacgdes de
recursos e servicos e enfrentar a tarefa seriamente
desafiadora de avaliar o desempenho com base nas
interacdes no sistema e na req@OWNES, 2015)

Emboraclaramentemaiscomplexodo que um agentede chat, a
necessidadede processosautomatizadosparece apoiar a légica
dessetipo de sistema,concebidopara alinhar as competénciasdo
aluno com as caracterisicas de um emprego. A producéo de
competénciasou planos de aprendizageme a recomendacaode
recursosé vista como uma tarefa muito complexaou demorada
paraqualquerum dos sereshumanosque possamestarenvolvidos
nessaatividade educativa particular. Qualquer que seja o futuro
paraosalunosde MOOCnasvariedadesx e & £ parecequeeles
serdoacompanhadopor agentesautomatizados.
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O processamentautomatizadotambém sustentoumuitos dos
projetos de pesquisaque acompanharama ascensaodos MOOC
bassadosem plataformas,nessecaso,sob a forma de Analiticasde
Dados. Também utilizando algoritmos poderosos, tais estudos
procuraram categorizar os alunos de MOOC e seus
comportamentos; por exemplo,ver Pernaet al. (2013)e Kizilcecet
al. (2013).Essad ! y | fdN (GLAND y R A &pbiatiéoserdrmes
conjuntos de dados fornecidos pelos MOOC,baseiase, de forma
similar,nanoc¢dode que intervengcdesndo-humanass@onecessarias
paragerarimportantesdiscernimentos desenvolvimento®, mais
uma vez, sdo necessariagpara fundamentalmented LIS NJi deND I NE
educacadq SIEMEN2013).Emoutro texto, apresenteumacriticaa
Analitica da Aprendizagem,que enfoca o dblack 6 2 E A°ydasé
algoritmos envolvidos,a premissade objetividade e o desejo de
predicdo nessa disciplina emergente (KNOX,NO PRELOb)No
contexto dos MOOC,algoritmos séo usadospara buscar padrdes
nos enormes conjuntos de dados gerados no software da
plataformapelosparticipantesdo MOOC Curiosamentefoi um dos
pioneirosdos cMOOQque desempenhowm papelfundamentalno
estabelecimentoda Analiticade Aprendizagem@rea que agora é
usada para computacionalmente analisar muitos dos xMOOC
GeorgeSiemens2 o presidentefundador da principal organizacéo
nestaarea,o Societyfor LearningAnalyticsRegarch(SoLARY, que
também inclui, como membro fundador, a Universidade de
Stanford, a propria instituicdo implicada no estabelecimentodo
Courserae do Udacity Um mundo tdo pequenocomecaa parecer

19N. T.:Acéo de colocar em unidack boxou seja, em uma caixa preta. Essa
expressdo da a ideia de tornar algo inacessivel por meio de sua insercdo em uma
caixa preta, conceito da engenharia que se refere datde ou partes de um

sistema complexo cujo acesso é feito apenas a entrada e a saida, sem que saiba o
que inclui ou como funciona. Ainda que seja um conceito importante em termos de
design e implementacéo de sistemas (ou de desenvolvimento de teori@xtoo

alude a implicag@es politicas normalmente desprezadas em vis6es puramente
instrumentais da tecnologia, nas quais regieza tecnologia a artefatos neutros.

20 Disponivel em: kttp://solaresearch.org/about. Acesso em 20 nov. 2016.
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cada vez menos com uma & 0 I { I pel& EducacéoAberta,
particularmentequandoa automacéoestaemjogo.

O estudodos MOOQCpoderiainspirarsena pesquisaeducacional
tradicional, a fim de desenvolverabordagensmais criticaspara o
uso de dados. O trabalho nos EstudosCulturaisde Dados¢ ver
Andrejevicet al. (2015) ¢ e os emergentesEstudosCriticosde
Algoritmos na Educagé@og por exemplo, Williamson (2015), e
Perrotta e Williamson (2016) ¢ oferecem discernimentos
importantesacercadasformasem que dadose seuprocessamento
computacionalndo existemisoladanente de influénciaspoliticase
econdmicasmais amplas. Além disso, essestrabalhos atestam a
poderosainfluénciado processamentacomputacional,ndo apenas
nas formas de aprendizagemdos alunos, mas, também, em sua
formac@ocomosujeitosque aprendem.Emoutro trabalho,descrevi
em detalhe asformas pelasquaisos algoritmostém influenciadoo
desenvolvimentode MOOC (KNOX,NO PRELOa)lsso inclui: um
reconhecimentodas formas como os dados séo preparadosou
a f A Y padadarna-los utilizaveis por métodos computacionais;
abordagens que agrupam e categorizam alunos de forma
algoritmica; e as formas como esses processosalimentam e
influenciam o desenvolvimento tecnologico e as praticas
pedagogicasEssagerspectivagessaltamas condigdescomplexas
nas quas se produzem os dados educacionais,e influenciam
profundamente as maneiras pelas quais podemos entender o
processoeducacional servindo para desafiarvisdesinstrumentais
estreitas dos métodos de dados.Longede representar,de forma
direta, o comportanento dos alunos, ou de relatar
transparentemente percepcdes objetivas do processo de
aprendizagem,os métodos computacionaistém um papel na
construcaode novosregimesde poder e dominag&oeducacionalg
moldamasformascomoprofessorese alunospodemdesempenhar
suasfuncoes.
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Umaoutra dreade capturade dadosrelacionadeaosMOOCque
necessitade maisatengdoé o desequilibriogeograficona producéo
de pesquisana area. Veletsianose Shepherdsor{2016)mostraram
gue maisde 80%da pesquisasobre MOOCproduzidaentre 2013e
2015derivoude instituigdesnos EUAou na Europa Esteesmagador
viés ocidental parece especialmente surpreendente, tendo em
conta os significativos projetos MOOC que sdo apoiados pelo
governoem paisesem desenvolvimentaccomoa indiae a Chin&* e
a significativa plataforma Miriada X*> em lingua espanholana
América Latina. Em particular, as iniciativas indianas e chinesas
parecemtentar o tipo de modelosde acreditacdoem largaescala
gue os projetosMOOCdos EUAe da Europaparecemrelutantesem
empreender. Essasdirecfes podem refletir melhor os interesses
sociaise humanitariosque pareciamdominara promocaoinicial do
MOOC,mas, atualmente, parecemdesatualizado® obsoletosnas
estratégiasdas organizacfesde plataformas baseadasnos EUA,
conformediscutidoanteriormente. Paraevitaro & O 2 £ 2 y dos
R | R daipéaticae na pesquisaeem MOOC(KNOX2016),asvozes
marginalizadagrecisamser ouvidas,ndo apenaspara replicar o
tipo de estudbs que vimos até agora ¢ desentos do perfil dos
MOOC classificgdes das formas de participagdoou medicdes da
retencdo ¢ simplesmente transposto para outros contextos
geograficosou culturais, mas, também, para trazer a superficie
tipos de perguntasnovose diferentes,que os pesquisadorepodem
indagaraotratar de grandesdadoseducacionais.

V. Conclusoes

Enquanto a pesquisa e discussdosobre MOOC centrase,
amplamente, em questfes instrumentais relacionadas a sua

21VerXuetangXdisponivel em: kttp://www.xuetangx.con® - por exemplo. Acesso
em 23 out. 2016.
22 Disponivel em: kitps://miriadax.net/home>. Aceso em 23 out. 2016.
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capacidadede reproduzir a oferta institucional estabelecidaou
G YSt Ka deseN@aho dos alunos,é necessariomais trabalho
paradesenvolvelumapesquisacriticasobrecomoesseformato de
grandevisibilidadeestamoldandoo cenarioda ESe os sujeitosnela
envolvidos.Os MOOCtém atraido poder e atenc@oa partir das
reivindicacdesde & LIS NJi dzNdb Iseton & ©la ampliacéo de
participacdo,mas a extensdoem que essasmetas estdo sendo
realizadagpermaneceam questao.

Nessecapitulo, esboceitrés areaschavenas quaisa promessa
do MOOCestadmudando suasreivindicagdesniciaisde revolugdoe
desorganizacaoum foco crescentenas disciplinasdas Ciénciados
Dados, Negdcios e Programacéo,fundamentalmente ligado as
estratégiasde monetizacdode MOOCbaseadosem plataforma;
estratégiasdeliberadaspara reduzir o tamanho das turmas em
nome de uma aprendizagem produtiva e uma rejeicdo das
matriculasde grandesndmeros que caracterizaramos primeiros
MOOC e, finalmente, a prevalénciada automacaoe de analiticas,
duas areas que sinalizamo uso crescente de algoritmos para
acompanhas@ participagdohumananessesursos.

Essegemasdestacamimportantesdirecéesnas quaiso projeto
MOOC esta se deslocando: o impulso para monetizar MOOC
destacaas ofertas vocacionaise o treinamento corporativo,o que
contribui para uma concepg¢édo cada vez mais econbmica e

transacional da ES; uma & A y & ( A (i dzO K& ypbténdidis

& LIS NI dzNJlds RI@ Opararefletir uma oferta educacional
maistradicional;e a intensificacdado usodatecnologiaparabuscar
cada vez mais eficéncias na pratica educacional.
Furdamentalmente essas diretrizes ligam o MOOC a questfes
criticas da universidade neoliberal e demonstram sua crescente
cumplicidade com poderosasforgas politicas e econémicasque
influenciama Educacéo.
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How goes the revolution? Three
themes in the shifting MOOC
landscape

Jeremy Knox
The University of EdinburghJnited Kingdom

Since the rise to prominence of the MOOC platform
organisations in 2012, over 4500 courses have been offered to

date (Online Course report, 2016). However, despite the claims

of innovation, disruption and revolution that continue to drive

MOOC hyperbole, the general understanding of learning in

MOOCs remains somewhat conventional, and certainly under

theorised. Assumptions about MOOC learning remain

di fferentiated around t he 6 x MOOC
supposedly defining a centralised phatfarodel, and a more

distributed networked arrangement respectively. In this version

of events, the platform MOOC facilitates the broadcast of
prestigious educational content t
Vi ewer s, while the moaMOOG xper i men
courses foreground sdifection and autonomy, and eschew

traditional notions of the teacher and the educational institution.

These opposing ideas have tended to characterise MOOC

learning in terms of audience behaviour (in the xXMOOQOC), or
studemtdriven network creation (in the case of the cMOOC).

Put differently, the MOOC story is either about university

lecturers teaching greater numbers of students with identical
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content, or students selfganising in large, and generally

cohesive communitieshi$ paper will outline a number of

critical perspectives through which different understandings of

MOOC learning (and teaching) can be approached. Drawing on

specific examples from current MOOC offerings and
organisational developments, this paper wiligtisthe trends

for particular subject disciplines in MOOCs to date, alongside a
continued promotional stance that claims broad sector

di sruption; a shift from O6massi v
6small d and Oprivatebo groupings,
course delivery; and the developing relationship between

MOOCs and learning analytics, indicative of an imminent and

potent mainstreaming of predictive and interventionist data

science in education (Williamson, 2015). Moving across these

three themes, thisaper will discuss the emerging figure of the

6 MOOC | earner 0, the function and
and the teacher, as well as the influence of technology on these

roles and practices.

KeywordsMOOC Learning; Learning Analytiosita Science

. Introduction

In the four yearssincethe promotional machineryof Udacity,
Courseraand edX propelled open (and online) educationinto the
spotlight, the MOOCIandscapehas shifted. However,despite the
prudent scepticism that accompanied much of the inflated
revolutionarynarrative of the MOOC researchin 2016showedthat
over 4500 courseshad been offered (ONLINECOURSIREPORT,
2016),and around 58 million studentshad registered(SHAH2016).
By this narrow measure,we might saythat the MOOCformat has
endured the precariousswellsof the hype cycle.But how might it
settle? What happenswhen the innovation beginsto inhabit the
institution?
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Assumptionsabout the developmentof MOOCsoften remain
differentiatedaroundthe WE a h ant @0 a h term§supposdly
defining a centralised platform model, and a more distributed
networked arrangementrespectively.In this versionof events,the
platform MOOCfacilitatesthe broadcastof prestigiouseducational
content to a WY I & Pdpddiah of viewers, while the more
experimental¥ O 2 y Yy S(EMODCfarégib@hdsselfdirection and
autonomy, and eschewstraditional notions of the teacherand the
educational institution. These opposing ideas have tended to
characteriseMOOQOClearningin terms of audiencebehaviour(in the
XMOOC),or studentdriven network creation (in the caseof the
cMOOC)Putdifferently, the MOOCstory is either about university
lecturers teaching greater numbers of students with identical
content, or studentsself-organisingin large,and geneally cohesive
communities. Importantly, both accounts retain the idea of a
disruptive, radical, and external intervention, profoundly and
progressivelynfluencingthe archaicinstitution from the outside.

Much has already been written about the differences in the
design, pedagogy and technology involved in these MOOCs
(RODRIGUEZ013) and advocatesof the ¥ O a h Wafie§y have,in
particular, often appearedto distancethemselvesfrom the more
mainstream category, most closely associated with Stanford
University. Indeed, the very distinction was proposedby WOa h h/ Q
pioneer Stephen Downes (DOWNES,2012) The mainstream
attention garneredby the promotional machinesof the platform-
basedMOOCshasincited somethingof a defencefrom those who
have worked extensively with educational technology, distance
learning,and open education(BATES2014) ForWeller,thisWo | G Gt S
for 2 LJS(Z0®4) has been characterisedas somethingof a David
and Goliathencounter,albeit wherethe venture capitaliststriumph.
Howevae, this kind of debatehastendedto characteriseany critical
discourseasthe claimingof a genuineand original MOOCpractice.

This has too often merely served to intensify an uncritical
assumptionof the naturalworth of the open educationmovement,
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which canrest in the assumedmoral high ground of authenticity
andextra-institutional radicality.

Within this adversarialarrangement,important opportunities
for critical insightsabout the MOOCare overlooked,principallydue
to an overenthusiasmfor the revolutionary and emancipatory
benefits of technology; either the Wy S g 2and YRQOA I t Q
technologies of the cMOOCs,or the broadcast media of the
XMOOCsRegardlessf which MOOCcategoryone might chooseto
advocate,the oppositionalframing of the debate has shapedand
delimited the kinds of critical questionsand perspectiveshat can
be raised. While the WO a h hnid @ E a h bategorisationshave
indicated important differencesin approachesto pedagogy,the
interpretation of open education,and ways of designingcourses,
there are other setsof influencesthat have more powerful effects
on the development of MOOCs,and the shifting of the higher
educationsector as a result. A focus on suchcategorisationsand
their supposedbenefits and shortcomirgs, tends to centre the
MOOC debate around rather inward-looking and traditional
educationalconcerns:retention, student achievement,assessment
methods, and course design. While valuable, this overwhelming
focus needs to be accompaniedby wider perspectves which
examinethe project of the MOOGitself, asa broadset of influences
which are shapingour understandingsof the culture, economics,
and politics of highereducation.Alongsidebeinginterestedin, and
researching, questions such as W6 K 206 tudents learn in
a h h/ avgakdneedto developa scholarshipof the MOOGitself,
to examine how this highprofile course format is impacting our
ideasof what educationis, and in turn, how it is involvedin both
reflecting and shaping W dz&a® Ruman beings embroiled in
increasinglyglobal educational practices. Both the WO a h lard Q
WE a h mddédstend to naturalisea particularkind of learner:with
either instinctivecapacitiesfor socialand cooperativeinteractionin
the caseof the former; or innate abilities for passivelyabsorbing
information in the caseof the latter. More work is neededto trace
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the ways that these assumptionswork to produce and establish
powerfulmodelsof W (i K S| Nhighed@ducationtoday.

Drawingon specificexamplesfrom current courseofferingsand
organisationaldevelopments,this chapter will discussthree key
areasthat help to define the current state of the MOOC and point
towards future directionsfor the format as it movesbeyond the
initial stagesof innovation:the predominanceof particularsubject
disciplines,alongsidea continued promotional stancethat claims
broad sector disruption; a shift from WY | a Zlas@eBroiments
towards W& Y lahdf WLINJA @rbupi®ys and the developing
relationship between MOOCs automation, and learning analytics.
Moving acrossthese three themes, this chapter will examinethe
ways particular ideas about learning combine with particular
assumptions about technology to produce the contemporary
subjectof education.

II. Disciplines ad specialisations

The cMOOCformat has largely been utilised to convey and
demonstratethe proposedlearningtheory of connectivism rather
than being usedto teach a range of different subject disciplines.
Moreover, one might concludethat these courseswere not really
concernedwith attempting to impart knowledgein any traditional
sense,but were rather intended to teach a processof learning
(DOWNES2015), specificallyone focusingon selfdirection and the
unfurling of innate individual potentials (TSCHOFENMACKNESS,
2012).

Inthis sensediversityof topic might be saidto haveneverbeen
part of the MOOC project, which has always been somewhat
specialisedNeverthelessthe rise of Udacity,Courseraand edXcan
be understood as shifting the idea of the MOOCfrom a set of
specificand investedideasaroundthe processe®f learning,to the
notion of a neutral platform, able to elevate and broadcastthe
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teaching of any given subject. While the founders of Udacity and
Courserahad backgroundsn computer sciencedisciplines for the
teachingof whichtheir platformsappearedto be particularlysuited,
early examples demonstrated a fairly broad scope of topics,
including history, sciencefiction, and poetry®. This provision of
humanities topics in particular received considerable media
attention (KONSTANTINOW@013)and appearedto establishthe
idea that the MOOC,as a WLIJ | (i Wa® &l @Isupport the
teachingof any discipline.Indeed, this claim of universalvalue has
been an important aspectof MOQC promotion, feeding into the
idea that the format was capable of replacing the institution
(MARGINSOR012)

Whilethe total numberof peoplewho havesignedup to at
leastone MOOChasbeenestimatedat 58 million? (SHAH2016),a
2016 review of MOOC offerings indicated that those courses
categorisedas derivingfrom the Humanitieswere in rapid decline,
YT NZB pércentof overallsubjectdistribution in 2013to lessthan
10 percent in H 1 M ORNLINECOURSEREPORT2016). This
demonstrates the significant attention given to MOOCs from
particular subject disciplines,a tendency which is indicative of
important contemporaryconditionsin the MOOCproject. Asis also
highlightedin this chapter, the large USbasedMOOCorganisations
are clearly moving towards initiatives designedto monetise their
offerings, and it is important to recognise these directions as
intrinsically linked. Topicswhich are perceivedto be related to
tangible opportunities for gainful employment may seem more
attractive,andcosteffective,to potential MOOQCparticipants.

1 Notable early Coursera MOOC:s incluglantasy and Science Fictivom the
University of Michigan (settp://www.mooc-list.com/course/fantasyand-science
fiction-humanmind-our-modernworld-courserg; andModern and Contemporary
American Poetrjrom the University of Pennsylvania
(https://www.coursera.org/learn/modp@. Accessed on: 02 February 2017.

2 23 million of which were enrolling for the first time.
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MOOCgoveringthe subjectsof data analyticsand businessare
proliferating on the large platforms,including,significantly,courses
which combinethese topics. Five out of the top ten most popular
courseson Couserain 2016 were related to programmingor data
analysi§ (COURSER2()17a),a trend mirrored on the edXplatform
(HAMEDI2016).Perhapsmaost significantly,however,sevenout of
the ten most popular W{ LIS OA I fwérél In (itHe 2ayea Of
programming, data analysis or business (COURSERA2017a).

W{ LIS OA | &ré corhbinatiéngai QourseraMOOCsrelated to
specificthemesthat involvefees,and are offered principallyin the

areas of business,data science,and programming. / 2 dzZNB&E SNJ Q&
arrangementand promotion of coursesalso reveals a strategic
organisationalbias towards these discipline areas, heading their

main coursebrowsing pagewith W1 dzy” Roi$pRcializationsnd

coursesin business,computer science,data science,and Y 2 NB Q
(COURSER2Q17b).

In these examples,MOQOCIearners are clearly being steered
towards specifictopics and choices often with the implied promise
of the relevanceand currency of the area. This may signal the
significantrole of MOOCsin the developmentof the technology
industry, not only tightly aligning its course offerings to the
perceivedpriorities and demandsof businessesn this sector, but
alsoprovidinga considerableportion of the workforce,and defining
career outcomes in the process. Such student trajectories are
evident in the W a dzOX® & NaforSdie® MOOCorganisations.A
quickglanceat/ 2 dzNJEb®d,JorSaR - 4] &S I {NI/ Sk &as)
a number of posts detailing the successe®f corporate training,

3LG YIFe 6S &AAIYATAOLYy(iZ K24S@OSNE GKIG GKS
l2¢g G2 [SENYQ 6/ h!w{9w!3X uwnanmtlO®

4 Cf. Coursera, 2016a.

5 Available at: kttps://blog.coursera.org. Accessed on: November 20, 2015.

6 Available at: kttp://blog.edx.org/learnerstories/>. Accessed on: November 20,

2015.
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start-up companies or computer programming careers, all
instigatedby the openeducationon offer.

Thisshift is, of course,nothing new. Followingthe public climb-
down of SebastianThrun in 2013 (DE AMICIS,2014) and the
accompanyingstrategic shift of Udacity towards a vocational
direction, the organisdion explicitty aimed at serving the
educational demands of the technology industry. This included
partnerships with AT&T and the expandingWy I y 2 R@QRANS S Q
2016) Within this MOOCstrategy,positive careeroutcomesmay be
perceivedasa better measureof succesghan the ability to deliver
university credit, which has been lacking in any large scale or
organised fashion to date. Nevertheless,the recognition that
Courseraand edX ¢ much larger organisationsthat have gone
further in formal partnershipswith elite educationalinstitutions ¢
are succumbingto similar trends, is significant. It may be that
MOOCsare, in theseways,benefitingfrom the largelyunchallenged
rhetoric surrounding W ¥ dziadgNMIBEnd theQnecessity of digital
literacies, such as W 2 R A of Id2&d computational thinking. It
seemsespeciallyproblematicthat the platform-basedMOOCsmay
retreat further into the inward-looking Silicon Valley world from
which they originated (WATTERS015) serving the educational
requirementsof an increasinglyquestionabletechnologyindustry
(WADHWA2014;SCHEIBER)14;GUMBEL2014)

Thistrend appearsto exposethe rigidity and obstinacyof the
solutionist model offered by the MOOC platform organisations.
Unableto really embraceeducation,and allow the many different
ways it might be practised to shape its offerings, MOOC
organisationsappearto be retreating into their own seltabsorbed
world of technologysolutionismandbusinessacumen.
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H. CNRBY WYl aaAgdSySaaQ vy
G2 wavYlfidSal yR WLINA

Perhapsthe most prominent aspectof the MOOChasbeenthe
idea signifiedby the first letter of the acronym:W Y | & auingesQ
of participants.Forexample duringthe well-publicisedintroduction
to Artificial IntelligenceMOOC enrolmentnumbersof over 160,000
were reported (THEGOODMOOC,2013. ThisWY | daABSy SaaQ
unmistakablybeen associatedwith W2 LIS ¢ O Sbhlsteqiry the
ideathat the capacityfor large numbersof participantsreflectsthe
networkedlives of learners,and directly responds to the increasing
globaldesirefor highereducation.However,despite argumentsfor
the value of WY I & &lasgsRel,and the potential richnessthat
suchdiversitymight bring to the learningexperience(KNOX2014),
various initiatives appear resohed to reduce participant numbers
andclosethe openarrangementf the MOOC.

The cMOOC format has been more concerned with
WY I & a A @&pyoBuitaf Gommunityformation, and a sourceof
diverse perspectives from which the individual learner might
devdop digital literacy skills (DOWNES2015). In this regard, the
interestin largeenrolmentnumbersin the cMOOChashadmoreto
do with providing optimal conditions for a particular cohort than
providing accessto existing educational disciplines for those
adverselyaffected by geographicahnd economicbarriers. Indeed,
5 2 g y Sefigkdn of the cMOOC(2015)appearsto suggestthat
the format is only suitablefor particularforms of participationand
behaviour. This invites a reading of the connectivist format as
W3 Y hrid # QINR got i @ senseof restricted accessto the
technologyor resourcesof the MOOC but rather in the waysthat
the requirementfor a particular academicability limits the range
and diversity of participation. Of course, as Downes,and other
cMOOCadvocates,would no doubt argue, the purpose of this
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format is to demonstrate such literacies so that others can learn
how to similarlyself-direct through networksof onlineinformation.

However,the cMOOCmodel goes further in its rejection of
WY I & ankolthBnbnumbers,at leastin the conventionalsenseof
how this aspectis understood.lt is the ideaof YO 2 Y Y diyath (i & Q
underpins the cMOOC; small, cohesive group formations that
interact and cooperate, rather than large W O f Kai paBicipants.
Indeed,Caulfield(2016)callsfor ¥ LINR § Saniakgenyirfbersin
education, claimingthat authentic and productive communication
(and presumablyWf S| N$EI gaddRly arise from manageable
group sizes.This limitation is captured well in the emergenceof
WY/ h h braC@mamunity Open Online Courses(SHUKIE2013); a
direct replacementof the WY | & Zle@difgirithe resistanceto
scalededucationamongstadvocatedor the cMOOUnodel.

For the platform-basedMOOCsmassiveenrolments and open
accesgesourceshavebeenthe underlyingpremisefor more grand
and overt claimsof sectordisruptionand educationalprogress.This
brand of the MOOC, cast as a neutral platform for the global
broadcastingof disciplinaryknowledge, establshed the idea that
populationswithout accesgo highereducationmight benefit from
this WNB @2 { deducaighl iNEnad. While this promise was
largely conditional on disadvantagedlearners having accessto
broadband infrastructure capable of streaming video, the MOOC
platform model garneredunprecedentedmedia and governmental
interest, and became established as a project of widening
participationand dissolvingoarriersto education.

However,the presentWE a h farid§zapeappearssignificantly
less massiveand markedly less open. In this way, the platform-
basedorganisationsare perhapsfollowing the rejectionof WY I 4 8 A S Q
class sizes, albeit on rather different terms. In 2013, Harvard
claimed an interest in what was termed a Small Private Online
Caurse (SPOC)(COUGHLAN2013) Swapping large enrolment
numbers and free, public accessfor controlled enrolment, these
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coursesput forward the ideaof usingthe MOOCformat to envisage
a more productive institutional educational format. Importantly,

this supposed initiative was premised on the claim that large
numbersof participantsin an open coursecreatedan environment
that negativelyaffected the progressof participants.Cappingclass
sizeswould ensurethat participantswere presentedwith a more

traditional setting for their learning.Of course,this scenariowould

also solvethe retention issuesthat have doggedthe discussionof

MOOCs(PARR2013; KOLOWICHO013; RIVARD2013) and work

towardsa modelthroughwhichinstitutions would be more likely to

offer credit. However,the Wa Y arid & QINA @ddeal does away
with the very characteristicghat made the MOOCstand out as a

potentially disruptive form of innovation. Without public access,
and enforcing a selection process (COUGHLAN2013), initiatives
such as the W{ t hwould seem to reassert much of the

inaccessibility and elitism that the MOOC project sought to

overcomein the first place.

While it may be more accurateto suggesthat a SPOGs simply
an ¥ 2 y 02 yidaHe® @by an institution ¢ a form of provision
establishedn many institutions well before the MOOChyperboleg
the influence of the latter should not be discounted.Thefact that
mainstream online provision is now on the agendafor many
educational institutions ¢ and perhags also those that K| @Sy Qi
engagedn online provisionpreviously(COUGHLANQ16)¢ attests
to the waysthat MOOCplatforms were able to demonstratethe
appealof online learning.Neverthelessthis W& Y antl W IONR i@ | G S Q
far from the promisedforms of disruption,andthe tangiblebarriers
to suchhighereducationalofferingsappearto asinsurmountableas
ever. Given/ 2 dzNJ @eMpulsidised attempts to shift towards
fee-only courses(COURSER2016b),one might concludethat the
platform model of the MOOChas moved away from the ideals of
the open educationmovemententirely. In this sense the extent of
MOOGnfluenceoverhighereducationmaybe morein line with the
increasingdigitisation of establishedsector practicesthan their
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restructuringacmrding to the principlesof opennessand equality.
Online provisionrequiresa significantinvestmentin hardwareand
software, and/or a substantialcommitment to collaborationwith
for-profit organisationspinding educationever more closelyto the
techrnologyindustry.

In another notable turn of events, a recent instance of
Introductionto Philosophyfrom the Universityof Edinburghon the
Courseraplatform contactedenroleesto announcethe closure of
coursediscussiorfora (Hgure1).

Dear Philosophers,

We have some rough news to report about future sessions of Introduction to
Philosophy. Starting January 16, 2017, we regret to announce the discussion
forums will be removed from the course. While the discussion forums have
brought fo light many great philosophical exchanges, over ime, we have seen
an increase in hostility and abuse on these forums. This abuse has reached
such a point that after much deliberation, our course team has found this
hostile environment too difficult ta manage. As a result, we will close the
discussion forums for future sessions

While you wil see no changes in the current session, if you should decide to
continue moving forward you will no longer be able to access the forums. We
recommend you save any posts of interest that you have made to your own
computer as you will not be able to access this information starting January
16. We know this is disappointing news, and moving forward in the course we
recommend using the Coursera Community forums as a homebase for those
who wish to continue a discourse. Do note that neither mentors nor instructors
will monitor these forums, and these community forums are not looked after
by the Coursera support team

We hope you continue to enjoy your experience in the course and find the
course material interesting, informative, and engaging and hope you continue
your own philesophical exchanges both in this course and in other settings.
Al the best,

Course Team and Coursera Community Operations

Figure 1: Emaftom the Introduction to Philosophy MOQ€am
announcing the closure of discussion for all future instances of the course.

The courseteam describe W | igtreasein hostility and | 6 dz& S Q
from course participants as the reason for deeming the fora
unmanagedle (Figure 1). It seems that in this example the
discussionspace of the course was deemed unconduciveto the
requirementsfor learning philosophy.Massivenumbersand open

7 Available at:<https://www.coursera.org/learn/philosophy. Accessed on:
December 20, 2016.
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accessby this rationale,appearto propagateunrulinessandcreate
a structure which adverselyinfluencesauthentic engagementwith

the course material. Significantly,it is the social and discursive
elementsof the MOOCthat are singledout for exclusionJeavingno

meansfor studentsto communicatewith each other within the

courseitself. Thematerialsand assessmentd)owever,are retained,
resulting in a coursethat appearsto be purely didactic. While it

remainsto be seenif this exampleis isolated,this kind of move has
considerablemplicationsfor the kind of educationthat the MOOC
might promote. Giventhe predominanceof socialconstructivismas
the accepted explanatory framework for a theory of learning,
courses which excise the social dimension entirely paint a

somewhat controversial,and certainly outmoded, picture of the

future of MOOCanduniversity,provision.

Recentdevelopmentsat Courserahave seenthe launch of a
coursefacility designedspecificallyfor businessesnd organisations
(HILL,2016) W/ 2 dzNdt S dtikh A &/afiosvsip@rticular groups of
colleaguego take a MOOCasa cohort, andthat specificinstanceof
the course will be limited to their participation. While clearly a
developmentin/ 2 dzNJAb8shnks@nddel, diversifyingthe kindsof
servicethey provide and monetisingtheir product in the process,
this offering constitutes another form of opposition to the
WY & aAan8ys aéd nof hé MADC.Corporatetraining is
aimed directly at groupswho are presumably,on accountof their
employed status, not the least advantagedwhen it comes to
accessig highereducation.Moreover,the undertakingof particular
courseswvould seemto be primarilyin the interestsof the employer
rather than the individual Wt S I WGBS anlarganisationseeksto
train staff for the purposesof streamlining or enhancingtheir
business. Individuals may benefit from such an experience;
however,this seemsrather distancedfrom the idealsof individual

8 Available at: kttps://www.coursera.org/enterprise. Accessed io: January 20,
2017.
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empowermentand educationalemancipationsuggestedn MOOC
promotion. As Hill (2016)insightfully shows,Courseraappearto be
re-writing the original MOOC rationale to include the vision of
corporatelearning.

V. Automation, data, and analytics

While one might arguethat pre-recorded video lectures¢ the
primary form of contentin the platform-basedMOOCc wasitself a
form of Yehcherl dzii 2 Y I flirthed eQelopmentsin this area
may have significantimpact in the future. Automated assistants
may be one such intervention, drawing on artificial intelligence
technologyto provide software that can answer student queries
(LETZTER2016). Importantly, the rationale for this kind of
automated process is focused squarely on student retention.
Artificially intelligent agentscould, it is claimed W NJ the deention
rate from say 7%to m p:_{ASHOKSOElquoted in LETZTERQ16).
Thelimitations of suchautomatedsystemsare acknowledgecdhere;
however, this shortcoming appears to be used to justify the
instrumentalapplicationof Al; employedto W a 2 the3i S N @ff SY Q
studentsdroppingout of MOOCsrather than necessarilymproving
their educationalexperiencegiventhat the latter is not necessarily
relatedto the former.

Such automation may be interestingly contrasted with
developments around the cMOOC format, namely W! dzii 2 YI G SR
CompetencyDevelopmentand Recognitiono ! / 5 patt 6f3the
W[ S Ndfid PeHformance Support Systems 0 [ t {pfojed®
(DOWNES015).ACDRs describedas:

wX8  asSi 2F¥ AydSttA3ISYyG |t 3I2NA
create competency definitions matching employment

positions, to support the development of learniptans

based on these competencies, to provide resource and

service recommendations, and to tackle the seriously
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challenging task of assessing performance based on
system and network interactions. (DOWNES, 2015)

While clearly more complexthan a chat agent the need for
automatedprocessesappearsto underpinthe rationalefor this kind
of system, designed to align learner skills with employment
characteristics.The production of competenciesor learning plans
and the recommendationof resourcesis viewed as a task too
complexor time-consumingfor any of the humansthat might be
involvedin this particulareducationalactivity. Whateverthe future
might be for MOOCIlearnersin both the Y-Qand W-Bvarieties, it
seemsthat they will be accompaniedy automated agents.

Automated processingalso underpinnedmany of the research
projectsthat accompaniedhe rise of the platform-basedMOOCs,
this time in the form of data analytics. Also utilising powerful
algorithms, such studies soughtto categoriseMOOClIearnersand
their behaviours(PERNAet al., 2013; KIZILCEEt al., 2013) This
W[ SI NJ R § sbilstetzdb@the massivedata setsprovidedby
MOOCs,is similarly premised on the notion that non-human
interventions are required to generate important insights and
developments,and, once again, are required to fundamentally
disrupt education (Siemens,2013). Elsewherel have presenteda
critique of LearningAnalytics focusingon the W o f & 208 Jofyti& Q
algorithmsinvolved, the assumptionof objectivity, and the desire
for prediction in this emergingdiscipline (see Knox, forthcoming
2017b).In the contextof MOOCsalgorithmsare usedto searchfor
patterns in the huge data sets generated by MOOC participants
within the platform software. Interestingy, it is one of the cMOOC
pioneers who played a foundational role in establishing the
LearningAnalyticsfield that is now usedto computationallyanalyse
many of the xMOOCsGeorgeSiemends founding presidentof the
principalorganisationin this area,the Societyfor LearningAnalytics
Research(SoLAR)which also includes Stanford University as a
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founding membefP, the very institution implicated in the
establishingof Courseraand Udacity. Sucha smallworld beginsto
look increasinglylesslike a W 6 t §& @pen education, particularly
where automationis concerned.

The study of MOOCscould look to work outside of traditional
educationalresearchin order to developmore critical approaches
to the useof data. Work in the cultural studiesof data (ANDREJEVIC
et al., 2015)and an emergingcritical algorithm studiesin education
(WILLIAMSON,2015; PERROTTAWILLIAMSON,2016) offer
important insights about the ways data and its computational
processingdo not exist in isolation from broader political and
economicinfluences.Moreover, suchwork atteststo the powerful
influence of computational processingnot only on the ways that
students learn, but also on their formation as learning subjects.
Elsewherel have describedin detail the waysthat algorthms are
influencing MOOCdevelopment (KNOX forthcoming 2017a) This
includes:recognition of the waysdata is prepared,or W Of Siny SRQ
orderto makeit usableby computationalmethods;approacheghat
algorithmicallygroup and categorisestudents; and the ways such
processesfeed into and influence technology development and
pedagogicalpractices. These perspectiveshighlight the complex
conditionsthrough which educationaldata are produced and have
profound influence on the ways we might understand the
educational process,servingto challengenarrow instrumentalist
views of data methods. Far from straightforwardly representing
student behaviour, or transparently reporting objective insights
about the learning process,computationalmethods play a role in
constructing new regimes of educationalpower and dominance,
andshapethe waysteachersandlearnerscanperformtheir roles.

A further area of data capture related to MOOCsthat needs
further attention is the geographicaimbalancein the productionof

9 Available at: kttp://solaresearch.org/about. Accessed on: November 20, 2016.
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researchin this area. Veletsianos& Shepherdson(2016) have
shownthat over 80%of MOOCresearchproducedin between2013
and 2015 has derived from institutions in the USor Europe.This
overwhelmingoccidental bias appearsespeciallysurprising, given
the significant, governmentbacked MOOCprojects in developing
countries such as India and Chind®, and the significant Spanish
languageMiriada X!! platform in Latin America.In particular, the
Indian and Chineseinitiatives appearto be attempting the kind of
large scale accreditation models that US and European MOOC
projectshaveseemedreluctantto undertake.Thesedirectionsmay
better reflect the socialand humanitarianintereststhat appeared
to dominateearly MOOCpromotion, yet currently appearoutdated
and obsolete in the strategies of the USbased platform
organisations as discussedpreviously.In order to avoid the WR I
O2f 2 y Adf IMOBQY Mactice and research (KNOX 2016),
marginalisedvoicesneedto be heard, not just to replicatethe kind
of studies we have seen so far ¢ profiling MOOC enrolees,
classifyingforms of participation, or measuringretention ¢ simply
transposedonto another geographicabr cultural contexts,but also
to surfacenew and different kinds of questionsthat researches
might askof educationabig data.

V. Conclusions

While the researchand discussiorof MOOCSS largely centred
on instrumental questions related to their ability to replicate
established institutional provision or WA Y LINBtGIS®
performance,more work is neededto develop critical scholarship
around the ways this high-profile format is shapingthe higher
education landscape,and the subjectsinvolved within it. MOOCs

10 See XuetangXitp://www.xuetangx.con), for exampleAccessedn: October
23, 2016.
11 Available athttps://miriadax.net/home Accessed on: October 23, 2016.
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have attracted power and attention through the claims of sector
disruptionandwideningparticipation,yet the extentto whichthese
gaolsare beingrealisedremainsin question.

In this chapter | have outlined three key areasin which the
promise of the MOOCis shifting from its early claimsof revolution
and disruption: an increasingfocus on data science businessand
programming subject disciplines, fundamentally linked to the
monetisation strategiesof the platform-based MOOCsdeliberate
strategiesto reduce classsizesin the name of productivelearning,
andarejectionof the WY & & @rofnentsthat characterisecearly
MOOCs;and finally, the prevalenceof automation and analytics,
two areasthat signalthe increasinguseof algorithmsto accompany
humanparticipationin thesecourses.

Thesethemeshighlightimportant directionsin whichthe MOOC
project is shifting: the drive to monetise MOOCSs foregrounding
vocational offerings and corporate training, contributing to the
increasingly economic and transactional framing of higher
educationanWA y & (i A i dziofitt disruptivedpotdntialdoftie
MOOCto reflect more establishededucational provision; and the
intensifying use of technology to seek evermore efficienciesin
educationalpractice. Crucially,these directions tie the MOOCto
critical issuesfacingthe neoliberaluniversity,and demonstrateits
increasingcomplicity with powerful political and economicforces
that influencethe educationsector.
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Recorporificando
a unwversidade digital

LesleyGourlay
University College LondqrReino Unido

As abordagens prevalentes no estudo do digital tendem a
conceber uma forte antinomia entr e
reinscrevendo nogdes de usuarios como sujeitos livremente
flutuantes e descontextualizados. Na Educac¢do Superior, essa
perspectiva tem sido utilizada em apoio a no¢des neoliberais do
graduado c omo oprodut o6, com o]
considerado parte de uma Ocai xa de
transferiveis. No emt#d, essa posicao tem sido enfraquecida

em trabalhos na area Mevos Estudos dd.etramentp que

tém defendido uma abordagem na qual esse engajamento é visto

como parte de uma pratica socialmente situada. Neste capitulo,
argumentarei que, para ancorarasasalises do engajamento

digital no cotidiano de uma pratica em desdobramento,
precisamos W@, também, como préatica segiaterial. 1sso

requer maior énfase em elementos convencionalmente vistos

como parte de um contexto neutro, incluindo espacas,fisic

of erramentasé e artefatos. Par ti
pertinentes, defenderei a concepcéo de uma universidade digital
constituida por meio de uma pratica complexa, em rede e
corporificada, que estd sempre entrelagcada com o material.
Concluirei com ma discussdo das implicagbes desse
posicionamento para a pratica e a pesquisa educacionais.
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Palavrashave Universidade Digitaljovos Estudos do Novos
LetramentpPraticas Sociomateriais.

[. Introducéo

Asabordagensao digital prevalentesna Educac¢éddsupeior (ES)
tendem a se basearna suposicaoimplicita de uma clara divisao
binariaentre o que consideramost RA Ik d 2 iyd 5 Badtad2 ¢ ©
se do que Jurgenson(2011) chamade & R dzI f RAAAIVANRSsh ¢ ®
visdo,0 digital tende a serimaginadocomo um dominb separadoe
também fundamentalmente diferente do mundo material; no
contextoda pesquisasobrea universidadedigital, separariao digital
do campusuniversitarioe do mundo da acéo corporificadana ES,
sendoesseultimo tipicamentesimbolizadopela aula presencialou
pela salade aula. Issopode ser visto em contrastescomumente
expressosentre ée-learningg por um lado, e 0 & LINBS & SpbrOA | £ é =
outro. A distingdoentre digital e nao-digital (ou analégico)podeter
sido significativanos primeiros dias do envolvimento da ESno
digital, quando os cursos eram claramente & FRA & (0 NgGOA | €
& LINEB a S Mdlehtanto Zegsalistingdocomecaa se desfazemo
contexto contemporaneo. Nas universidadesde hoje, o digital
permeia o campusfisico de varias maneiras. Esta presente nos
AmbientesVirtuais de Aprendizagem(AVA)comumente utilizados
como parte da oferta presencial, e também na forma de
dispositivos méveis em rede trazidos pelos préprios alunos
(GOURLAY012).

No entanto, apesardessasaturacdodo campusmaterid com
dispositivose engajamentodigitais, a antinomia ainda prevalece
nos discursos das politicas e nos discursos educacionais. A
persisténciadessapolarizagdotem uma gamade efeitos que eu
gostaria de examinar neste capitulo. Um resultado dessaforte
divisdoé reforcar as no¢desde usuéarios(neste caso,estudantese
académicospomo sujeitosliviemented ¥  dzii ddesfdnéstados
de seus contextos. Um resultado adicional € que, na ES,essa

EDUCACAO EQROLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES



RECORPORIFICANDO A UNIVERSIDADE DIGITAL 412

imagem do sujeito descontextualizadotem sido usada para
sublintar as no¢fesneoliberaisdo graduadocomo produto, com o
engajamento digital visto como parte de uma & O A& |
F S NNJ Y S deli I chrépeténcias consideradas portateis,
infinitamente transferiveis e, portanto, residentes apenas no
individuo. Discutirei dois aspectos; em primeiro lugar, que o que
chamamosde & R A 3 AalElS €oasiste, predominantemente, de
praticastextuaisque estdosempreembutidasem contextossociais;
e, em segundo lugar, que tais praticas também estdo sempre
integradasa pratica sociomaterial Concluireicom uma discusséo
das implicacbes, para as politicas, a pratica e a pesquisa
educacionaissugeridagor essamudancade perspectiva.

ll. O engajamento digital como pratica
textual socialmente situada

Uma caracteristicadas perspectivaspredominantes acercado
engajamentodigital dos alunosé a falta de precisdoem torno do
gue os alunos realmente fazem quando se engajam (GOURLAY,
2015b). H& muita conversaem torno de atividadespertinentes a
conexdoentre comunidadesacessoa informacao,trabalho entre
pares e compartiihamento de ideias, e desenvolvimento da
identidade académica¢ elementos importantes do engajamento
digital dos alunos. No entanto, 0 que é menos frequentemente
reconhecido é que essas atividades sdo concretizadas,
primordialmente,por meio do envolvimentocomtextos que podem
ser multimodais, mas que s&o ainda predominantemente
linguisticos.Dito de forma simples,grande parte do engajamento
dos estudantescom o digital consisteem ler e escrevertextos, em
uma ampla variedade de formatos, que podem variar do AVA
universitarioa plataformasde midiassociaiscomo o Twitter ou o
FacebooKGOURLA®015a).
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Gostariade argumentarque um redirecionamentmo sentidode
abordar o engajamento digital como pratica textual comecga
imediatamerte a apresentarum desafioao conceitode & A Y RA @ N R dz2
usuérioA y O 2 NldsniBuBetidbacima.A praticatextual € uma
forma de comunicacdo,e a comunica¢doé fundamentalmente
socialg umatese persuasivamentargumentadana areadosNovos
Egudos do Letramento (NEI.* Todoblog, postagemem discuss&o
em AVAou comentarioem midiassociaisé escrito por um autor
paraserlido por outros. Nessesentido,essaforma de engajamento
digital nuncapode ser puramenteindividualg ela sempreimplicaa
presencade outros. Além disso, esse envolvimento digital nunca
pode ser separado de seu contexto social. Cada espaco ou
plataforma on-line conta com conjuntos de membros, por mais
fluidos ou numerososque sejam, e é governado(a) por normas
sociaisde engajamentoque sdoamplamentecompreendidagpelos
participantes.Essagegraspodem ser mais opacasou mutaveisdo
gue asnormasja estabelecidasla comunicacagresencialmaselas
existem. Os participantespodem manter rela¢cdessociaisfora do
ambiente digital, ou podem encontrar seus interlocutores ou
leitores apenaspor essemeio, mas,em ambosos casosa atividade
é socialmentesituada. O reconhecimentoda naturezasocialmente
situada do engajamentodigital permite que nos afastemosde
nocBesbastanteabstratasde 60 2 y S O (i Je@d A RIS i SefieR|
vezdisso,procuremosancorarnossacompreensaalo engajamento
digital no fluxo do cotidiano,dandonos um foco mais etnografico
no digital como pratica textual e social detalhada e em
desdobramento,como pode ser visto em estudosqualitativosque
forneceramum foco mais refinado no que os participantesfazem
guandoseengajamon-line.

puli
w»
™

No entanto, pode-se argumentar que essa analise deixa de
oferecer um valor tedrico satisfatorio acerca do engajamento
digital. Apesardo reconhecimentoda naturezatextual e socialdo

1 Cf. Barton, 2006.
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digital a partir dos NE.? prevalece uma tendéncia a manter a
antinomia ¢ RA 3 A G| f ¢ kniedmy juarsldse @dota Iima
perspectivamais etnografica.Estudostendem a se concentrarno
engajamentadigital semnecessariamentelestacarou reconhecera
natureza corporificada do engajamento do aluno (GOURLAY;
OLIVERR013).0Otermo & f S (i NJ RSy Aellsik domplexoe
controversoe possivelmentedistanciouse da énfaseno socialque
suacunhagemnos ENLimplicava ¢ a medida que se popularizou,
comegoua fundir-se com a nogdo abstratade a O2 YLISG 9y OA | 4 ¢ =
proprio conceito que a area dos ENL originalmente procurou
criticar, principalmente com a introducdo do conceito de
letramentoacadémicdLEASTREET998).

Na préxima secdo,examinareialgunsaspectosda pratica que,
eudiria, sdonegligenciadosomoresultado.

lll.  Engajamento digital como
pratica sociomaterial

A forma mais Obvia de questionar essa antinomia alude ao
espaco ¢ onde o aluno est4d materialmente (em oposicao a
digitalmente)situado.No passadoa suposicagpoderiater sido de
que o estudanted S & (ioh-IN@¢ ho laboratério de informéticano
campus da universidade,sua Unica op¢do. No entanto, com o
advento de dispositivos moveis em rede e computadores
domésticose notebooks,o aluno poderiaestarem quasequalquer
lugar; em espacogublicoscompartilhados em movimento,ou nos
complexos espacos privados da casa. Como resultado, a
G dzy A @S RA ¥ Robde-&argumentar,ndo esta confinadaao
campusmaterial, masestendesee distribuise no espacog e agora
se sobrepBe a espacos ndo universitarios mais comumente
associadoso trabalhoremunerado,ao lazerou a esferadoméstica

2 Cf. Goodfellow, 2011; e Goodfellow; Lea, 2013.
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(GOURLAYOLIVER,2013). Isso pode influenciar, de formas

profundas,as esmlhas dos alunosde como se engajare organizar
suaparticipacaadigital. O alunoé obrigadoad ¥ I YISINI 6 I NR & Y2 & ¢
e equilibrar as exigénciagla universidadee do resto de suasvidas

em uma série de espacoscorporificados,0 que pode apresentar

tanto desdios quantooportunidades.

Outra dimensdo comumente negligenciadaé a do tempo.
Novamentea suposi¢cdmo pasado eraque o aluno participariade
uma tarefa digital durante um periodo sélido de tempo durante o
dia alocado aos estudos. No entanto, mais uma vez, devido a
prevaléncia,primeiramente, de computadoresdomésticose, nos
Ultimos anos, de dispositivosmadveis, 0 estudante pode, de fato,
engajarse de forma intermitente ao longo do dia, noite, fim de
semanae feriados. Tal como acontececom o espaco,0 estudante
tem agoraumagrandeflexibilidadeem termos de quandoele pode
se engajar digitalmente ¢ esta escolhapode ser libertadora em
algunsaspectosmastambémpode apresentarao alunoum desafio
em termos de organizacac delimitacdode tempo parao estudoe
para outras atividades.Nessesentido, espacoe tempo tornam-se
elementos ativos no engajamentodos alunos, em oposi¢doaos
& O2 y i Sstaticasdneutrosnosquaisseconduza pratica’

O terceiro elemento que eu gostariade discutir € 0 uso de
dispositivos. Os dispositivos digitais sdo convencionalmente
referidosnalliteratura e pesquisadaspoliticascomod F SNNIJ YSy (| & € «
Emboraessaparecaserumametaforade sensocomum,gostariade
argumentar que tornou-se uma caracterizacaonutil e que nao
representaadequadamenteo papeldo dispositivono engajamento
digital contemporaneo.

Anoc¢éode dispositivocomoferramentatem variasimplicagdes.
Em primeiro lugar, as ferramentasmanuaistradicionaistendem a

3 Ver Gourlay (2014) para uma discussao maispteta sobre o tempo e o
engajamento digital na ES.

EDUCACAO EQROLOGIA: ABORDAGENS CRITICAS
EDUCATION AND TECHNOLOGY: CRITICAL APPROACHES



RECORPORIFICANDO A UNIVERSIDADE DIGITAL 416

ter um Unico ou um conjunto limitado de usos ¢ um martelo é
usado para pregar pregos, e assimpor diante. Embora existam
ferramentasinegavelmentemais complexasdo que martelos, seu
escopo de uso tende a ser finito. Essendo € o caso com 0s
dispositivos digitais, que sdo altamente complexose estdo em
constante evolucgdo, podendo produzir um conjunto infinito de
possiveisresultados. (Issoleva a questionar se uma maquinade
escrevelpode serconsideradacomoumaferramentag eu diria que
ndo, mas essadiscussacesté além do escopodeste capitulo.) Em
segundo lugar, uma ferramenta convencional depende
principalmentede destrezae dominio do uso manual, somadoa
habilidade e bom senso.O uso de dispositivosdigitais também
exige destreza,mas pode-se argumentarque a énfaseé mais na
manipulagdode texto digital e artefatos, uma vez que o uso do
teclado,mouse touch-screenou trackpadtenham sido dominados.
Emterceiro lugar,e maisimportante paraestaandlise,a nogaode
gue umaferramentacarregaconsigoum forte sentidode um objeto
inanimado que & & S N Sséiario. A operagéo, implicitamente,
encontrase no usuarioe nao na ferramenta. Estano¢céo pode ser
contestadamesmoem relacéoa ferramentasmanuais(novamente:
alémdo escopodeste capitulo),mas,no casodo digital, a nocdode
que o disposifivo simplesmentereage aos comandosdo usuario
parece dissolverse rapidamente quando o @ carater
fundamentalmentedialdgicoe a naturezasocialdo engajamento
digital sdoreconhecidoscomo discutidoacima. O usuarioestaem
constantedialogocom uma enorme variedadede textos, USUarios,
software e, de certa forma, com o proprio dispositivo. Nessa
perspectiva,o dispositivo e os textos digitais e artefatos a ele
associadogpodem também ser vistos como elementos ativos na
pratica do aluno. A adogéo de uma perspectiva sociomateriat
permite trazer a tona a complexagamade atores ndo humanos

4 Por exemplo: Fenwick, Edwards e Sawchuk (2011).
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envolvidosnas préticas de alfabetizagéo.tanto impressasquanto
digitais.

Um outro aspectoimportante é a falta de foco, na literatura
académica,nas formas pelas quais 0 aluno poderia entrelacar
praticasdigitais e praticasmateriaiscorporificadasg por exemplo,
combinando,simultaneamente praticasimpressas de letramento
digital, por meio de consultaa livros, escritaa méo e uso de um
dispositivo digital a0 mesmo tempo. Os estudantes ainda usam
livros impressose artefatos de impresséopor necessidadeou
preferénciae, portanto, também precisamtomar uma série de
decisdessobre como organizardosuastarefas combinandeas com
praticas digitais. Em um estudo longitudinal multimodal relatado
em Gourlay e Oliver (2013), descobriuse que os alunos
constantementealternavamentre praticasde letramento digital e
impresso,com uma forte preferénciapela combinacdodos dois. A
persisténciados letramentos do impressoe do papel/caneta foi
notadano estudo, e ndofoi atribuidaa faltaded 02 Y LIS Gauy OA I & ¢
capacidadede usar as tecnologiasdigitais ao maximo ¢ em vez
disso,0s achadosrefletiram que o digital tornou-se entrelacadoa
praticaspreexistentesemvezde suplantélasinteiramente,comoé
frequentemente afirmado na literatura académica e nas
formulacdedde politicas.

V. Implicagoes

Nessesaspectos podemosver que @ R A 3 hablexiste como
um dominio claramente separado,mas € construidoa partir de
préticas corporificadas, complexas, em rede, e estdo sempre
enredadascom o material. Essaandlisetraz consigouma série de
implicag6egaraaspoliticas,a praticae a pesquisaeducacionais.

As politicas educacionaistendem a consideraro digital como
uma forca que, de alguma forma, é qualitativamentediferente de
tudo o que arodeia.Elatende a serimbuidade umaforcaWY+t 34 Ol Q%
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como resultado, e, como tal, é frequentemente discutida em
termos de seu potencial para & G NJ y a F 2de)vpratieds?
individuais,subjetividadesyresultadose configuracbesducacionais
(GOURLAY2015c). Isso é frequentemente discutido em termos
altamente emotivos que, pode-se argumentar, exageram o
potencialdo digital, geralmenteimplicandoas ideiasdo & dza dzt N 2 €
como um sujeito que flutua livremerte e que € livre dos entraves
das configurag@esfisicas.No entanto, uma analise sociomaterial
nos obriga a tomar conhecimentodo fato de que todas essas
praticas sédo socialmentesituadas,corporificadase materiais. Isso
enfraqueceosdiscursoslaspoliticasacercado podere do potencial
absolutorelacionadoao digital, e reorientaas discussdesla pratica
digital em determinadoscenarios.Isso,possivelmentenos permite
planejarpraticasde engajamentado alunode umamaneirasituada,
que antecipame s projetadasparao detalheead RS & 2 NR S Y ¢
pratica no cotidiano real. Da mesma forma, essa perspectiva
deslocanossaagendade pesquisapara um reconhecimentodo
digital em combinacdocom o analégico,uma agendaque nao
ignora, como irrelevante, 0 ambiente fisico na analise,mas, sim,
integra-o comoum elementocentrale ativoemumarede de atores
humanose ndo-humanos.O contextoem si, e, também, 0 tempo,
interagemcom o usuarioe como dispositivo,e tém umainfluéncia
sobreo tipo de atividadeou praticana qual o alunovai se engajar.
Um reconhecimento dessa e de outras pesquisasde cunho
etnografico mais detalhadas, acerca das minucias das préticas
estudantis, permitiria planejar e preparar para 0 engajamento
digital de umamaneiramaisrealista,que reconheceriae anteciparia

a complexidadedas formas pelas quais os alunos se envolvem
enquantoestdoem movimentoe em interagdocom umavariedade

de praticastextuais,tanto digitaiscomoanaldgicas.

Finalmente, em termos conceituais, essa perspectiva nos
permite escaparde consideraro & dza dzthiidar® €omo o Unico
agente,o dispositivocomoumad F S NNJ eo@ghéribcomoum
fundo neutro paraa pratica. Emvezdisso,umad N&B2 N1J2 NA F A O cen ;
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do digital revelaumarede de praticaque € distribuidaentre atores
humanos e ndo-humanos. Nessaperspectiva,também podemos
evitar sucumbir a uma forma de determinismo tecnoldgico que
coloca o usuario como um pedo desafortunado, impotente,
controladopelo dispositivoou pelo software Emvezdisso,o l6cus
da acao é distribuido, revelando uma imagem mais complexae
interativa. Ostextos estioem constantemovimento,deslocandese
alémdo limite do digital e do analégicoenquantotomam forma. O
conceito de "letramento R A 3 Aeih Isifé georientado, ja que se
revela ndo comum conjuntocumulativode habilidadegransferiveis
exclusivamentevoltadas para o dominio digital, mas com um
conjunto inquieto de praticasemergentesque dependemde uma
teia de objetos materiais (GOURLAYHAMILTON;LEA, 2014).
Crucialmente, € sempre corporificado e particular, nunca
descorporificade desconexoEssdente sociomateriakambémnos
permite reconhecera resiliénciae a engenhosidadelos alunosnas
formas como se envolvem com o digital, sempre criando novos
padrdes de pratica. As limitacdes de uma concepcéolinear e
baseadaem competénciasdo letramento digital sdoexpostase a
complexidadee distribuicdoda acdoe das praticasdos alunossao
reconhecida.

V. Conclusoes

As concepcdesprevalentes do digital na EStém tendido a
postular tecnologiascomo livres e desconectadagle contextose,
por extensaotém partido de suposi¢cdesobreos estudantescomo
G dza dzt BkEepoaté de vistalocalizatoda a agdono usuario, e
consideraa tecnologiacomo algo que existe a servigodo usuario
como & Y S & (i NWBegndtivamente, as tecnologias s&o
frequentemente discutidas como poderosas e potencialmente
G 4 NI y & T2 Ngvandda NiinaacbnEepcao determinista que
posicionatoda a operagdonaspossibilidadeslatecnologia.
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A alternativa proposta neste capitulo ¢ uma perspectiva
sociomaterialg permite um ponto de vista mais detalhado,que é
indiscutivelmentemaisproximo dostipos de praticadescritospelos
alunoscontemporaneoslssolevaem contatanto o digitalquantoo
analdgicop sincronoe o assincrono,o presentee o distante.Nesse
sentido, a & N&B2 N1J2 NA daudMersidadedigital oferece o
potencial de se afastardas abstracdese retornar a um foco mais
proximo das complexidadesque se desdobramnas praticas dos
estudantese nauniversichdedigital.
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